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TERHADAP KINERJA KARYAWAN: KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

PEMEDIASI DI DINAS PERTANAHAN DAN TATA RUANG 

DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

ABSTRAK 

Laurentz Marcelino Pramana 

11170227 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan: kepuasan kerja 

sebagai pemediasi di Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan di Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner 

dengan jumlah responden sebanyak 65 responden. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah teknik random sampling. Teknik pengujian data yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan uji validitas. uji reliabilitas, analisis 

regresi sederhana, uji R2 , Analasis jalur path, uji sobel. 

Hasil penelitian  menunjukan bahwa gaya kepemimpinan transformasional 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan 

Kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, Kepuasan kerja menjadi pemediasi pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan Transformasional, kinerja karyawan, 

kepuasan kerja  
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE 

ON EMPLOYEE PERFORMANCE: JOB SATISFACTION AS A 

MEDIATION IN THE DEPARTMENT OF LAND AND SPATIAL 

PLANNING OF THE SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA  

ABSTRAK 

Laurentz Marcelino Pramana 

11170227 

This study aims to examine and determine the effect of transformational leadership 

style on employee performance: job satisfaction as a mediator in the Department of 

Land and Spatial Planning of the Special Region of Yogyakarta. This research was 

conducted at the Department of Land and Spatial Planning of the Special Region of 

Yogyakarta. The data collection method used is a questionnaire with a total of 65 

respondents. The sampling technique used is random sampling technique. The data 

testing technique used in this study uses a validity test. reliability test, simple 

regression analysis, R2 test, path analysis, Sobel test. 

The results show that transformational leadership style has a positive and significant 

effect on employee performance, while job satisfaction has a positive and 

significant effect on employee performance. Job satisfaction mediates the effect of 

transformational leadership style on employee performance. 

 

Keywords: Transformational leadership style, employee performance, job 

satisfaction 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Kinerja sebuah organisasi ialah hasil kerjanya yang diraih sekelompok 

ataupun seseorang menyesuaikan tanggung jawab dan kewenangannya sendiri-

sendiri demi pencapaian tujuan organisasi yang sejalan etika dan moral, tindakan 

pelanggaran hukum serta sifatnya legal, dinamakan pula performance. Kinerja 

mengacu paparan Sinambela (2016) ialah kemampuan pegawai saat menjalankan 

sebuah keahlian tertentu. Diperlukan kinerja pegawai ini disebabkan lewat kinerja 

ini bisa terlihat sejauh mana kemampuan pegawai ketika menjalankan tugas yang 

dibebankan untuknya. Sehingga dibutuhkan upaya menentukan kriteria secara 

terukur dan jelas dengan bersamaan yang menjadi dasarnya.  

Baiknya kinerja pegawai bisa berefek pada kinerja organisasi secara 

menyeluruh, nantinya bisa dilihat dari organisasi yang dicapai. Mengacu paparan 

Mangkunegara (2016) Secara kuantitas dan kualitas hasil kerja yang diraih 

sekelompok ataupun seseorang saat menjalankan tugas menyesuaikan 

pertanggungjawaban yang diberikan untuknya. Hasil kerja ini bisa berkaitan 

dengan ketepatan waktu, kuantitas dan kualitasnya sementara kinerja pegawai 

terpengaruh dari peraturan, disiplin, lingkungan, motivasi, pendidikan ataupun 

kemampuan dan yang paling penting terpengaruh dari pimpinan pada organisasi itu 

(Mahsun 2014).  
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Guna membuat peningkatan kinerja karyawan bagian faktor yang 

memberi dampak yakni kepuasan kerja perlu menciptakan karyawan secara 

sejahtera termasuk meningkatkan kondisi lingkungan kerja, karir, promosi, 

dan gaji di perusahaan senyaman mungkin. Kondisi ini mampu memberikan 

dampak atas kesenangan karyawan yang akan mempengaruhi situasi 

perusahaan yang disini dinamakan kepuasan kerja karyawan. Supaya bisa 

mendatangkan dampak positif bagi kinerja, kepuasan kerja perlu senantiasa 

diberi perhatian dari pemimpin perusahaan. 

Kepuasan kerja merujuk paparan Robin dan Judge (2015), sebagai 

sebuah rasa positif mengenai pekerjaan yang didapat dari sebuah evaluasi 

dari berbagai karakteristik yang ada. Perasaan terkait pekerjaan yang positif 

akan dimiliki individu yang mempunyai tingkatan kepuasan kerja tinggi, 

sementara perasaan negatif akan dimiliki mereka yang mempunyai level 

kepuasan yang rendah. Unsur terpenting sebagai usaha peningkatan 

kepuasan kerja karyawan ialah pemimpin bisa mengarahkan pengikut 

sekaligus organisasinya terhadap pencapaian tujuannya yang dikehendaki. 

Sementara karyawan yang mempunyai kepuasan kerja tinggi relatif 

mengusahakan tugasnya dengan mendalam. Kepuasan kerja ialah sesuatu 

dengan sifat individual, sebab masing-masing orang mempunyai perbedaan 

atas tingkatan kepuasannya. Kian banyak aspek pada pekerjaan yang sejalan 

dengan apa yang diinginkan seseorang, maka rasa kepuasan yang muncul 

akan kian tinggi.  
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Hasil riset yang sudah dilaksanakan Indrawati (2013) kepuasan kerja 

mempunyai pengaruhnya pada kinerja karyawan RS swasta di Kota 

Denpasar dengan signifikan positif.Selain itu terdapat riset yang telah 

dilaksanakan Damayanti (2018) kepuasan kerja memiliki pengaruh pada 

kinerja karyawan RSI Siti Khadijah Palembang dengan signifikan dan kuat. 

Kepemimpinan yang tepat sekarang ialah gaya kepemimpinan 

transformasional. Peran pemimpin menentukan keberhasilan suatu 

organisasi karena seorang pemimpin mampu mempengaruhi dan 

memotivasi karyawannya untuk tetap tenang bekerja dengan penuh 

tanggung jawab. Adanya hubungan antara pemimpin dan karyawan perlu 

terus berubah menyesuaikan kebutuhannya, oleh karenanya bsia 

melaksanakan kompetisi pada perubahan ekonomi yang berjalan cepat 

yakni bagian asumsi yang menjadi dasar kepemimpinan transformasional 

agar berkembang. 

Mengacu paparan Robin dan Judge (2015), gaya kepemimpinan 

transformasional yakni para pemimpin yang transformasional menjabarkan 

inspirasi para pengikutnya agar bisa melewati kepentingan dirinya sendiri 

dalam rangka membawa keuntungan organisasi. Para pemimpin yang 

transformasional bisa mempunyai pengaruh yang hebat bagi pengikutnya. 

Bahkan dianggap kian efektif sebab kekreatifan yang ada, disamping itupun 

memberi dorongan para pengikutnya supaya lebih kreatif lagi. Perusahaan 

yang mempunyai seorang pemimpin yang transformasional mempunyai 

lebih besar tanggung jawab. Pemimpin ialah seseorang pada sebuah 
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organisasi yang menjadi panutan, sehingga perubahan perlu diawali 

pemimpin yakni selaku tingkatan teratas. 

Lewat kepemimpinan transformasional, pada karyawan dengan 

pemimpin tidak dijumpai jarak hubungan, pemimpin akan senantiasa 

mendengarkan saran dari bawahannya supaya kepemimpinan yang efektif 

bisa tercipta. Sebab pada sebuah unit kerja hal ini bisa menjadi pengelola 

sumber daya manusia yang akan mempengaruhi peningkatan perilaku kerja 

secara kinerja individual yang nantinya berdampak pada kinerja perusahaan 

secara menyeluruh 

Selaku panutan untuk karyawan dibawahnya, pemimpin  

transformasional memberikan keteladanan supaya bisa menjadi pendorong 

karyawan sehingga bisa menjalankan perilaku inovatif, kreatif, dan bisa 

mengatasi persoalan melalui pendekatan baru. Disamping itu, pemimpin 

transformasional pun memerdulikan masalah yang terjadi pada karyawan 

serta senantiasa memotivasi supaya bisa membuat peningkatan kinerja oleh 

karenanya bagi para karyawan yang dimiliki bisa terwujud kepuasan kerja. 

Hasil riset yang telah dilakukan Putri (2016) menyatakan bahwa 

terdapat pengaruhnya gaya kepemimpinan transformasional pada kinerja 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk KC Ngawi Jawa Timur 

dengan signifikan positif. Selain itu ada juga hasil riset yang telah 

dilaksanakan Septyan,dkk (2017) membuktikan bahwasannya gaya 

kepemimpinan transformasional memberi pengaruh pada kinerja karyawan 
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CV. Jade Indopratama Malang. Priyatmo (2018) membuktikan 

bahwasannya ada pengaruhnya kepemimpinan transformasional pada 

kinerja karyawan PT Mitramas Jangkar Laksana dengan positif. 

Diantara penjabarannya riset dilaksanakan di Dinas Pertanahan dan 

Tata Ruang Yogyakarta yang termasuk bagian atas unit kerja sebagai 

peningkatan keselarasan dan keterpaduan antar banyak program di 

lingkungan yang ada, berfokus pada bidang kewenangannya sejalan 

peraturannya yang ada serta meneruskan visi pembangunan Kota 

Yogyakarta yang menjadi dasar pasal 4 mengenai Rencana Tata Ruang 

Wilayah Kota Yogyakarta Tahun 2010-2029 yakni Perda Kota Yogyakarta 

Nomor 2 Tahun 2010 bahwasannya Pembangunan Kota mengarah lewat 

visi, yakni menjadikan "Kota Yogyakarta selaku Kota Pendidikan dengan 

kualitas tinggi, Pariwisata dengan basis Budaya, dan Pusat Pelayanan Jasa, 

yang mempunyai wawasan Lingkungan” 

Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Yogyakarta termasuk sektor yang 

terkena dampak sebab munculnya pandemi covid 19. Adanya peraturan 

yang dikeluarkan pemerintah yang berisi penerapan (PPKM) Pembatasan 

Pemberlakuan Kegiatan Masyarakat yang diperpanjang terus menerus 

akibat dari covid 19 yang terus meningkat. Banyak kegiatan yang dulunya 

dari offline berubah ke online untuk memutus rantai penyebaran covid 19. 

Ini menyebabkan ketidakpuasan kerja dan penurunan produktivitas kerja. 

Oleh karena itu adanya pemimpin yang transformasional menciptakan 
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kepuasan kerja pada diri karyawan oleh karenanya kinerja dari setiap 

karyawan akan mengalami peningkatan. 

Penelitian ini memfokuskan pada “pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional pada kinerja karyawan: kepuasan kerja selaku pemediasi 

di Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Daerah Istimewa Yogyakarta”. 

1.2.  Identifikasi Masalah 

Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Yogyakarta mempunyai masalah pada penurunan 

kinerja yang disebabkan oleh kepuasan kerja yang kurang dari para karyawannya. 

Hal ini ditunjukkan dengan adanya penurunan produktivitas kerja. 

Merujuk latar belakangnya yang sudah diungkap, pada penelitiannya ini pertanyaan 

yang diajukan yakni : 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh pada kinerja 

karyawan? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh pada  kinerja karyawan? 

3. Apakah kepuasan kerja menjadi pemediasi pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kinerja karyawan ? 

1.3.  Tujuan Penelitian  

Penelitiannya ini memiliki beberapa tujuan yakni: 

1. Guna menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional pada kinerja 

karyawan. 

2. Guna menganalisis kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan. 
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3. Guna menganalisis kepuasan kerja menjadi pemediasi pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional pada kinerja karyawan. 

1.4.  Manfaat Penelitian  

Hasilnya riset memunculkan harapan bisa memiliki manfaat untuk banyak pihak 

yakni: 

1. Bagi perusahaan, harapannya penelitian bisa memberikan masukan dan berbagai 

pihak yang bersangkutan dan bisa juga dipertimbangkan dalam memberi 

ketetapan gaya kepemimpinan transformasional  guna membawa peningkatan 

kinerja dan kepuasan kerja sebagai pemediasi  

2. Bagi dunia Akademik harapannya bisa sebagai referensi peneliti berikutnya 

sehubungan dengan manajemen SDM serta menambah pengetahuan dan 

memberikan bukti secara tertulis dari penelitian penelitian sebelumnya 

mengenai gaya kepemimpinan transformasional pada kinerja: kepuasan kerja 

sebagai pemediasi  

3. Bagi penulis harapannya penelitian ini bisa mengungkap wawasan beserta 

pengetahuan mengenai permasalahan yang diajukan oleh penulis yaitu: 

pengaruh gaya kepemimpinan transformasional padakinerja: kepuasan kerja 

selaku pemediasi  

1.5.  Batasan Masalah  

Batasannya permasalahan yang diajukan pada penelitian ini yakni: 

1. Penelitian ini dilakukan di Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Yogyakarta.  

2. Responden adalah seluruh karyawan Dinas Pertanahan dan Tata Ruang 

Yogyakarta.  
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3. Variabel yang dikaji mencakup kepemimpinan transformasional, kinerja 

dan kepuasan kerja sebagai pemediasi 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kesimpulan 

Merujuk hasil penelitiannya yang dibahas,  bisa ditarik kesimpulannya yakni: 

1. Gaya kepemimpinan transformasional memberi pengaruh pada kinerja karyawan pada Dinas 

Pertanahan dan Tata Ruang Yogyakarta dengan signifikan positif.                            

2. Kepuasan kerja memberi pengaruh pada kinerja karyawan pada Dinas Pertanahan dan Tata Ruang 

Yogyakarta dengan signifikan positif.  

3. Kepuasan kerja bisa memediasi pengaruhnya gaya kepemimpinan transformasional pada kinerja 

karyawan pada Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Yogyakarta. 

5.2.  Keterbatasan  

Penelitian yang dilaksanakan disini mempunyai tujuan guna mengetahui pengaruh dari gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan: kepuasan kerja selaku pemediasi di 

Dinas Pertanahan dan Tata Ruang Yogyakarta. Untuk penelitian ini peneliti mempunyai keterbatasan 

: 

1. Jumlah Kuisoner yang disebar sebanyak 80 kuisioner tetapi yang mengisi hanya 65 karyawan 

karena dari dinas tidak bs mengisi semua kuisioner yang telah disebarkan. 

2. Sepanjang penelitiannya ini dilaksanakan, peneliti mengalami keterbatasannya yakni terjadi 

ketika masa pandemi covid 19 dan dampak dari pandemi covid 19 peneliti yang  seharusnya bisa 

menyebarkan kuisioner secara langsung menjadi tidak bisa karena dari pihak dinas menyuruh 

menggunakan google form. Ini menyebabkan pengisian kuisioner membutuhkan waktu yang 

lebih lama. 
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3. Untuk proses mengambil datanya, informasi yang diungkap responden lewat kuesioner tidak 

jarang kurang mampu memperlihatkan opini responden yang sesungguhnya, kejadian itu sebab 

adanya anggapan sekaligus pemikiran yang berbeda. 

5.3.  Saran  

Merujuk kesimpulannya yang didapat, bisa diajukan saran yakni: 

1. Pentingnya organisasi menjamin kepuasan kerja dari para karyawannya, hal ini terbukti 

bahwa kepuasan yang dirasakan karyawan mampu mendorong mereka bekerja keras guna 

menyelesaikan sejumlah pekerjaan yang menjadi tugas dan tanggungjawabnya. 

2. Dinas pertanahan dan tata ruang diharapkan selalu mempertahankan pemimpin yang 

mempunyai sikap kepemimpinan transformasional bagi bawahannya agar kepuasan kerja 

serta kinerja dari setiap karyawannya meningkat. 

3.  Penelitian berikutnya bisa dilaksanakan pada obyek lainnya dan juga memberi tambahan 

variabel lainnya yang berpengaruh pada kinerja karyawan. 
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