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ABSTRAK 

 

Wijaya, Julyan Aditya, 2021. Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Hotel Yellow Star Gejaya, Skripsi, Fakultas Bisnis Program Study 

Manajemen Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta, Pembimbing Drs. Sisnuhadi, 

MBA.,Ph.D 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh motivasi kerja dan kepuasan 

kerja terhadap karyawan Hotel Yellow Star Gejayan. Metode pengumpulan data pada 

penelitian ini menggunakan kuesioner online melalui google from, sample yang digunakan 

peneliti adalah karyawan hotel sebanyak 34. Data yang didapat lalu diolah menggunakan SPSS 

25, dengan menggunakan analisis data sperti Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi 

Linier Berganda, Uji t, Uji R2 dan Uji F. 

Hasil dari penelitian didapati bahwa motivasi kerja berpengaruh negative signifikan 

terhadap kinerja karyawan Hotel Yellow Star Gejayan, kepuasan kerja berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Yellow Star Gejayan, dan motivasi kerja dan 

kepuasan kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan Hotel Yellow Star 

Gejayan, lalu pada hasil analisis koefisien determinasi menunjukan bahwa motivasi kerja dan 

kepuasan kerja mempengaruhi kinerja sebesar 68.8% dan sisanya sebesar 31.2% dipengaruhi 

variable lain diluar variable yang diteliti oleh peneliti. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

Wijaya, Julyan Aditya, 2021. The Influence of Work Motivation and Job Satisfaction on 

Employee Performance at Yellow Star Gejaya Hotel, Thesis, Faculty of Business 

Management Study Program, Duta Wacana Christian University Yogyakarta, 

Supervisor Drs. Sisnuhadi, MBA.,Ph.D 

The purpose of this study was to examine the effect of work motivation and job 

satisfaction on employees of the Yellow Star Hotel Gejayan. The data collection method in this 

study used an online questionnaire via google from, the sample used by the researcher was 34 

hotel employees. The data obtained was then processed using SPSS 25, using data analysis 

such as Validity Test, Reliability Test, Multiple Linear Regression Analysis, t-test , Test R2 

and Test F. 

The results of the study found that work motivation had a significant negative effect on 

employee performance at Yellow Star Gejayan Hotel, job satisfaction had a significant positive 

effect on employee performance at Yellow Star Gejayan Hotel, and work motivation and job 

satisfaction had a simultaneous effect on employee performance at Yellow Star Gejayan Hotel. 

The results of the analysis of the coefficient of determination show that work motivation and 

job satisfaction affect performance by 68.8% and the remaining 31.2% is influenced by other 

variables outside the variables studied by researchers. 

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Organisasi pada saat ini diharapkan bisa bekerja lebih efektif  dan efisien dalam 

menghadapi pketatnya persaingan bisnis. Hal ini organisasi dituntut untuk 

meningkatkan daya saing agar dapat mempertahankan posisinya. Sumber daya manusia 

menjadi unsur terpenting dalam tolak ukur maju mundurnya organisasi. Sumber daya 

manusia pada era ini menjadi asset yang berguna bagi adanya organisasi, Sumber daya 

manusia dilihat sebagai asset yang bernilai dan sebagai investasi bagi organisasi dalam 

mencapai keberhasilan tujuan organisasi. Organisasi membutuhkan sumber daya 

manusia yang memiliki kemampuan memadai baik itu pemimpin organisasi ataupun 

karyawan yang bekerja pada tugas masing-masing yang menjadi penentu keberhasilan 

tujuan perusahaan, agar tujuan tersebut tercapai membutuhkan banyak factor salah 

satunya dapat dilihat dari kinerja karyawan.  

Menurut Afandi (2018), Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan tugas dan 

taggungjawab masing-masing, menurut Siagian (2015) kinerja karyawan dipengaruhi 

oleh beberapa factor yaitu displin, budaya kerja, motivasi kerja, kepuasan kerja, disiplin 

kerja, kompensasi dan lingkungan kerja. Diantara factor yang disebutkan motivasi kerja 

dan kepuasan kerja akan menjadi bahasan dalam penelitian ini dan mengambil obyek 

penelitian di Hotel Yellow Star Gejayan sendiri merupakan salah satu hotel yang berada 

di Yogyakrata, memiliki gaya atau nuansa pop-art, serta hotel yang nyaman dan dekat 

dengan daerah wisata di Yogyakarta. 

Fokus pada penelitian ini adalah faktor motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan yang ada di Hotel Yellow Star Gejayan. Motivasi kerja 
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menurut Hasibuan (2003) merupakan pemberian daya penggerak yang dapat 

memberikan semangat kerja karyawan, agar mencapai kinerja yang diinginkan, kerja 

sama dan efektif. Motivasi kerja menjadi suatu aspek yang penting bagi karyawan, 

karyawan yang termotivasi akan merasa lebih nyaman bekerja dan akan terus bekerja 

dengan baik, sebaliknya jika dalam suatu organisasi motivasi kerja itu kurang, maka 

akan berdampak pada kinerja karyawan. Perhatian dari organisasi akan karyawannya 

dalam tercapainya pemenuhan keinginan dan kebutuhan menjadi motivasi karyawan 

sangat penting. 

Diluar motivasi kerja, organisasi juga harus peduli terhadap kepuasan kerja 

setiap karyawannya. Kariawa yang memiliki kepuasan kerja tentu juga memiliki usaha 

kerja yang besar, sehingga dengan begitu hasil kerja karyawan tinggi diiringi dengan 

rasa puas yang ada dan jikalau karyawan memiliki rasa puas yang menurun, akan 

berakibat turunnya kinerja karyawan. Karyawan  menjadi tidak memiliki semangat 

dalam melaksanakan pekerjaan dan akan berpengaruh terhadap kurangnya kinerja 

karyawan. Hal ini yang menyebabkan kepuasan kerja karyawan sangat penting 

terutama untuk menukung kinerja organisasi. Kepuasan kerja menurut Robbins dan 

Judge (2015) bahwa kepuasan kerja merupakan rasa positif atau senang yang dimiliki 

karyawan mengenai hasil kerja dari tugas dan tanggung jawabnya.  

Berdasarkan uraian diatas maka penulis ingin meneliti tentang “Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Yellow Star 

Gejayan” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 
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1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan Hotel Yellow 

Star Gejayan? 

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan Hotel Yellow 

Star Gejayan? 

3. Apakah motivasi kerja dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja Karyawan Hotel Yellow Star Gejayan? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan pada Hotel Yellow Star Gejayan, beralamatkan di Jl. 

Affandi No.27, Santren, Caturtunggal, Kec. Depok, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta 55281 

2. Motivasi kerja yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada teori yang 

dikemukakan oleh Menurut Hasibuan (2003) merupakan pemberian daya 

penggerak yang dapat memberikan semangat kerja karyawan, agar mencapai 

kinerja yang diinginkan, kerja sama dan efektif. 

3. Kepuasan kerja yang diteliti pada penelitian ini mengacu pada pengertian yang 

dikemukakan oleh Kepuasan kerja dalam penelitian ini mengacu pada pengertian 

yang diungkapkan oleh Robbins dan Judge (2015) bahwa kepuasan kerja 

merupakan rasa positif atau senang yang dimiliki karyawan mengenai hasil kerja 

dari tugas dan tanggung jawabnya. 

4. Kinerja dalam penelitian ini mengacu pada pengertian yang dikemukakan oleh 

Afandi (2018), Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan tugas dan taggungjawab 

masing-masing. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, sebagai berikut : 

1. Untuk menguji apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan 

Hotel Yellow Star Gejayan? 

2. Untuk menguji apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja Karyawan 

Hotel Yellow Star Gejayan? 

3. Untuk menguji apakah motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja Karyawan Hotel Yellow Star Gejayan? 

 

 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitain ini diharapkan dapat memiliki manfaat bagi berbagai pihak, 

antara lain : 

1. Bagi organisasi 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukkan dan dapat menjadi 

bahan pertimbangan organisasi dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi peneliti 

selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia serta 

menambah pengetahuan dan memberikan bukti secara tertulis dari penelitian 

penelitian sebelumnya mengenai judul  pengaruh motivasi kerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Yellow Star Gejayan. 

3. Bagi Penulis 
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Penelitian ini mampu memberikan manfaat berupa bertambahnya pengetahuan 

dan wawasan berkatitan dengan masalah yang di teliti oleh penulis yaitu pengaruh 

motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Yellow Star 

Gejayan. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada Hotel yellow 

Star Gejayan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Motivasi kerja berpengaruh negative dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Hotel Yellow Star Gejayan. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t yaitu nilai thitung > 

ttabel sebesar (-3.256 > 2,052 ) dengan tingkat signifikansi t sebesar 0.003 < 0.05, 

sehingga hipotesis diterima, dapat diartikan bahwa variabel motivasi kerja secara 

parsial mempunyai pengaruh negatif  signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel 

Yellow Star Gejayan, maka semakin tinggi motivasi yang diberikan kepada 

karyawan maka semakin rendah kinerja karyawan Hotel Yellow Star Gejayan. 

2. Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Hotel Yellow Star Gejayan. Hal ini dapat diketahui dari hasil uji t bahwa Variabel 

kepuasan kerja menunjukan bahwa nilai tthitung > ttabel  (6.805 > 2,052 ) dengan 

tingkat signifikansi t sebesar 0.000 < 0.05, sehingga hipotesis diterima. dengan 

demikian hal ini menunjukan bahwa variable kepuasan kerja secara parsial 

mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Yellow 

Star Gejayan. 

3. Motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Hotel 

Yellow Star Gejayan, dilihat dari uji F bahwa Fhitung > Ftable ( 25.361 > 3.354) dan 

nilai signifikasi 0.000 lebih kecil daripada 0.05 maka dari hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa hipotesis ketiga diterim. Hal ini berarti secara Bersama-sama 

atau simlutan motivasi kerja dan kepuasan kerja berpengaruh  terhadap kinerja 

karyawan Hotel Yellow Star Gejayan.  
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5.2.  Keterbatasan 

Berikut ini keterbatasan dari penelitian yang telah dilakukan sebagai berikut : 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini, peneliti tidak dapat membedakan karyawan 

tetap dan karyawan kontrak yang berada di Hotel Yellow star Gejayan 

2. Tidak dapat mendapatkan seluruh responden yang ada di Hotel berjumlah 50 

karyawan karena adanya system work from home dan work form office. 

5.3.  Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada Hotel 

Yellow Star Gejayan, dapat diajukan saran oleh peneliti yang dapat menjadi 

pertimbangan bagi Hotel Yellow Star Gejayan dan bagi peneliti berikutnya sebagai 

berikut : 

5.2.1 Saran Bagi Hotel yellow Star Gejayan 

Hotel Yellow Star Gejayan diharpkan dapat mempertahankan dan 

meningkatkan motivasi dan kepuasan kerja karyawan agar kinerja dari setiap 

karyawan juga sesuai dengan tujuan perusahaan.  

5.2.2 Saran Bagi Peneliti Berikutnya 

Berdasarkan hasil Koefisien Determinasu (R2) memiliki hasil adjusted 

R Square pada 0.688 memiliki arti bahwa variabel kepuasan kerja telah 

dipengaruhi sebesar 68.8% oleh motivasi kerja dan kepuasan kerja sedangkan 

31.2% dipengaruhi oleh variabel lainnya diluar variabel yang diteliti oleh 

peneliti. Saran yang diajukan bagi peneliti selanjutnya agar meneliti variable-

variabel lain diluar variable yang diteliti oleh peneliti. 
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