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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL
DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PT. BPR NATASHA BINTANG ANUGRAH YOGYAKARTA

ABSTRAK

Emilia Elsa Pratama Sari

11170178

Pemimpin perusahaan memiliki gaya kepemimpinannya masing-masing. Gaya
kepemimpinan seorang pemimpin menentukan keberhasilan perusahaan. Begitupun
dengan model kepemimpinan transformasional yang menginspirasi, memotivasi,
memperhatikan kebutuhan karyawan dan mengembangkan potensi karyawan.
Pemimpin akan memberikan segenap semangat dan energi untuk mencapai tujuan
perusahaan. Kepemimpinan transformasional selalu peduli dengan karyawan dan
ingin karyawannya berhasil.

Selain itu, adanya motivasi didalam diri karyawan juga penting. Motivasi penting
dimiliki oleh setiap karyawan, karena motivasi dapat mendukung perilaku karyawan
supaya mau bekerja dengan giat agar mencapai kinerja yang baik. Tujuan motivasi
yaitu mengarahkan potensi karyawan supaya mau bekerja sama secara produktif dan
berhasil mencapai tujuan perusahaan. Tentunya untuk membuat karyawan memiliki
motivasi dalam bekerja tidaklah mudah, perlu didukung oleh pemimpin perusahaan.
Pemimpin yang dapat memotivasi karyawannya dengan menggunakan gaya

kepemimpinan transformasional akan menghasilkan kinerja karyawan yang baik.
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Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan motivasi yang memengaruhi kinerja karyawan di PT. BPR
Natasha Bintang Anugrah Yogyakarta. Sampel pada penelitian ini yaitu seluruh
karyawan PT. BPR Natasha Bintang Anugrah berjumlah 40 orang. Tehnik sampel
yang digunakan yaitu tehnik sampel total atau sensus. Data dikumpulkan
menggunakan kuesioner dan tehnik pengujian data yang dipakai menggunakan
analisis regresi linier berganda. Namun demikian pengujian hipotesis penelitian ini
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan sedangkan motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja

karyawan.

Kata Kunci: Gaya Kepemmimpinan Transformasional, Motivasi dan Kinerja

Karyawan
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLES
AND MOTIVATION OF EMPLOYEE PERFORMANCE

PT. BPR NATASHA BINTANG ANUGRAH YOGYAKARTA

ABSTRACT

Emilia Elsa Pratama Sari
11170178

Company leaders have their own leadership styles. The leadership style of a
leader determines the success of the company. Likewise with the transformational
leadership model that inspires, motivates, pays attention to employee needs and
develops employee potential. Leaders will give all their passion and energy to achieve
company goals. Transformational leadership always cares about employees and wants

their employees to succeed.

In addition, the existence of motivation within employees is also important.
Motivation is important for every employee, because motivation can support
employee behavior so that they want to work hard in order to achieve good
performance. The purpose of motivation is to direct the potential of employees so that
they want to work together productively and successfully achieve company goals. Of
course, to make employees motivated at work is not easy, they need to be supported
by company leaders. Leaders who can motivate their employees by using a

transformational leadership style will produce good employee performance.

This study was conducted to analyze the influence of transformational
leadership style and motivation that affect employee performance at PT. BPR

Natasha Bintang Anugrah Yogyakarta. The sample in this study were all employees

XV



of PT. BPR Natasha Bintang Anugrah numbered 40 people. The sampling technique
used is the total sample or census technique. Data were collected using a
questionnaire and the data testing technique used was multiple linear regression
analysis. However, testing the hypothesis of this study shows that the
transformational leadership style is not significant on employee performance while

motivation has a significant effect on employee performance.

Keywords: Transformational Leadership Style, Motivation and Employee

Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemimpin didalam perusahaan mempunyai gaya kepemimipinan sendiri. Gaya
kepemimpinan seorang pemimpin menentukan keberhasilan perusahaan. Sehubungan
dengan keberhasilan perusahaan, pemilihan gaya kepemimpinan di perusahaan harus
tepat. Begitupun dengan model gaya kepemimpinan transformasional menurut Bass,
Bernard & Riggio (2006) yaitu menginspirasi, memotivasi, memperhatikan
kebutuhan karyawan dan mengembangkan potensi karyawan. Gaya kepemimpinan
transformasional akan selalu peduli dengan karyawan dan ingin karyawannya berhasil.

Kepemimpinan transformasional mampu menampilkan seorang pemimpin
dengan hasil kerja baik (Northouse, 2001). Selain itu, adanya motivasi didalam diri
karyawan juga penting. Motivasi penting dimiliki oleh setiap karyawan, karena
dengan adanya motivasi dapat mendorong karyawan agar melakukan pekerjaan
secara semangat dan rajin agar tercapai kinerja optimal. Tentunya untuk membuat
karyawan memiliki motivasi dalam bekerja tidaklah mudah, perlu didukung oleh
pemimpin perusahaan.

Pemimpin bisa memberikan motivasi karyawan dengan menggunakan
kepemimpinan transformasional bisa menghasilkan kinerja optimal. Tercapainya
kinerja diperlukan adanya kepemimpinan transformasional dan motivasi didalam

sebuah perusahaan termasuk juga pada PT BPR Natasha Bintang Anugrah yaitu



sebuah perusahaan yang berkecimpung dalam jasa keuangan. Perusahaan jasa
keuangan seperti PT BPR Natasha Bintang Anugrah menggunakan kepemimpinan
transformasional karena kepemimpinan yang efektif untuk bank yaitu pemimpin yang
memiliki visioner, kreatif, inspiratif, penuh daya dorong, memotivasi (Lako,A , 2004),
sifat-sifat tersebut terdapat dalam kepemimpinan transformasional.

Praktik kepemimpinan transformasional di BPR Natasha Bintang Anugrah yaitu
para pemimpin disetiap divisi selalu memperhatikan setiap perkembangan
karyawannya dengan mengadakan setiap satu bulan sekali pemimpin mengadakan
evaluasi untuk karyawan, jika ada karyawan yang kinerjanya kurang baik akan
dievaluasi supaya kedepannya bisa menghasilkan kinerja yang baik. Jika terjadi
permasalahan tentang pekerjaan para pemimpin akan mengajak karyawan untuk
berpikir solutif agar masalah dapat terselesaikan.

Dalam upaya untuk menciptakan kinerja karyawan, PT BPR Natasha Bintang
Anugrah melakukan kebijakan rolling pimpinan dalam jangka waktu tertentu. Rolling
pimpinan dilakukan untuk meningkatkan keterampilan semua serta menghindari
terjadinya korupsi. Beni (2021) mengatakan bahwa pemimpin di BPR Natasha
Bintang Anugrah adalah pemimpin yang mengarah pada gaya kepemimpinan
transformasional, yang selalu bersemangat dan memotivasi karyawan.

Praktik motivasi di PT BPR Natasha Bintang Anugrah dengan memberikan
kebutuhan-kebutuhan yang di butuhkan oleh karyawannya. Kebutuhan yang
diberikan yaitu BPJS Ketenagakerjaan dan Kesehatan, bonus, pujian atas prestasi
yang dicapai, uang makan, baju seragam kantor, tempat kerja yang nyaman.

Kebutuhan yang diberikan supaya karyawan termotivasi untuk menghasilkan kinerja



yang baik. Berdasarkan uraian-uraian diatas, penulis tertarik mengambil judul :
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional dan Motivasi Terhadap

Kinerja Karyawan PT BPR Natasha Bintang Anugrah Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah

Permasalahan pokok :

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT BPR Natasha Bintang Anugrah?

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT BPR Natasha
Bintang Anugrah?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian :

1. Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT BPR
Natasha Bintang Anugrah.

2. Untuk menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT BPR Natasha
Bintang Anugrah

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi :

1. Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan membagikan informasi penting untuk perusahaan untuk
hal mengelola sumber daya manusia kususnya yang kaitannya pada kepemimpinan
transformasional, motivasi dan kinerja.

2. Program Studi



Memberikan informasi dan referensi bacaan ilmiah wacana mata kuliah sumber daya
manusia.

3. Penulis

Sebagai pemanfaatan teori-teori manajemen sumber daya manusia yang didapat
selama dibangku kuliah.

1.5 Batasan Penelitian

1. Penelitian dilakukan pada PT BPR Natasha Bintang Anugrah yang terletak di JI.
Urip Sumoharjo No 65 Yogyakarta.

2. Kepemimpinan Transformasional yang diteliti menggunakan definisi menurut Bass,
Bernard & Riggio (2006) adalah kepemimpinan yang menginspirasi, memotivasi,
memperhatikan kebutuhan karyawan dan mengembangkan potensi karyawannya.

3. Motivasi yang diteliti menggunakan definisi yang dikemukakan oleh Samsudin
(2010 :281) adalah memotivasi seseorang atau memotivasi tim sehingga mereka
dapat mencapai apa yang telah diberikan instruksi untuk mereka capai.

4. Kinerja yang ditelitt menggunakan pengertian menurut Hasibuan (2008:124)
adalah hasil kinerja baik dari segi kuantitas maupun kualitas yang disampaikan oleh
setiap karyawan dalam menyelesaikan tugas untuk setiap perusahaan tempat
karyawan tersebut bekerja

5. Pemimpin yang dimaksud adalah atasan langsung dari karyawan. Bukan pemimpin

pusat.



BAB S

KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
1. Responden penelitian dengan usia lebih dari 23 hingga 28 tahun berjumlah 18 orang.
Responden paling banyak adalah perempuan berjumlah 23 orang. Kemudian tingkat
pendidikan responden yaitu S1 sejumlah 30 orang. Masa kerja responden rata-rata 1 hingga
5 tahun sejumlah 26 orang.
2. Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan PT BPR Natasha Bintang Anugrah.
3. Variabel Motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT BPR Natasha Bintang
Anugrah.
5.2 Saran Penelitian

Variabel gaya kepemimpinan transformasional terbukti tidak signifikan pada kinerja
karyawan PT. BPR Natasha Bintang Anugrah, diharapkan PT. BPR Natasha Bintang

Anugrah dapat memperbaiki kepemimpinan transformasional. Tetapi variabel memotivasi

48



terbukti mempengaruhi kinerja karyawan PT. BPR Natasha Bintang Anugrah. Diharapkan

untuk kedepannya, motivasi kerja tersebut dapat terus dipertahankan.
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