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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas 

layanan, dan citra merek terhadap keputusan pembelian pelanggan Restoran Mie Gacoan 

Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam 

penelitian ini variabel penelitian terbagi menjadi dua yaitu variabel bebas dan terikat. 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk, kualitas layanan, dan citra 

merek sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian 

ini adalah siswa dan mahasiswa Daerah Istimewa Yogyakarta. Penentuan sampel 

menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling, yaitu siswa atau mahasiswa yang pernah mengunjungi dan membeli 

produk Mie Gacoan dalam 6 (enam) bulan terakhir.  Sedangkan sampel pada penelitian 

ini sebanyak  100 (seratus) responden. Metode analisis data dalam penelitian  ini 

menggunakan analisis  regresi linear berganda yaitu uji koefisien determinasi (R2), uji F, 

dan uji t yang didahului dengan uji instrument penelitian yaitu uji validitas dan uji 

reabilitas.  

 Berdasarkan hasil analisis data didapatkan kesimpulan bahwa variabel bebas yaitu 

kualitas produk dan kualitas layanan terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap 

variabel terikatnya yaitu keputusan pembelian. Sedangkan variabel citra merek tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Maka dari itu Mie Gacoan perlu 

memelihara dan memperhatikan kualitas produk dan kualitas layanan demi meningkatkan 

keputusan pembelian dan juga citra merek guna untuk mendapatkan perlindungan 

properti intelektual, ciri khas pada perusahaan dan membedakan dengan pesaing. 

Kesimpulan ini berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R2) yang menunjukan bahwa 

variabel bebas yaitu kualitas produk, kualitas layanan, dan citra merek berpengaruh 

sebesar 35,8% terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian sedangkan sisanya 

sebanyak 64,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.     

Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Citra Merek, dan Keputusan 

Pembelian Pelanggan Retoran Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta.   
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the effect of product quality, service quality, and 

brand image on customer purchasing decisions at Mie Gacoan Restaurant, Special 

Region of Yogyakarta. This research is a quantitative research. In this study, the research 

variables are divided into two, namely independent and dependent variables. The 

independent variables in this study are product quality, service quality, and brand image, 

while the dependent variable is purchasing decisions. The population in this study were 

students and students of the Special Region of Yogyakarta. Determination of the sample 

using a non-probability sampling method, with a purposive sampling technique, namely 

students or students who have visited and purchased Mie Gacoan products in the last 6 

(six) months. While the sample in this study were 100 (one hundred) respondents. The 

data analysis method in this study used multiple linear regression analysis, namely the 

coefficient of determination (R2) test, F test, and t test, which was preceded by the 

research instrument test, namely the validity test and reliability test. 

 Based on the results of data analysis, it can be concluded that the independent 

variables, namely product quality and service quality, have a significant effect on the 

dependent variable, namely purchasing decisions. While the brand image variable has no 

significant effect on purchasing decisions. Therefore Mie Gacoan needs to maintain and 

pay attention to product quality and service quality in order to improve purchasing 

decisions and also brand image in order to get intellectual property protection, company 

characteristics and differentiate from competitors. This conclusion is based on the results 

of the coefficient of determination test (R2) which shows that the independent variables, 

namely product quality, service quality, and brand image have an effect of 35.8% on the 

dependent variable, namely purchasing decisions while the remaining 64.2% is 

influenced by other variables that are not researched. 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Brand Image, and Customer Purchase 

Decision of Mie Gacoan Restaurant, Special Region of Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Setiap wilayah memiliki kuliner yang khas, ciri khas ini bisa menjadi daya 

tarik karena cita rasa maupun kenangan didalamnya. Tidak jarang kuliner menjadi 

merek yang mengangkat suatu wilayah dan masuk menjadi salah satu sub sektor 

yang menyumbang ekonomi kreatif di Indonesia. Berdasarkan hasil data 

Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, kuliner adalah sub sektor 

penyumbang PBD terbesar dari ekonomi kreatif sebesar Rp 1.100 triliun Produk 

Domestik Bruto (PBD) Indonesia sepanjang tahun 2020, jumlah rata-rata setiap 

tahun sekitar 43% dari total PBD ekonomi kreatif (Badan Ekomoni Kreatif, 

2021). Selainuntuk memenuhi kebutuhan pencernaan, industri kuliner dipandang 

memilikipotensiuntuk melengkapi gaya hidup masa kini. Tak heran, industri 

kuliner sedang naik daun dalam beberapa tahun terakhir. 

 Yogyakarta merupakan salah satu kota terbesar di Indonesia dan dikenal 

sebagai kota pelajar. Wilayah  Yogyakarta banyak dikunjungi oleh para 

pendatang, termasuk wisatawan dan pelajar, yang ingin melanjutkan studi ke 

berbagai institusi pendidikan ternama dan terakreditasi A dikawasan khusus 

Yogyakarta. Hal ini akan memungkinkan perkembangan bisnis di wilayah 

Yogyakarta berkembang dengan cepat sehingga menciptakan peluang bisnis yang 

luas khususnya di bidang kuliner.  Di bawah adalah data tingkat perkembangan 

jumlah restoran dan rumah makan yang ada di provinsi Daerah Istimewa 

Yogyakarta : 
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Grafik 1.1 

Grafik jumlah restoran dan rumah makan di DIY 

 

Sumber : bappeda.jogjaprov.go.id, 2021 

Tabel 1.1 

Tabel jumlah restoran dan rumah makan di DIY 

No Elemen 
Tahun 

2017 2018 2019 2020 

1 Jumlah restoran 437 1163 1002 1056 

2 Jumlah rumah makan 1284 846 1007 1037 

Sumber : bappeda.jogjaprov.go.id, 2021 
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 Hal yang membedakan antara restoran dan rumah makan tampak dari 

sistem manajemen, ukuran, penyajian makanan, konsep tempat, dan biaya PPN 

(pajak pertambahan nilai). Restoran biasanya memiliki sistem manajemen yang 

tersusun jelas dalam pengelolaannya, ukuran ruangan yang lebih luas, makanan 

harus dimasak atau diolah terlebih dahulu lalu kemudian disajikan, desain interior 

yang mewah dan dikenakan biaya PPN rata – rata 10% dari harga menu. 

Sedangkan di rumah makan biasanya dikelola oleh keluarga, ukuran bidang yang 

sempit, seluruh menu makanan yang dijual sudah dimasak sebelumnya, sehingga 

pelayan tinggal menyajikan makanan sesuai pesanan. Konsep tempat di rumah 

makan lebih banyak mengusung konsep sederhana dan tidak terikat dengan biaya 

PPN. (restofocus.com, 2019) 

 Mie merupakan produk makanan yang sangat populer dikarenakan mie 

adalahsalah satu bahan pangan yang banyak dikonsumsi oleh masyarakat 

Indonesia selain beras sebagai bahan pokok untuk makan. Jenis makanan yang 

terbuat dari tepung ini, baik itu berupa mie instan maupun mie basah dan mie 

kering kini telah menjadi bahan makanan utama kedua di Indonesia. 

Terdapatberbagai jenis mie, mulai dari masakan daerah yang mempunyaiciri khas 

yang berbedadan terdapat banyak variasi, ide kreatif maupunvariasi yang beda 

dengan lain. Mie merupakan salah satu makanan pokok yang populer,dan 

belakangan ini banyak sekali variasi makananberbahandasar tepung ini.Salah satu 

bisnis wisata kuliner mie di Daerah Istimewa Yogyakarta adalah Mie Gacoan, 

Mie Gacoan anak perusahaan PT Pesta Pora Abadi yang merupakan restoran mie 

yang menawarkanprice to quality terbaik. Mie Gacoan membuka cabang 

pertamanya di Daerah Istimewa Yogyakarta pada tahun 2018 yang berlokasi di 

Ruko Raflessia Babarsari, Jalan Raya Kledokan No.10, Kledokan, Caturtunggal, 

Kabupaten Sleman. Dalam waktu kurang lebih dari 2 (dua)tahun Mie Gacoan 

telah membuka 4 (empat) cabang lainnya di DIY dengan lokasi diantaranya yaitu 

Jalan Colombo Yogyakarta No.20-2, Mrican, Caturtunggal, Kecamatan Depok, 

Kabupaten Sleman, Jalan Krasak Timur No.13, Kotabaru, Kecamatan 

Gondokusuman, Kota Yogyakarta,Gang Pronocitro No.714-712, Wirogunan, 
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Kecamatan Mergangsan, Kota Yogyakarta dan Jl. Ngapak - Kentheng, Modinan, 

Kecamatan Gamping, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

 Peneliti mengambil Mie Gacoan sebagai objek penelitian sebab makanan 

dan minuman disini dibanderol dengan harga sekitar 10 ribu per porsi, Mie 

Gacoan bisa dikatakan sukses karena kreativitas dalam mengembangkan suatu 

usaha yang dapat berjalan dengan lancar, terbukti bahwa Mie Gacoan menjadi 

salah satu tempat makanan favorit terutama bagi siswa dan mahasiswa, 

dikarenakan arsitektur bangunan yang modern dan keren, tempat ini cocok 

dijadikan tempat makan, nongkrong, mengerjakan tugas serta untuk mengambil 

foto karena memliki desain interior yang menarik. Selain itu Mie Gacoan 

dilengkapi dengan fasilitas seperti jaringan wifi, stop kontak, musik terkini, 

dipastikan akan membuat konsumen merasa nyaman. Mie Gacoan menawarkan 

menu yang kreatif dan unik seperti mie angel, mie setan dan mie iblis dengan 

berbagai level kepedasannya, Mie Gacoan juga menawarkan minuman yang 

kekinian yaitu es genderuwo, es pocong dan es tuyul. Selain itu ada juga aneka 

dimsum yang menjadi menu tambahan. Menu nama-namaanehdirancang untuk 

memikat pengunjung. (www.miegacoan.com, 2021) 

 Lain dari itu, peneliti juga meneliti perilaku konsumen terhadap produk 

yang memilikikeunikan dan mempunyai kualitas tinggi, sertapelanggan yang 

relamengantriberjam-jam untuk menikmati rasa dari produk yang 

dihasilkan.Banyak pelanggan yang membeli Mie Gacoan secara berkelompok 

bersama orang tua, keluarga, teman kuliah, teman kantor. Pelanggan cenderung 

siap untuk kembali karena variasi level menu yang ditawarkan.Upaya untuk 

menarik dan mempertahankan pelanggan: keinginan tumbuh danmembuat 

keputusan pembelian akhir tidak mudah. Banyak faktor  bisa mempengaruhi hal 

ini. Baik faktor internal, yaitu internal kepada pelanggan, maupun pengaruh 

eksternal, yaitu rangsangan eksternal dari peyedia produk. Dalam hal ini, 

penyedia produk harus dapat mengidentifikasi perilaku produksi pelanggan dalam 

proses keputusan pembelian. 

 Ada Beberapa faktor yang akan mempengaruhi perilaku pelanggan dalam 

keputusan pembelian mereka. Menurut Setiadi (2011:332), keputusan pembelian 

http://www.miegacoan.com/
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merupakansuatu proses agregat yang menggabungkan pengetahuan untuk 

mengevaluasi setidaknya lebih daridua alternatif perilaku dan memilih satu 

diantaranya. Keputusan pembelian adalah aspek pemasaran yangpaling penting 

dan mendasar. Pelanggan,pada kenyataannya memutuskanapakah dia ingin 

melakukan pembelian atau tidak atas kebijaksanaannya sendiri. Keputusan 

pelanggan untuk membeli produk Mie Gacoan dapat memandu proses 

pengambilan keputusan. Pelanggan mempertimbangkan banyak faktor sebelum 

memutuskan untuk membeli suatu barang. Oleh karena itu, manajemen Mie 

Gacoan perlu mempertimbangkan secara matang faktor-faktor yang perlu 

diperhatikan agar dapat menarik perhatian pelanggan dan pada akhirnya 

melakukan keputusan pembelian. Faktor penting dan utama yang nantinya akan 

mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan ialahmeliputi kualitas produk, 

kualitas layanan, dan  citra merek. 

 Kualitas produk adalah hal penting dan utama yang harus didapatkan oleh 

Restoran Mie Gacoan apabila ingin produk yang ditawarkan mampu bersaing di 

pasar. Produk yang ditawarkan kepada pelanggan harus berkualitas, unik dan 

menarik sehingga pelanggan menjadi tertarik untuk membeli produk yang 

ditawarkan. Penyedia produk yang mempunyai kualitas pada produknya dapat 

mendorong usahanya untuk bertahan dan mampu bersaing dengan pesaing lain 

dengan jenis usaha yang sama. Pelanggan tentunya akan mencari produk yang 

berkualitas karena menginginkan terpenuhinya kebutuhan apabila mengkonsumsi 

produk yang akan dibeli dan banyak pelanggan tidak ada keraguan untuk 

mengeluarkan biaya yang lebih tinggi untuk mendapatkan kebutuhan dan 

keinginannya. Sesuai ahi, lebih spesifik Abiwara (2020) mengatakan bahwa klien 

dalam menentukan pilihan pembelian suatu barang pada awalnya akan 

mengevaluasi sifat barang tersebut. Makanan berkualitas pasti akan lebih disukai 

oleh klien. 

 Setelah faktor kualitas barang, kualitas administrasi merupakan salah satu 

elemen berbeda yang dapat mempengaruhi klien dalam menentukan pilihan 

pembelian. Dampak dari pelayanan terhadap keputusan pembelian juga penting 

karena pelayanan pada hakekatnya merupakan bentuk evaluasi pelanggan 
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terhadap tingkat pelayanan yang diberikan dan diterima pada tingkat pelayanan 

yang diberikan oleh karyawan atau penyedia produk. Mie Gacoan dapat 

membantu konsumen membuat keputusan pembelian yang lebih baik dengan 

meminimalkan pengalaman yang tidak menyenangkan kepada pelanggan dan 

memaksimalkan pengalaman yang menyenangkan dalam mengkonsumsi produk. 

Hal ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan jika pelayanan 

diberikan kepada konsumen sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya 

(Fitrianty, 2018). Kualitas pelayanan merupakan hal yang penting bagi 

perusahaan yang menjalankan bisnis di bidang industri makanan. Kualitas 

pelayanan dapat membantu konsumen membangun hubungan yang kuat, sehingga 

kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan pembelian dan meningkatkan 

pembelian konsumen pada Mie Gacoan. 

 Faktor lain yang bisa mempengaruhi konsumen dalam proses pengambilan 

keputusan adalah citra merek. Kehadiran merek dipandang sebagai pilar bisnis 

untuk meyakinkan konsumen agar menggunakan produknya. Merek yang 

ditawarkan oleh penyedia produk harus memiliki karakteristiktersendiri sehingga 

dapat membedakannya dari pesaing yang sama.  Salah satu yang menjadikan 

pertimbangan kepada pelanggan dalam melakukan keputusan pembelian adalah 

citra merek dari produk tersebut. Agar mengetahui dan mempengaruhi keputusan 

pembelian, peyedia produkperlu memiliki citra merek yang positif di benak 

pelanggan. Penyedia produk yang berhasil membangun merek yang kuat akan 

mendapatkan nilai tambah dari penyedia produk lain. Perusahaan yang memiliki 

citra merek yang baik di benak pelanggan dapat memberikan banyak manfaat 

dalam berbisnis salah satunya yaitu menciptakan keunggulan kompetitif. 

Pelanggan pada umumnya lebih mungkin akan menerima produk yang memilik 

citra merek yang baik, sehingga pelanggan cenderung akan membeli produk 

dengan citra merek yang kuat dari pada merek produk yang lemah. Citra kuat 

dapat dilihat dari kepercayaan pada produk, citra atau simbol yang ditampilkan 

serta kesan yang dirasakan pada produk tersebut. 
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1.2 Rumusan masalah : 

 Dalamkonteks fenomena latar belakangtersebut, penulis dapat 

merumuskan beberapa pertanyaan penelitian dibawah ini : 

1. Apakah variabel kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan restoran Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta ? 

2. Apakah variabel kualitas layanan mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan restoran Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta ? 

3. Apakah variabel citra merek mempengaruhi keputusan pembelian 

pelanggan restoran Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian : 

 Dari rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, penulis menentukan 

tujuan penelitian yaitu : 

1. Penulis ingin menganalisa apakah variabel kualitas produk mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan restoran Mie Gacoan Daerah Istimewa 

Yogyakarta 

2. Penulis ingin menganalisa apakah variabel kualitas layanan mempengaruhi 

keputusan pembelian pelanggan restoran Mie Gacoan Daerah Istimewa 

Yogyakarta 

3. Penulis ingin menganalisa apakah variabel citra merek 

dapatmempengaruhi keputusan pembelian pelanggan restoran Mie Gacoan 

Daerah Istimewa Yogyakarta 
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1.4 Manfaat Penelitian : 

 Melalui penelitianini,hasilnya diharapkandapat memberikan manfaat baik 

bagi beberapa, antara lain: 

1. Manfaat Bagi Peneliti : 

 Analis bisa menerapkan fiksasi mereka pada ilmu bisnis, terutama 

menampilkan, untuk membangun wawasan dan keterlibatan mereka 

dengan menyusun artikel dan pemeriksaan logis. Pemeriksaan ini juga 

diharapkan dapat memberikan data tambahan kepada para ilmuwan 

mengenai pengaruh faktor kualitas barang, faktor kualitas administrasi dan 

faktor citra merek terhadap pilihan pembelian klien di Mie Gacoan di 

Daerah Istimewa Yogyakarta.. 

2. Manfaat Bagi Restoran Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta 

 Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu Mie Gacoan untuk 

lebih memahami pengaruh dan manfaat ke 3 (tiga) variabel bebas tersebut 

dalam variabel terikat. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi sumber 

informasi bagi Mie Gacoan dalam pengambilan keputusannyauntuk tetap 

terus bersaing di industrikuliner.   

3. Bagi Akademisi 

 Diterima bahwa penelitian ini dapat digunakan sebagai jaminan 

untuk penelitian yang dibedakan oleh pertunjukan dan sebagai pusat 

informasi untuk penyelidikan lebih lanjut, membantu memperluas data 

bagi mahasiswa yang ingin mempertimbangkan bisnis kuliner.  
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1.5 Batasan Penelitian : 

 Batasan penelitian ditentukan sehingga isi menjadi lebih eksplisit, berpikir 

kritis tergantung pada batasan tertentu : 

1. Lokasi penelitian  : Daerah IstimewaYogyakarta 

2. Waktu penelitian  : Februari - Juli 2021 

3. Responden penelitian  : Siswa dan mahasiswadi Daerah Istimewa 

Yogyakartayang pernah mengunjungi dan membeli produk Mie Gacoan 

dalam waktu 6 (enam) bulan terakhir. 

4. Jumlah responden  : 100 Responden 

5. Variabel di teliti   : 

a. Keputusanpembelian (Y)  merupakan variabel terikat 

b. Kualitas produk (X1), kualitas layanan (X2) dan citra merek (X3) 

merupakan variabel bebas 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel komponen 

kualitas barang, kualitas administrasi, dan citra merek terhadap pilihan pembelian 

di Mie Gacoan Yogyakarta. Pengujian tersebut menggunakan contoh 100 

responden dimana responden dalam pengujian ini adalah sebagian besar warga 

Daerah Istimewa Yogyakarta yang pernah mengunjungi cabang Mie Gacoan di 

Daerah Jarang Yogyakarta dan membeli barang dalam waktu 6 (enam) bulan 

terakhir mulai dari Januari 2021 hingga Juni 2021. Sebelum menyebarkan jajak 

pendapat kepada 100 responden, ilmuwan awalnya mencoba legitimasi dan 

ketergantungan dengan informasi terkini.  Setelah semua hal pernyataan dalam 

jajak pendapat dinyatakan substansial, maka pada saat itu pemeriksaan dapat 

dilanjutkan ke tahap dan eksplorasi berikutnya. 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

a. Dapat disimpulkan bahwa berdasarkan hasil deskriptif responden 

yang pernah mengunjungi dan membeli produk Mie Gacoan 

berdasarkan gender laki – laki 51% dan perempuan 49%. 

b. Lalu berdasarkan usia,  hasil analisis deskriptif profil responden 

adalah mayoritas  remaja dengan usia 21 – 23 tahun yang 

berjumlah 33%. 

c. Lalu berdasarkan pendidikan, hasil analisis deskriptif profil 

responden adalah mahasiswa dengan tingkat pendidikan S1 yang 

berjumlah 37%. 

d. Lalu berdasarkan pengeluaran, hasil analisis deskriptif profil 

responden pengeluaran per bulan yang terbanyak adalah 1.000.001 

– 2.000.000 yang berjumlah 27%. 

e. Lalu  berdasarkan cabang, hasil analisis deskriptif profil responden 

mayoritas mengunjungi cabang di Jalan Colombo dengan jumlah 

29% responden. 
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f. Lalu berdasarkan frekuensi, hasil analisis deskriptif profil 

responden frekuensi berkunjung tertinggi adalah >4 kali dengan 

jumlah 31%. 

g. Dan yang terakhir menu, hasil analisis deskriptif profil responden 

menu yang banyak disukai oleh responden adalah mie iblis sebesar 

54% dengan rasa pedas manis dan mie setan dengan varian pedas 

gurih sebesar 46% . 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R2) 

 Hasil akhir tergantung pada hasil pengujian koefisien jaminan bahwa 

faktor bebas seperti kualitas barang tertentu, kualitas administrasi dan citra merek 

berpengaruh sebesar 35,8% terhadap variabel terikat, khususnya pilihan 

pembelian di Mie Gacoan.  Daerah Yogyakarta. Selain itu, kelebihan 64,2% dapat 

dipengaruhi oleh berbagai faktor yang dikeluarkan dari pemeriksaan ini. 

5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

 Mengingat uji informasi yang telah diselesaikan oleh spesialis, 

konsekuensi dari pemeriksaan informasi investigasi kekambuhan koefisien 

jaminan yang terkandung dalam Bagian IV, akhirnya adalah bahwa faktor otonom 

kualitas barang, kualitas administrasi dan citra merek bersama-sama ( energizers) 

mempengaruhi variabel terikat, khususnya pilihan beli dengan kemungkinan 

senilai 0,000. 

5.1.4 Hasil Analisis Uji T 

 Berdasarkan uji informasi yang telah dilakukan oleh analis, konsekuensi 

dari uji T-investigasi dapat dimaklumi bahwa variabel citra merek agaknya tidak 

berpengaruh terhadap pilihan pembelian di Mie Gacoan. Sementara itu, 2 (dua) 

faktor bebas lainnya, khususnya kualitas barang dan kualitas administrasi, sedikit 

banyak mempengaruhi variabel terikat, yaitu pilihan pembelian tertentu di Rumah 

Makan Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Saran berdasarkan hasil penelitian untuk Manajemen Restoran Mie 

Gacoan 

 Mengingat efek samping dari berbagai tes informasi pemeriksaan 

kekambuhan langsung yang telah dilakukan oleh analis mengenai dampak kualitas 

barang, kualitas administrasi, dan citra merek pada pilihan pembelian di Mie 

Gacoan di Daerah Istimewa Yogyakarta, gagasan itu yang dapat diberikan oleh 

ilmuwan untuk penyelenggaraan Rumah Makan Mie Gacoan di Daerah 

Yogyakarta adalah sebagai berikut : 

1. Melihat dari hasil yang peneliti lakukan, Restoran Mie Gacoan Daerah 

Istimewa Yogyakarta memiliki produk berkualitas dan pelayanan baik di 

mata masyarakat. Diharapkan pihak manajemen dan karyawan dapat 

mempertahankan hal tersebut.  Melihat semakin maraknya corona di 

Daerah Istimewa Yogyakarta diharapkan pengelola tempat memberikan 

aturan protokol  kesehatan yang sesuai dengan peraturan pemerintah 

seperti mengecek suhu tubuh, menjaga jarak antara palanggan dan  

karyawan serta pelanggan ke pelanggan lainnya, menyediakan tempat 

untuk mencuci tangan, memberikan alat makan habis pakai dan wajib 

masker guna untuk mengurangi penyebaran covid-19 di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. 

2. Saran berikutnya yang peneliti dapat sampaikan yaitu pihak manajemen 

diharapkan aktif dalam menggunakan media sosial untuk menjangkau para 

milenial dalam menyampaikan event ataupun promosi yang akan 

dilakukan oleh Mie Gacoan Daerah Istimewa Yogyakarta, guna untuk 

mendapatkan konsumen  baru. Walaupun citra merek tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada pelanggan 

namun hal ini harus tetap di jaga karena dapat memberikan manfaat seperti 

merek bisa mendapatkan perlindungan properti intelektual, ciri khas pada 

perusahaan dan membedakan dengan pesaing. 
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5.2.2 Saran untuk penelitian selanjutnya 

 Mengingat konsekuensi eksplorasi dilakukan oleh para analis, maka ide-

ide dapat dikemukakan oleh para ilmuwan untuk pemeriksaan tambahan ialah 

sebagai berikut:: 

1. Untuk pemeriksaan selanjutnya, dipercaya bahwa para ahli dapat 

menggunakan atau membedah faktor-faktor menarik lainnya yang dapat 

memengaruhi pilihan pembelian, karena berdasarkan hasil penelusuran di 

atas, cenderung dinyatakan atau disimpulkan bahwa masih ada 64.2 % dari 

dampak faktor yang tidak dianalisis. 

2. Menggunakan kalimat yang mudah di mengerti oleh masyarakat umum 

pada pertanyaan yang ada di kuesioner. Menggunakan wajib email  pada 

responden jika melakukan penyebaran secara online agar terhindar dari 

ketidakwajaran dalam menjawab kuesioner, karena hal ini dapat 

mempengaruhi hasil dari  pengisian kuesioner penelitian selanjutnya. 
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