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ABSTRAK 

“PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, 

SUASANAN DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA KOPI AMPIRONO YOGYAKARTA” 

DONI PARTAWIJAYA TURNIP 

11160151 

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis 

Universita Kristen Duta Wacana 

Email: doniturnip425@gmail.com 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, suasana dan kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen pada 

Kopi Ampirono Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam 

penelitian ini variabel penelitian terbagi menjadi dua yaitu variabel bebas dan 

terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah kualitas produk, persepsi harga, 

suasana dan kualitas sedangkan variabel terikat adalah kepuasan konsumen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pada Kopi Ampirono 

Yogyakarta. Penentuan sampel menggunakan metode non probality sampling, 

dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling, yaitu mereka yang pernah 

atau sedang berkunjung di Kopi Ampirono Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan 

terakhir.  Sedangkan sampel pada penelitian ini sebanyak 100 (seratus) responden. 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah dilakukan menunjukan 

bahwa koefisien Determinasi (R2) sebesar 0,677 (67,7%). Hal ini menunjukan 

bahwa variabel dependen dipengaruhi sebesar 0,677 (67,7%) dan variabel 

independen 32,3% lainnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar model regresi. 

Melalui uji regresi linear berganda, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

(quality product) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Kopi 

Ampirono Yogyakarta secara parsial, dengan demikian hipotesis penelitian ini 

diterima.  Persepsi harga (price perception) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen di Kopi Ampirono Yogyakarta secara parsial, dengan 

demikian hipotesis penelitian ini ditolak. Suasana café (café atmosphere) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen di Kopi Ampirono 

Yogyakarta secara parsial, dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

Kualitas layanan (service quality) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen di Kopi Ampirono Yogyakarta secara parsial, dengan demikian hipotesis 

penelitian ini diterima. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Suasana, Kualitas Layanan, 

Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

“THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, 

ATMOSPHERE AND SERVICE QUALITY ON CONSUMER 

SATISFACTION IN AMPIRONO COFFEE YOGYAKARTA” 

DONI PARTAWIJAYA TURNIP 

11160151 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

Email: doniturnip425@gmail.com 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product quality, price perception, 

atmosphere and service quality on customer satisfaction at Ampirono Coffee 

Yogyakarta. This research is a quantitative research. In this study, the research 

variables were divided into two, namely the independent and dependent variables. 

The independent variables in this study are product quality, price perception, 

atmosphere and service quality while the dependent variable is customer 

satisfaction. 

The population in this study were consumers in the shade Café Yogyakarta. 

Determination of the sample using non-probability sampling method, with 

purposive sampling technique, namely those who have been or are visiting 

Ampirono Coffee Yogyakarta in the last 3 (three) months. While the sample in this 

study were 100 (one hundred) respondents. 

The result of: data analysis that has been done shows that the coefficient of 

determination (R2) is 0.677 (67,7%). This shows that the dependent variable is 

influenced by 0.677 (67,7%) and the other 32,3% independent variables are 

influenced by other factors outside the regression model. Through multiple linear 

regression test, it can be concluded that, product quality has a partially significant 

effect on customer satisfaction partially at Ampirono Coffee Yogyakarta, so this 

research hypothesis is accepted. Price perception has no significant effect on 

customer satisfaction partially at Ampirono Coffee Yogyakarta, thus, this research 

hypothesis is rejected. Atmosphere has a significant effect on customer satisfaction 

at Ampirono Coffee Yogyakarta partially, thus this research hypothesis is accepted. 

Service quality has a significant effect on customer satisfaction at Ampirono Coffee 

Yogyakarta partially, thus this research hypothesis is accepted. 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Atmosphere, Service Quality, 

Customer Satisfaction 

mailto:doniturnip425@gmail.com
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BAB  1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Suatu perkembangan dari dunia usaha yang saat ini berkembang pesat, 

sehingga barang serta jasa yang terus bertumbuh memberikan keunggulan serta ciri 

khas dari tiap produk serta suatu jasa. Oleh karena itu, pembeli memiliki beragam 

ketentuan tiap mengenakan suatu barang serta jasa dari pihak yang disediakan 

penjual. Namun bagi penjual, tentu ini sebagai peringatan sebab tingginya produk 

mengenai suatu barang serta jasa ditawarkan oleh penjual, menyebabkan semakin 

ketat dalam usaha bisnis yang dijalankan. Contoh dari sebuah persaingan dalam 

dunia bisnis kerap diunggulkan yaitu mengenai sebuah restoran dan sebuah industri 

dari kopi. Hal ini dapat ditunjukkan dengan banyaknya usaha baru dan banyaknya 

usaha yang sudah berdiri sejak lama, masing-masing usaha memiliki kelebihan dan 

kekurangannya masing-masing. 

Kejadian pandemic covid-19  pada saat ini berdampak besar pada proses 

transaksi jual beli sehingga menyebabkan pendapatan operator turun tajam bahkan 

mengalami kerugian yang sangat besar. Daerah Istimewa Yogyakarta yang dikenal 

sebagai kota pelajar juga terkenal dengan budaya dan pariwisatanya, serta tidak 

terlepas dari dampak pandemi Covid-19 saat ini. Kebijakan pemerintah yang 

mewajibkan masyarakat untuk bekerja dari rumah, dan karena kebijakan 

Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan mewajibkan setiap kampus untuk 

melakukan kuliah daring untuk mengantisipasi peningkatan penyebaran virus, 

maka dari itu jumlah mahasiswa yang ingin melanjutkan kegiatan belajar di kota 
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Yogyakarta mengalami penurunan. Hal ini berdampak sangat besar terhadap 

penurunan bisnis di Yogyakarta, khususnya pada industri kuliner. 

 Kopi Ampirono merupakan salah satu dari usaha wisata kuliner di Jogya, 

dari usaha yang terdampak pandemi. Penurunan jumlah konsumen dan pengunjung 

menyebabkan penjualan produk-produk yang ditawarkan Kopi Ampirono akan 

sangat merugikan. Kopi Ampirono sendiri adalah usaha kuliner yang menyediakan 

sajian utama kopi Ampirono yang merupakan kopi khas kawasan perbukitan 

Menoreh. Untuk menu makanan, Kopi Ampirono menyediakan menu masakan 

yang khas desa seperti sayur brongkos, sayur ketela, sop sayur dan sayur lodeh. 

Sedangkan lauknya seperti telur dadar, tahu tempe, bacem, ayam goreng, dan 

lainya. Untuk jenis menu minuman di sini juga tergolong banyak seperti wedang 

jeruk, wedang teh, wedang jahe, teh bunga rosella, soda gebira dan soda campur. 

Untuk memudahkan pengunjung dan konsumen, pihak pengelola juga sudah 

menyediakan berbagai fasilitas umum seperti mushola, wifi gratis, lahan parkir 

yang luas, kamar mandi dan yang tidak kalah menarik ada beberapa spot foto selfi 

yang kekinian. Tidak sekedar menu kopi dan berbagai makanan lezat, pengunjung 

akan disajikan hamparan panorama persawahan yang asri, sehingga menciptakan 

perpaduan yang sepurna antara menyeruput segelas kopi, menyantapp makanan 

lezat di iringi suasana pedesaan  dan pema ndangan sawah yang asri. Salah satu 

keunggulan yang dimiliki oleh Kopi Ampirono adalah harga dari menu  makanan 

dan minuan  lainya sangat terjangkau untuk konsumen.   

Seiring berjalannya waktu dengan kondisi pandemic yang melanda 

Yogyakarta dan penyebaran virus yang sudah mulai menurun Pemerintah daerah 

telah memutuskan untuk membuka kembali tempat-tempat wisata, tempat-tempat 
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umum dan tempat-tempat lain yang sebelumnya ditutup sementara untuk 

mengakomodasi gaya hidup baru atau norma baru bagi masyarakat, serta  

mewajibkan warga untuk selalu mengikuti aturan protocol mulai dari  mengenakan 

masker, mencuci tangan dengan sabun atau hand sanitizier serta penerapan social 

distancing. 

Menurut Assauri dalam Arumsari (2012:45) kualitas produk merupakan 

faktor-faktor yang terdapat dalam suatu barang atau hasil yang menyebabkan 

barang atau hasil tersebut sesuai dengan tujuan untuk apa barang atau hasil itu 

dimaksudkan.Saat memilih suatu produk untuk dibeli, konsumen biasanya 

mempertimbangkan kualitas produk yang ingin mereka pilih beserta harga yang 

akan dibayar konsumen. 

Selain itu Samsul Ramli (2013 : 51), mengemukakan bahwa harga 

disebutkan sebagai nilai relatif dari produk dan bukan indikator pasti dalam 

menunjukkan besarnya sumber daya yang diperlukan dalam menghasilkan produk. 

Bagi konsumen, harga merupakan bentuk suatu faktor yang  dipertimbangkan 

dalam membuat keputusan untuk membeli produk yang diinginkan. Jika pembeli 

menganggap harga yang ditawarkan sesuai, mereka akan memilih produk. 

Selanjutnya menurut pemaparan dari Utami, 2006: 238 mengenai suasana 

toko atau atmosfir yaitu bentuk dari desain terkait lingkungan seperti adanya 

komunikasi visual, penerangan, warna, musik, serta wewangian untuk 

mengembangkan respons suatu emosional serta adanya persepsi dari pelanggan 

yang memengaruhi suatu keputusan dari pembelian saat menentukan lokasi. 

Adapun kualitas layanan  yaitu bagaimana pelanggan  mempersepsikan 

mengenai suatu barang ataupun terkait layanan. Tentunya pelanggan bisa melihat 
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serta menilai suatu kualitas dari layanan yang diberikan dan terpikir didalam benak 

para konsumen. Menurut Kotler (2002:83) definisi pelayanan adalah setiap 

tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, 

yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. 

Hal-hal tersebut diatas merupakan sesuatu  yang penting bagi sebuah  usaha, 

termasuk restoran, karena sangat menentukan keberlanjutan kegiatan usaha 

tersebut. 

Memperhatikan uraian diatas, maka penelitian ini penulis lakukan dengan judul 

yaitu “PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, SUASANA, 

DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

PADA KOPI AMPIRONO YOGYAKARTA” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Mengenai hal diatas, perumusan yang dilakukan oleh peneliti berikut ini : 

1. Apakah kualitas produk kopi ampirono Yogyakarta memberikan pengaruh 

signifikan kepada kepuasan konsumen? 

2. Apakah harga yang dipersepsikan konsumen kopi ampirono Yogyakarta 

berpengaruh signifikan kepada kepuasan? 

3. Apakah suasana kopi ampirono Yogyakarta memberikan pengaruh 

signifikan kepada kepuasan konsumen? 

4. Apakah kualitas layanan pada kopi ampirono Yogyakarta memberikan 

pengaruh signifikan kepada kepuasan konsumen? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan ini, peneliti menetapkan tujuan berikut: 
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1. Agar dapat mengetahui mengenai pengaruh kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen pada kopi ampirono Yogyakarta. 

2. Agar dapat mengetahui pengaruh tentang persepsi harga terhadap 

kepuasan konsumen pada kopi ampirono Yogyakarta. 

3. Agar dapat mengetahui mengenai pengaruh suasana terhadap kepuasan 

konsumen pada kopi ampirono Yogyakarta. 

4. Agar dapat mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan 

konsumen pada kopi ampirono Yogyakarta. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan bisa memberi manfaat yaitu: 

1. Untuk mahasiswa berdasarkan penelitian tersebut bisa dijadikan acuan  

dalam melakukan suatu peneliti kedepannya. 

2. Hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat memberi informasi yang 

dapat dirujuk oleh Kopi Ampirono Yogyakarta ketika memutuskan 

strategi pemasaran. 

3. Untuk penulis penelitian ini berfungsi untuk acuan dalam referensi yang 

tentunya bisa mendapat tambahan ilmu ataupun teori yang didapat 

dalam kegiatan studi di perguruan tinggi sehingga dapat membantu 

penulis untuk lebih memahaminya, terutama saat menulis artikel ilmiah 

yang berkaitan dengan kepuasan konsumen. 

1.5 Batasan Penelitian 

Untuk memastikan bahwa focus terhadap suatu penelitian tidak luas, maka 

peneliti pun membatasi seperti yang ada dibawah ini;   
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1. Tempat yang di teliti : Kopi Ampirono Jl. Raya Kalighesing, Tileng, 

Pendoworejo, Girimuglio, Kabupaten Liontin Progo, Daerah Istimewa 

Yogyakarta 55674 

2. Waktu penelitian : April – Juni 2021 

3. Variabel independen (X) : Kualitas produk, persepsi harga, suasana dan 

kualitas layanan. 

4. Variabel bebas (Y) : Kepuasan konsuemn 

5. Jumlah responden : 100 responden  

6. Responden : Masyarakat yang pernah melakukan pembelian produk dan 

berkunjung di Kopi Ampirono Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan terakhir. 
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BAB  5  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan beberapa penganalisisan data pada penelitian ini yang 

membahas tentang pengaruh dari kualitas produk, persepsi harga, suasana, serta 

kualitas layanan terhadap terkait kepuasan konsumen yang ada pada Ampirono 

Coffee Yogyakarta, maka peneliti mencapai kesimpulan dan rekomendasi sebagai 

berikut: 

5.1.1 Profil Konsumen 

Pada penelitian ini dapat ditarik kesimpulan berdasarkan data 100 

Responden yang Berkunjung ke Kopi Ampirono Yogyakarta di antaranya 

pengunjung pria yang dominan, responden pada kelompok umur dengan 

pendidikan terkini >19-24 tahun ke atas, dan mayoritas responden didominasi oleh 

SMA/SMK. Berdasarkan kelompok, jumlah siswa paling banyak, frekuensi 

kunjungan adalah 1 hingga 5 kali, dan pengeluaran bulanan adalah 2 juta  > 3 juta  

paling banyak. 

5.1.2 Analisis Regresi Linier Berganda 

Peneliti menarik kesimpulan yang dilandaskan analisis regresi linear 

berganda yaitu sebagai berikut: 

a. Kualitas produk yang ada pada Kopi Ampirono Yogyakarta memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sehingga hasil 

akhir pengujian ini mendukung hipotesis penelitian bahwa kualitas 

produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

b. Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi harga dari Kopi Ampirono 

Yogyakartas tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 
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pelanggan di Kopi Ampirono Yogyakarta, maka hipotesis penelitian ini 

ditolak. 

c. Suasana yang ada pada Kopi Ampirono Yogyakarta sangat memikat dan 

menarik perhatian pengunjung yang tidak lain pemandangan hamparan 

sawah yang luas dan perbukitan dan nuansa pedesaan adalah daya tarik 

paling kuat untuk kepuasan pengunjung. Suasana memberikan  

berpengaruh yang paling kuat terhadap kepuasan konsumen Kopi 

Ampirono , yang ditunjukkan  dari hasil analisis regresi linear berganda 

bahwa suasana adalah variabel yang memiliki nilai t terendah dan 

standardized beta tertinggi. Oleh karena itu, hasil pengujian ini 

mendukung hipotesis penelitian bahwa suasana berpengaruh terkait 

kepuasan konsumen. 

d. Kualitas layanan dari Kopi Ampirono Yogyakarta memiliki pengaruh 

signifikan terkait kepuasan pelanggan di Kopi Ampirono Yogyakarta,  

maka kesimpulan hasil pengujian ini mendukung hipotesis penelitian 

bahwasanya kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

a. Berhubung penelitian yang dilakukan oleh peneliti hanya sebatas di 

satu objek yaitu Kopi Ampirono Yogyakarta dengan menggunakan 100 

responden yang telah berkunjung ke Kopi Ampirono Yogyakarta, 

sehingga hasil penelitian ini tidak dapat berlaku umum bagi kedai kopi 

lainnya. 

b. Dalam penelitian ini, ketika peneliti mengisi kuesioner hanya dengan 

cara pengisian  kuesioner yang disebarkan secara daring melalui Google 

Form, tingkat ketepatan  dan keseriusan responden tidak dapat 
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diketahui, dan jika responden memiliki pertanyaan tentang isi 

kuesioner, peneliti tidak dapat menjawab secara langsung dan secara  

rinci. 

c. Dalam penelitian ini, responden kurang merepresentasikan populasi, 

karena responden didominasi mahasiswa dan pelajar. 

5.3 Saran 

Setelah melakukan beberapa proses penelitian, peneliti memberikan beberapa 

saran: 

5.3.1 Bagi Perusahaan 

Setiap penelitian tentunya mempunyai saran yang terkait dengan objek 

penelitian, oleh karena itu peneliti telah menyiapkan beberapa saran yang berkaitan 

pengaruh kualitas produk, persepsi harga, suasana dan kualitas layanan terhadap 

kepuasan pelanggan di Kopi Ampirono Yogyakarta, antara lain: 

a. Berkaitan dengan kualitas produk 

Terkait dengan kesimpulan yang sudah diketahui bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Pihak Kopi Ampirono 

Yogykarta disarankan untuk tetap mempertahankan penyajian hidangan termasuk 

makan serta minuman yang segar, bersih dan berkualitas tentunya harus tetap 

menjadi perhatian untuk dapat terus meningkatkan kepuasan konsumen sehingga 

berdampak kepada loyalitas konsumen nantinya. Penyajian makanan rumahan 

merupakan salah satu keunikan dari kopi ampirono yang harus tetap dilakukan 

berkelanjutan dikarenakan hal tersebut membuktikan bahwa Kopi Ampirono bukan 

hanya tempat untuk kaum muda melainkan untuk semua kalangan sehingga hal 

tersebut dapat meningkatkan jumlah konsumen yang akan datang. 
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b. Keterkaitan dengan suasana 

Suasana  Ampirono Coffee Yogyakarta menjadi salah satu faktor penting 

yang dikunjungi konsumen di sini. Kopi Ampirono dikelilingi oleh hamparan 

sawah dan pemandangan perbukitan yang indah membuat banyak konsumen 

tertarik untuk datang, selain untuk membeli produk, mereka juga ingin 

mengabadikan moment dan mebagikannya di sosial media yang mereka. Hal 

tersebut tentu membantu Kopi Ampirono dalam mempromosikan perusahaan 

mereka. Saran dari peneliti dalam kaitan suasana adalah pihak Kopi Ampirono agar 

tetap mempertahankan kebersihan untuk membuat konsumen nyaman saat 

berkunjung, kualitas pencahayaan dan audio musik harus tetap dilakukan 

pengecekan rutin untuk tetap menjaga setiap orang yang  berkunjung dengan 

nyaman. Meningat situasi Indonesia masih dalam menghadapi pandemi Covid-19, 

Pihak Kopi Ampirono tetap selalu mengingatkan untuk setiap orang yang 

berkunjung untuk menaati protokol kesehatan. 

c. Keterkaitan dengan kualitas layanan 

Kopi Ampirono Yogyakarta telah memberikan kualitas pelayanan yang 

dapat diterima oleh pengunjung sehingga layanan yang ada pada Kopi Ampirono 

sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, terbukti semakin tinggi 

kualitas maka semakin tinggi pula kepuasan pelanggan. Pelayanan yang ramah 

harus tetap dipertahakan Kopi Ampirono Yogyakarta dengan tujuan membuat 

konsumen merasa aman dan nyaman saat berkunjung. Para pegawai juga 

diharapkan cekatan dalam menanggapi pesanan maupun keluhan dari konsumen 
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untuk meningkatkan kepuasan konsumen sehingga mereka berniat untuk 

berkunjung kembali ataupun ikut mempromosikan Kopi Ampirono ke 

lingkungan mereka. 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Untuk penelitian berikutnya, berikut adalah beberapa saran yang dapat di 

berikan oleh peneliti untuk meningkatkan tentang penelitian yang akan datang, 

antara lain:  

1. Kepada penelitian yang akan datang, disarankan untuk menggunakan 

berbagai metode penelitian, seperti melakukan wawancara langsung agar 

responden dapat memperoleh data yang lebih lengkap dan akurat. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan pendekatan yang 

lebih baik kepada respondennya dalam menyebarkan kuesioner, sehingga 

kedepannya diharapkan  dapat memperoleh  lebih banyak informasi terkait 

penelitiannya. 

3. Kepada penelitian yang selanjutnya, diharapkan dapat menemukan 

variabel baru yang mempengaruhi kepuasan pelanggan guna mengetahui 

dan memperluas factor-faktor yang mungkin bisa mengetahui lebih dalam 

kepuasan pelanggan.  
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