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INTISARI

PERANCANGAN APLIKASI SISTEM TUNJANGAN CUSTOMER CARE DI
PT. XYZ DENGAN MENERAPKAN BPMN

PT. XYZ (nama perusahaan disamarkan atas permintaan perusahaan)
merupakan perusahaan yang bergerak dalam berbagai sektor. Salah satunya yaitu
bidang Asuransi. Perusahaan PT. XYZ ini memiliki aturan dalam memberikan
tunjangan pada karyawan customer care. Akseptasi tunjangan kerja karyawan saat
ini sudah dilakukan secara manual dengan Microsoft Excel dan Microsoft Word.
Tetapi sering terjadi kendala keterlambatan dalam proses akseptasi dan perhitungan
tunjangan karyawan. Dari masalah itu, maka dibangun sistem akseptasi dan
perhitungan total tunjangan yang didapat karyawan menggunakan platform Pega.

Metode yang diterapkan untuk membangun sistem ini adalah menerapkan
Bussiness Process Modelling Notation (BPMN). BPMN diterapkan untuk
menggambarkan alur proses akseptasi karyawan customer care di PT. XYZ agar
lebih mudah dilihat dan sebagai acuan dalam pembuatan sistem akseptasi tunjangan
karyawan. Pembuatan sistem menggunakan platform Pega version 8.

Dibangunnya sistem tunjangan karyawan ini dapat membantu proses
akseptasi dan perhitungan total tunjangan yang akan diberikan kepada karyawan
agar lebih cepat dan mengurangi kendala yang terjadi. Melalui sistem ini pula dapat
membuat laporan tunjangan karyawan secara otomatis sehingga memudahkan

proses pencatatan atau peringkasan data tunjangan karyawan.

Kata Kunci: BPMN, tunjangan, pega BPM

Vi



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI....cciititiiiiieeneee ettt i
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt ettt st et st st ese s ii
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt st s iii
UCAPAN TERIMAKASTH.....coiiiitiiiiiiiee sttt e site e s e sbee e s s svee e ssbee e s snaneeas iv
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt e stesste e seeeneennesneensesneensas v
INTISARIT .ttt ettt et s e e st e e st et e sseeneesbesaeensesneensesseeneenseseeeneens vi
DAFTAR TSIttt st st sttt be e st et et e eeenreens vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt sttt sttt et s X
DAFTAR TABEL. ...ttt ettt st e s s e e st e e snaae e e snnaaaeesanbeeeen XV
BAB ... iireenrceneenn e I e e 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt ettt e e st e s ssaae e e ssataeaessasseesssnsseeessssseeessnssseessnsseeesns 1
1.1 Latar BelaKang .......coeciiiiiiiiieiiieeiiie ittt e s site e sie e e siae e ste s saneesabeeees 1
1.2 Rumusan Masalah .........ooooouviiiiiiiiii ettt eevae e eeaaaeeeeas 2
1.3 Batasan Masalah .......c..cccoeiiiiiiiiiiiicee e 2
1.4 Tujuan Penelitian .........cccceceriiieserenieieseeese et 3
1.5 Manfaal RenelitTani s e, LB B M, e 3
1.6 Metodologi Penelitian .........cccoveeviririeiiieeieiceeesesee e e 3
1.7 Sistematika PenuliSan .........c.ccocieiiiiriiiiiieiseetesiese ettt 4
BAB IL..... 0 o ... ooreeerrerrnethrcresrnrnrsnsnnrreen. T N 6
TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .....coeoiiiiiiiiicieceeeeceie e 6
2.1 Tinjauan Pustaka.........c.ceeceeiirieieniceesee e 6
2.2 Landasan TEOTT. ..c.ueeueeiuienieiriieeie ettt ettt ettt ettt et esbe e sbeesaee e 7
2.2.1 Tunfanigan A7F" M. S M EM #n A B8 & 34 7
2.2.2 Proses=Bisnis e — ....00eereenernrssasensenes 8
223 Business Process Management (BPM) .......cccoviviviiiiiieeniieniniecnies e 8
2.2.4 Business Process Modelling Notation (BPMN).......ccccceeviiiniiiincieeinneennne 9
225 MEtOAE PrOtOLYPIAG «e.eveveeeeeiiireeeerieeeesre sttt 11
2.2.6 Pega SYStem ......c..coocoeoviiiiiiiiii 12
27N = 7 0 PSPPSR 14
METODOLOGI PENELITTAN ......eoiiitiiieitnieetereetestesee ettt s 14



3.1 Spesifikasi Pembuatan SiStemm ........cceecverereerereniiesieeesieneee e 14
3.2 AT Penelitian ....cc.eeviiiiiiiieieeiceeee ettt 14
3.2.1 Proses IdentifiKasi........cocueeeerrieirieenieenie et 16
322 Proses Desain BPMN .......cccooiiiiiiniiiiiniciiieec e 17
323 Perancangan SISTEM .........oeuieiieiiierienienee e 18
33 Perancangan SiStEIM .......ccuvivveeirieeiiieeiiiee ettt e sire e sbe e e e sate e saaeesaree s 19
3.3.1 Business Process Modelling Notation Customer Care Benefit................. 19
332 Use Case DIagrami........c.ceceeviiersenineeseneeiese et 23
333 Use Case SCENATIO......ccciiriiriiniiie it 25
334 Konsep Umum Sistem Tunjangan Customer Care pada Platform Pega ..27
335 ACHIVILY DIAGFAM ...ttt s 28
3.3.6 Basis Data ...cccueeuieieiiiiiiiieeie ettt et 29
3.3.7 Halaman Antarmuka ............coceiieiniineeniiiie et 34
3.3.8 Perancangan Pengujian SiStem ........ccccecvereereinerieenineese et 40
BAB IV oot i nisiene cesceeecsc it sse o ebeussnantashe s thecesesasonesesssssessssnssnsssesassnsses 48
IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM......oooiiiiniiniiiiiiicinitseceeeese e 48
4.1 IMPlementasi SISTEIM .....c.eevviervereirieiieeeere e e e see s e etesbeebe e e e seeesreesaeesnseenrees 48
4.1.1 Halaman LOZin........cccoiiiriiiiiiieeneeee et 48
4.1.2 Workflow BPM dalam Pega Studio........ccceoeveriieninieiineccncneeeieeen 49
4.1.3 Halaman Leader ACCEPLance ........c.ceevvevrerreereenenienieniee et 49
4.14 Halaman Pop-Up Detail Informasi Karyawan.........ccccceevcveerierincveeineennne 57
4.1.5 Halaman Kepada DIViSI .....cvccvereerieeiieenieriiessieesiesseeseeseesesssesssesssesssees 61
4.1.6 Halaman Comben ACCEPLANCE ......evvvereereeriierireesieesieeneeseeseeseeeeseeesseensees 68
4.1.7 Halaman Comben Checker ..........ccoeeriiriiiiiiiiiiieiieseeeeeee e 72
4.1.8 Halaman Prekas........ooeoiiiiiiiiieee s 80
4.1.9 Laporan®. . K. 8 N W AL 8 e e e A 84
4.2 Database SIStEM ..........cccceviiiiiiiiiiiiniiiici e 92
4.2.1 Database CUSIOMET ...........cocueevueeiueeiiiiiieiiee ettt 93
422 Database LeaderACCePt......ccovierverireenineeiesereeste et 94
423 Database KaDIVREJECL .....ccvvverciririeiiieeeneneeeeees s 94
4.2.4 Database COMBENRETECE .........ucceerireeiiriiiiieeesiieeene s 94
4.2.5 Database PTEKas...........coceiiiiiniiiiiiinistee ettt 95
4.3 Pengujian SISTEM.......cvvcierierierieiie et e s e seesresbesbe e e sbeesseesaeesnseensees 95



BAB Ve ettt b et s b e ettt be e be e saae st ea 102
PENUTUP ...ttt st et st b e sb e s ae e st e ateeteenbeesbeesaaesaneeas 102
5.1 KeSTMPUIAN 1ottt sbe e e sans 102
5.2 SATAI ..ttt b e e st e es 102
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt s et s 103
2N 54 0 2N N S 105



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Simbol Start, Intermediate, ENd........cccvvvviieiieiceee e, 9
T 0] o Yo 1Yot f V2 Y2 SRR PP 10
3 SIMDOI GAtEWAY...ceiiie ettt et e e e e e s 10
4 Simbol Sequence Flow, Message Flow dan Association ..........cccccvveeeeeennn. 10
5 Simbol POOl dan Lane .....cocueiiiiiiiiiiiiic ettt s 11
6 Langkah Prototyping ....ccoeeeeeciiee ettt et 12
A o < (o Y o =T = I YLy = o o TP 12
8 Halaman FIow ACtiON PEEA........cccccveiiiiciiiee ettt e 13
9 Halaman Pega ACtiVItY......ccoeciiie et 13
1 AIUF PeNelitian cooueeeee it 15
2 Tahapan utama Akseptasi Tunjangan Karyawan .........cccceeeecveeeencieeeeennnen. 17
3 BPMN Customer Care Benefits .....cccccvvcieiiiiiieiieeee e 21
4 Peta Proses Akseptasi BPMN dalam Platform Pega.......ccccccevviiieiiicinennnns 22
5 Use Case DIagrami..cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesssessessesssssesesssesees 23
6 Konsep Sistem Tunjangan Pada Pega........ccccoveeeeeiiiccciiiieeee et 27
7 Activity Diagram Akseptasi Karyawan Customer Care......cccccoeeccuvvvveeeeeennne 28
8 Activity Diagram Mencetak Laporan ......ccccccecieieeeiieeecciee e eeeee e 28
9 Entity Relationship Diagram Database.........ccccccceeeiveciiiiieeee e 29
10 Halaman Antarmuka Login Admin .......cceeeiieeiiiiiiieee e, 34
11 Halaman Antarmuka LEAdEr ......ccuivviiiiiieieiiienieesiee ettt e s 35
12 Halaman Pop-Up Detail Karyawan .......ccccceeeeccviiieeeeeeeeccciineeeee e ecveeeeen 36
13 Halaman Antarmuka Kepala DiViSi .......ceeeeeeieeciiiieeeee e, 37
14 Halaman Antarmuka Akseptasi Comben Acceptance........ccccoeeveeeecnvnennnn. 38
15 Halaman Antarmuka Comben Checker.......cccovviiiiiiieeiiiiiieeeiiiec e 39
16 Halaman Prekas. ...ttt e s e e 40
(I o 1 10 0 F= Yo T o =1 0 1Yo [ o 11 o [ S 48
2 Workflow BPM Tunjangan Customer Care .........ccccceeeeecuveeeeecrveeeeecnveeeeennns 49
3 Halaman Akseptasi Shift 3 oleh Leader.......cccceeeeeciieiicciiiecceeeceee e, 50
4 Halaman Akseptasi Shift 4 oleh Leader........ccccovveiiiiieiiiiiieecccieeec e 50
5 Halaman akseptasi Shift 5 oleh Leader .........cccceeeecieeeieciee e, 51
6 Activity GetDataShifting_ Act L......cceeeiiiiiiiiiiiiee e 51
7 Report Definition DataCustomer_RD.......ccccccveeeeiiiiee et 52
8 Activity GetDataShifting Act 2.......eeeeeiiiiiciee e 52
9 Activity GetDataShifting_Act 3.....ccceeiiiiiiei e 53
10 Report Definition SUMOfBenefits RD ......ccccceevviveiiiiiiee e, 54
11 Activity GetDataShifting ACt 4.......cccveiiiiiiieeeceee e 54
12 Report Definition SUMOFShifts _RD .......ccccvveiiiiiieeiiiiiee e 55
13 Parameter Activity GetDataShiting_Act.......ccccvveeivciiee i, 55
14 Pages and Classes Activity GetDataShifting Act.........cccecveveeiiiieeeccinnnnnn. 55
15 Activity InsertintoLeaderAccept_ACT 1 ...ccoviviiieiiiiiiee e 56

X



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

Activity InsertintoLeaderAccept_ACT 2 ..oocvveeiviiieeiciiee e 56

Pages & Classes Activity InsertintoLeaderAccept_ACT.....cccocevevvcveeeennneen. 57
Halaman Pop-Up Detail Karyawan .........ccceccveeeieiieee e e 58
Section ViewDetailBenefit.......ccovvviiieeiiiiiee e 58
Flow Action viewDetail_FA........oocoiiiiiiiiie et 59
Data source tabel DetailCuStOMEr .......cccevviiiiiiieriee e 59
Report Definition DetailCustomer_RD ........ccccvevviieiiiriieeecniee e, 60
Parameter RD DetailCustomer_RD ......cccceeecvieieiecieee et 60
Deklarasi Parameters RD DetailCustomer_RD .......ccccccoeeeeviieeeecciieee e, 60
Halaman Kepala DiViSi .....ccuuuieeeieiiicciiiieee st e et e e e nnrnee e 61
Activity OpenIinHODACcceptance_ACT 1 ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiineeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 62
Pop-Up Detail 1 Halaman Kepala DiViSi.......ccccceeeeieeeiiiieee e, 62
Pop-Up Detail 2 Halaman Kepala DiViSi.......ccccceereieiiiniienecrieee e, 63
Activity OpenIinHODAcceptance ACT 2 ..., 63
Activity OpenIinHODAcceptance ACT 3 ..., 64
Kondisi dalam activity OpeninHODAcCeptance ........cocvevevvcvieeeeriveeeenneen. 64
Pages & Cases Activity OpeninHODAcceptance_ACT .....cccccceeeeevvvcnvveneennn. 65
Halaman Utama Kepala Divisi jika kondisi ditolak ...........ccccovveeeiiieeennnnen. 65
Data Type KaDIVREJECT ....uuvveeeeiieiiiiiieiieieiiieieiieteeeeeveena e 66
Activity InsertintoKaDivReject_ACT 1 ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenenees 66
Activity InsertintoKaDiVReJECt_ACT 2 ...cccviiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 67
Activity InsertintoKaDivReject_ACT 3 ....ooviriiiieeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee e ee e 67
Activity InsertintoKaDivReJeCt_ACT 4 ....ccooviiviiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 68
Halaman Utama Comben ACCEPLANCE ....ceevcviieeiiiieie et 68
Activity OpeninCombenAcceptance ACT 1 .....ccccceeeevviiiiiieeeeeeeeeecnnieeenn. 69
Pop-Up Detail 1 Halaman Comben Acceptance........cccoceeeeeciireeevcveeeeennnnen. 69
Pop Up Detail 2 Halaman Comben Acceptance ........cccceeeeecieeeeccvveeeennen. 70
Activity OpeninCombenAcceptance ACT 2 .....cceeeeeeeeeeciiiieeeeeeeeeecvieeeean. 70
Activity OpeninCombenAcceptance_ACT 3 ....cccceeeveviieeeiieeeeeiieeeeeeneee s 71
Kondisi dalam activity OpeninCombenAcceptance ACT.......c.ccccecuvvreeennn. 71
Pages & Classes Activity OpeninCombenAcceptance ACT.........ccccvveeennn. 72
Halaman Utama Comben Checker .........covveiniiiiiiiiniiiiieieeniec e 72
Activity OpeninCombenChecker ACT 1.....cccccceeeeiieiciiiieeie e eecciineeee e 73
Halaman Comben Checker jika kondisi data ditolak...........cccccoeennnnnneenn. 73
Pop-Up Detail 1 Halaman Comben Checker........ccccceevcieieeecieeeccieee e, 74
Pop-Up Detail 2 Halaman Comben Checker........ccccceeeecciiieeee e, 74
Activity OpeninCombenChecker ACT 2.....ccccciiieeeieiicccieeeeee e, 75
Activity OpeninCombenChecker_ ACT 3......c.veviiiiiieieiiee e 75
Kondisi dalam activity OpenlnCombenChecker ACT......ccccccveevivccvvinnennn. 76
Halaman Comben Checker jika data ditolak .......ccccceeeeeciiiiieeieiiiieee, 76
Data Type COmMbENREJECE.......ceiiicieeeicieee e 77
Activity InsertintoCombenReject ACT 1.....ccccceeeeieeiciiiiieeee e e 77
Activity InsertintoCombenReject ACT 2.......ceeveeiiiviciiiieeee e eeecereeee e 78

Xi



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

59 Activity InsertintoCombenReject_ACT 3.....ccceivviiieeiriieee e 78
60 Activity InsertintoCombenReject_ACT 4......cccceevcieeeiriieeeerieee e 79
61 Kondisi dalam activity InsertintoCombenReject _ACT........cccceeevcrveeeennneen. 79
62 Pages & Classes Activity InsertintoCombenReject_ACT ......cccccevcvvevernneen. 80
63 Halaman Utama Prekas.......ccvveivcieei i 80
64 Activity InsertintoPrekas ACT L....cccooccieeiiiieee et 81
65 Activity InsertIntoPrekas_ACT 2.....ovcviieiiiiieie e 81
66 Pop-Up Detail 1 Halaman Prekas ........ccccceeecieeeiecieee e 82
67 Pop-Up Detail 2 Halaman Prekas ........ccccceeecieeeeecieee e 82
68 Activity InsertintoPrekas ACT ... eerere e e 83
69 Activity InsertintoPrekas ACT 4.......coocveeeieiieee et 83
70 Kondisi dalam activity InsertintoPrekas ACT......cccccecveeeeecieeeeccieee e, 84
71 Laporan Final Akseptasi Tunjangan Karyawan .......cccceccceeeeecveeeenineeeeenneen. 84
72 Activity PrintRepOrt_ACT L..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeecceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesseseens 85
73 Activity PrintRepOrt_ACT 2...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccciceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseessseees 86
74 Activity PrintRepPOrt_ACT 2. ... ittt ettt e e e e 86
75 Activity PrintReport_ACT 3. it ee e eeeeseseeeeees 87
76 HTML CustomerCareAttachment_ HTML .......ccccccvveiivciee e, 87
77 Pop-Up Detail 1 Halaman Prekas ......coooeeciiiieeeeei et 89
78 Pop-Up Detail 2 Halaman Prekas ........cccceeeecieeiieiieee e 90
79 POP-UP FINAl.eviiiiiiiiiieeeeeee ettt e 90
80 ACtiVIty FINAL_ACT L1 .eoiiiee et eiee et eeeete st e e vae e st e e e snae e s e e e 91
81 ACtIVItY FINAL_ACT 2 oeiiieieitieriee ettt ettt et e st e e sabe e sbaeenanes 91
82 Kondisi dalam activity FINAL ACT .....cccoiiiiiiiiee et ecvee e e e 92
83 Pages & Classes Activity FINAL_ACT......ccccciiiieieeeeeecireeeee e eeevreee e e e 92
84 Data Type CUSTOMEL L. .coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesseseeees 93
85 Data Type CUSTOMEE 2..cciiiiiiiiiiiiiiieiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesesesseeseesees 93
86 Data Type LeaderACCEPL ..ottt e et e e e e e e 94
87 Data Type KaDIVREJECT ...ccciviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeens 94
88 Data Type CombeNREJECE ... 94
89 Data TYPE Prekas. ...t 95
1 Halaman Login Admin .....occeeeeiciiee et e e e s eaaeee e 48
2 Workflow BPM Tunjangan Customer Care .........cccoceeeeecveeeeecvieeeeecrieee e 49
3 Halaman Akseptasi Shift 3 oleh Leader.......cccceeeeciieiiccieeeceeee e, 50
4 Halaman Akseptasi Shift 4 oleh Leader.......ccccccuveeeeciieeicciiiee e 50
5 Halaman akseptasi Shift 5 oleh Leader ........ccccceeeeeieeiiiiieeee e, 51
6 Activity GetDataShifting Act L......ccceeeiciiieiiiee e e 51
7 Report Definition DataCustomer_RD.......ccccccveiieiciiee e 52
8 Activity GetDataShifting ACt 2......cc.eeeeeciieeceee e e 52
9 Activity GetDataShifting ACt 3.....cceeiiiiiiieeceee e e 53
10 Report Definition SUMOfBenefits RD ......ccccccevvieeiiiiiiee e 54
11 Activity GetDataShifting ACt 4.......cccuveeiiiiieeccee e 54
12 Report Definition SUMOTFShifts RD .......ccccouiiieiiiiiieeciieee e 55

Xii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

Parameter Activity GetDataShiting _Act........cccceeveiiiiiiiiiiinciec e, 55
Pages and Classes Activity GetDataShifting_Act........ccccceevvieiiiicenecnnnen, 55
Activity InsertintoLeaderAccept_ ACT 1 ..cccoeiiiiieiiiiiieee e 56
Activity InsertintoLeaderAccept_ACT 2 ..coccvieviviiieeiriiee e 56
Pages & Classes Activity InsertintoLeaderAccept_ACT.....cccccevevvceeeevnnnnen. 57
Halaman Pop-Up Detail Karyawan .........ccceecveeeieiieee e e 58
Section ViewDetailBenefit.......ccoveiiiiieiiiiiie e 58
Flow Action viewDetail_FA.........ccoviiiiiiee et 59
Data source tabel DetailCuStOMEer .......ccceevciiiiiiiniie e 59
Report Definition DetailCustomer RD ........coccciviiieieiiccciieeeee e, 60
Parameter RD DetailCustomer_RD ......ccceeecviiiiecciiee et 60
Deklarasi Parameters RD DetailCustomer_RD........cccccoeeeeecieeeecrieee e, 60
Halaman Kepala DiViSi c....ccivciiieiiiieee i seeee e s 61
Activity OpeninHODAcceptance ACT 1., 62
Pop-Up Detail 1 Halaman Kepala DiViSi.......ccccceeecieeeiiiieecceieee e, 62
Pop-Up Detail 2 Halaman Kepala DiViSi.......cccccevriieeeiriienecrieee e, 63
Activity OpenlinHODAcceptance ACT 2 ..., 63
Activity OpenIinHODACcceptance_ACT 3 ...ciiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeees 64
Kondisi dalam activity OpenInHODAcCCeptance .....ccccceeccuvvveeeeeeeeeeenvrnnennn. 64
Pages & Cases Activity OpeninHODAcceptance_ACT .....cccccceeeeevvvcenveeeennn. 65
Halaman Utama Kepala Divisi jika kondisi ditolak .........ccccccovveeevieeennnnen. 65
Data Type KaDIVREJECT .....uvveveeereiiiiiiieieieiiiiieieiiieeieeeevevevn v eenaeanes 66
Activity InsertintoKaDivReject_ACT 1 ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 66
Activity InsertintoKaDivReject_ACT 2 ..ccoovvviiiiiiiiiiiiieeeee, 67
Activity InsertintoKaDivReject _ACT 3 ..o ee e e e e e 67
Activity InsertintoKaDivReJeCt_ACT 4 ....ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 68
Halaman Utama Comben ACCEPLANCE ....ccovcuiiieeiciiieecciiee et 68
Activity OpeninCombenAcceptance ACT 1 ....cccccceeeeiiieciiiieeeeeee e, 69
Pop-Up Detail 1 Halaman Comben Acceptance........cccceeeeecvieeeecvveeeeennnen. 69
Pop Up Detail 2 Halaman Comben Acceptance ........cccecccvvveeeeeeeecccnnvvnnnnnn. 70
Activity OpeninCombenAcceptance ACT 2 ....cccoeeeecciivieeeeeeeeecrinneeeee e 70
Activity OpenlinCombenAcceptance_ACT 3 .....c.ccceevivieeeiiveeeeiireeeeeinnee e 71
Kondisi dalam activity OpenInCombenAcceptance_ACT......ccccceeeuvvveennn. 71
Pages & Classes Activity OpeninCombenAcceptance ACT........ccccvveeennn. 72
Halaman Utama Comben Checker .........ccoviviiiiinieeiiiienieesiee e 72
Activity OpeninCombenChecker ACT 1.....cccccoiiieeeeiiicciiiiieeee e, 73
Halaman Comben Checker jika kondisi data ditolak..........cccccceeeennnnnnen.s. 73
Pop-Up Detail 1 Halaman Comben Checker........cccccoeecveeeiecieeecccieeeeen, 74
Pop-Up Detail 2 Halaman Comben Checker........ccccccoiieciiiieieiiiieiieee, 74
Activity OpeninCombenChecker ACT 2......cccceeveiiieciiiiieeee e ee e 75
Activity OpenIinCombenChecker_ ACT 3......viveiiiieeieiiee e 75
Kondisi dalam activity OpeninCombenChecker ACT......cccccceeeiiicnvinnennn. 76
Halaman Comben Checker jika data ditolak ........ccccceeeeciiiiieeeciiieee, 76

Xiii



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

56 Data Type COmMbENREJECT.......eviiiciiiiicieie e 77
57 Activity InsertintoCombenReject_ACT 1.....ccccvvvciieeircieeeeriieee e 77
58 Activity InsertintoCombenReject_ ACT 2.....cccceeeecieeeeeciieee e 78
59 Activity InsertintoCombenReject_ACT 3.....cccceevvciieeiriieee e csiee e 78
60 Activity InsertintoCombenReject_ACT 4......ccceevcveeeiriieeeerieee e 79
61 Kondisi dalam activity InsertintoCombenReject _ACT.......ccccceeeerveeeennneen. 79
62 Pages & Classes Activity InsertintoCombenReject_ACT ......cccceevcvveeernneen. 80
63 Halaman Utama Prekas.......cccevieeriieiiieeniiecnieesiee e eseee s 80
64 Activity InsertintoPrekas ACT L....cccoovciieeieiieee et 81
65 Activity InsertintoPrekas ACT 2. icccciiiieeee et eeerrree e e e 81
66 Pop-Up Detail 1 Halaman Prekas ........cccceeecieeeiecieee e 82
67 Pop-Up Detail 2 Halaman Prekas ........cccceeecieeeiecieee e 82
68 Activity InsertIntoPrekas_ACT 3......ccoviieieiiiiieie e 83
69 Activity InsertintoPrekas ACT 4.......coocveeeieiieee et e 83
70 Kondisi dalam activity InsertintoPrekas ACT......cccccecvieveevcieeeeecieee e, 84
71 Laporan Final Akseptasi Tunjangan Karyawan .......cccceccceeeeeevveeenscneenesnneens 84
72 Activity PrintRepOrt_ACT L..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesseees 85
73 Activity PrintRepOrt_ACT 2..cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessesseseees 86
74 Activity PrintRepOrt_ACT 2.t ee e e e e e e e e e e eeeees 86
75 Activity PrintReport_ACT 3. .t e e e e eeeeeeeeeeeees 87
76 HTML CustomerCareAttachment_ HTML .......ccccccoieiiviiiee e, 87
77 Pop-Up Detail 1 Halaman Prekas ......cooovecciiiiieeee e 89
78 Pop-Up Detail 2 Halaman Prekas ........ccceeeecieeeeecieee et 90
797 Bop-UpIEinal S | o L T R e, 90
80 ACtiVItY FINAL _ACT L..iiiiieiiee et eeitee e siiee e sttt e e s saee e e s svee e e e sreee s enaneeas 91
81 ACEIVITY FINAL _ACT 2 ..ottt ettt ettt e st e s sieee e s 91
82 Kondisi dalam activity FINAL _ACT ....ccccviieiiiieie ettt eevee e e 92
83 Pages & Classes Activity FINAL_ACT.......cccciiieeeee e eeeevreee e e e e 92
84 Data Type CUSTOMEL L. cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeesseees 93
85 Data Type CUSTOMEL 2.ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e seeeeereeeneees 93
86 Data Type LeaderACCEPL ..ocoo ettt e e e ebreee e e e e e 94
87 Data Type KaDIVREJECT ....cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 94
88 Data Type CombeNREJECE......cccuiiieeeee e 94
89 Data TyPe Prekas ... ettt e et e e e e 95

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Tahap PENGUJIAN ..cccoiiiiiiiiiiiee ettt e s e e s sabee e s e eabee s 19
Tabel 3.2 Tabel AKLOT .ottt saae e s te e saneesabee s 23
Tabel 3. 3 Tabel Use Case Definition......ccccevviiiniiiiiee i 24
Tabel 3. 4 Use Case Scenario Akseptasi Karyawan .......cccocccceeevviieeiniiiieeesnieeeessiee e 25
Tabel 3.5 Use Case Scenario Mencetak Laporan Tunjangan........ccceccveeeeevveeeenveeeeeennnen. 26
Tabel 3.6 Tabel CUSTOMEN ....ciiiiiiiieiiee ettt st aae e s e e sbaeesavee s 30
Tabel 3. 7 Tabel Leader ACCEPL .....uuviiiiie ettt e e e e e e e s etrr e e e e e e e e esannees 31
Tabel 3. 8 Tabel KADIVREJECE......uuuiiiiiiiieiiieee ettt e e e e e rarae e e e eaaeeas 32
Tabel 3.9 Tabel COMbBEN REJECT.....ccccviei it 32
Tabel 3. 10 Tabel Prekas ......coiviiiiiiiiieceiitee sttt bee e s s 33
Tabel 3. 11 Tabel Test Case Akseptasi Karyawan.........cccceccveeeeeciieeecciiee e eceee e 41
Tabel 3. 12 Tabel Test Case Data Ditolak Leader.......cccceevcvieeiiiiieeiniiee e e 45
Tabel 3. 13 Tabel Test Case Data Ditolak Kepala DiViSi........ccceeeveeeiiriieeiniiieeecriee e, 45
Tabel 3. 14 Tabel Test Case Data Ditolak CombeN........cccevviviiriiiiniiieiiienieeriee e 46
Tabel 3. 15 Tabel Test Case Cetak Laporan.......cccueeiecuvieriniiieeiiiiieeesieeessieeeessveee e esneeas 46
Tabel 4. 1 Pengujian Akseptasi Data Karyawan ........ccccceecveeeiniiieeinnieeeesieeeessieee s 95
Tabel 4. 2 Pengujian Mengelola Data Ditolak Leader........cccceeeevieeiiciiee e, 99
Tabel 4. 3 Pengujian Mengelola Data Ditolak Kepala DiViSi........ccccveeeeeeeccciiviieeeeeee e 99
Tabel 4. 4 Pengujian Mengelola Data Ditolak Comben...........ccccciiieeeiiciccciiiieeee e 99
Tabel 4.5 Pengujian Cetak Laporan Akseptasi TUNjaNgan.......ccccceeecvveeeeeceieeeeeiieeeeeenen. 100

XV



BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
PT. XYZ adalah sebuah perusahaan yang beroperasi di bidang bisnis

dan bergerak dalam berbagai sektor, yaitu dalam jasa keuangan, asuransi,
pendidikan, agribisnis, developer dan kesehatan (INDUSTRI, 2017). Dalam bisnis-
bisnisnya tersebut, terutama dalam asuransi, perusahaan ini memiliki aturan dalam
pemberian tunjangan kepada pegawai customer care, baik yang bekerja untuk PT.
XYZ Medical Care (bagian kesehatan) maupun karyawan customer care yang
bekerja di asuransi umum (kerugian) lainnya. Tunjangan merupakan hak yang
didapatkan oleh para pegawai swasta maupun pegawai negeri dengan berdasarkan
peraturan kerja yang telah dibuat oleh perusahaan. Tunjangan akan diberikan
kepada pegawai berdasarkan shift atau jadwal bekerja yang sudah ditentukan oleh
perusahaan kepada masing-masing pegawai. Dengan pemberian tunjangan tersebut,
para pegawai diharapkan dapat meningkatkan kualitas kerja mereka agar menjadi
lebih baik. Selain itu juga diharapkan menjadi pemicu untuk melakukan kewajiban
mereka dengan semangat dan berintegritas.

Akseptasi tunjangan kerja pegawai saat ini sudah dilakukan dengan
menggunakan Microsoft Excel dan Microsoft Word. Microsoft Excel di perusahaan
ini biasa digunakan untuk membuat tabel data karyawan beserta perhitungan total
tunjangan yang akan diberikan kepada karyawan customer care dengan
memasukkan beberapa formula berdasarkan aturan yang dibuat oleh PT. XYZ.
Akan tetapi seringkali berakibat terjadinya kesalahan perhitungan, file excel yang
terkadang error atau rusak sehingga data perhitungan tunjangan karyawan menjadi
kacau. Sedangkan Microsoft Word biasa digunakan untuk membuat berkas laporan
yang berisi data karyawan customer care beserta total tunjangan yang di dapatkan
untuk dilakukan akseptasi manual dengan mengirim berkas ke setiap aktor untuk di
tanda tangani. Namun kendala yang terjadi adalah saat adanya urutan akseptasi
yang terlewatkan, berkas tidak segera disampaikan ke aktor yang bersangkutan
untuk dilakukan akseptasi, sulit menemui aktor yang bersangkutan karena

terkadang ada urusan penting atau sibuk. Jika hal ini terus dibiarkan dan tidak ada



perkembangan, maka akan memperlambat hasil laporan tunjangan karyawan setiap
bulannya.

Dari permasalahan diatas, maka akan dibangun suatu sistem akseptasi
sekaligus perhitungan tunjangan dengan menggunakan program dan platform baru.
Platform yang digunakan adalah Pega Version 8. Pada Pega Version 8 ini dapat
membuat aplikasi apapun secara code-less dan high speed. Pega dapat membuat
softwarenya sendiri atau dapat menulis code nya sendiri. Pegasystem juga
mendukung kemudahan dalam mengelola Business Process Management yang
mana sebagai perantara antara komunitas bisnis dengan pekerja IT. Dengan
dibuatnya sistem akseptasi dan perhitungan tunjangan yang baru dengan Pega,
diharapkan akan memberikan kemudahan akseptasi dan perhitungan yang lebih
tepat dan efisien. Mengurangi terjadinya error perhitungan tunjangan dan
kesalahan proses akseptasi lainnya. Selain itu juga dapat menciptakan alur proses
bisnis yang tepat dalam melakukan akseptasi tunjangan karyawan menggunakan
Business Process Modelling Notation (BPMN). BPMN memiliki macam-macam

notasi dan lebih spesifik untuk menunjukan proses dari masing-masing pekerjaan.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun permasalahan yang dihadapi berdasarkan latar belakang

tersebut, yaitu bagaimana menerapkan pemetaan dari Business Process Modelling
Notation ke Pega untuk merancang proses bisnis yang dapat dimengerti dan sesuai
kebutuhan user. Kemudian bagaimana melakukan perancangan aplikasi sistem
tunjangan customer care di PT. XYZ dengan Pega berdasarkan BPMN yang sudah
dibuat.

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan permasalahan diatas, maka diberi batasan masalah seperti

berikut:

a) Data yang dibutuhkan hanya karyawan Customer Care, baik yang bekerja
untuk PT. XYZ Medical Care (bagian kesehatan) maupun karyawan customer care
yang bekerja di Asuransi umum(kerugian) lainnya.

b)  Rules pemberian tunjangan hanya menggunakan data dari shifting.

c)  Proses bisnis akan dimodelkan dengan Business Process Modelling Notation.



d) Metode pembangunan sistem menggunakan metode Prototyping.

e) Platform yang digunakan untuk membuat sistem Tunjangan hanya
menggunakan Pega.

f)  Tidak membuat fungsi pengiriman email ke setiap aktor.

g)  Tidak membuat akun login untuk setiap aktor dikarenakan penulis bukan lagi
karyawan dari perusahaan PT. XYZ.

h)  Hanya menggunakan akun login administrator.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah:

a) Untuk membantu proses akseptasi dan perhitungan total tunjangan yang akan
diberikan kepada karyawan agar lebih cepat dan mengurangi terjadinya
kendala.

b) Untuk memudahkan proses pencatatan pengelompokan dan peringkasan data
tunjangan karyawan.

¢) Untuk membangun proses bisnis akseptasi tunjangan karyawan dengan jelas

dan mudah dipahami.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:

a) Dengan adanya sistem ini, maka sistem tersebut akan menggantikan sistem
tunjangan yang lama, yang masih dilakukan secara manual.
b) Adanya suatu informasi akseptasi dan perhitungan tunjangan karyawan yang

lebih baik dan jelas.

1.6 Metodologi Penelitian
Tahap-tahap yang akan dilakukan pada penelitian ini diantara nya adalah:

1. Pengumpulan Data
a. Observasi
Dengan tahap observasi ini akan dilakukan pengumpulan
data karyawan berdasarkan absen shifting atau jadwal bekerja mereka.
Data diambil dari admin yang berurusan langsung mengenai absensi

karyawan berdasarkan shift. Dengan metode ini, akan digunakan



untuk mengumpulkan data secara langsung ke PT. XYZ dan hal-hal
lain yang berhubungan dalam masalah yang diambil untuk pembuatan

aplikasi pembayaran tunjangan karyawan customer care.

b. Wawancara
Mengajukan pertanyaan mengenai proses perhitungan
pembayaran tunjangan pegawai customer care. Batasan apa saja yang

dibuat oleh perusahaan dalam pemberian tunjangan kepada pegawai.

2. Identifikasi Proses Bisnis
Pada proses ini akan dibuat sebuah rangkaian relasi dan terstruktur dari
aktivitas-aktivitas yang ada dan dapat menghasilkan sebuah layanan atau
produk sesuai requirements atau kebutuhan pengguna menggunakan diagram

BPMN.

3. Perancangan dan Pembuatan Aplikasi
Tahap ini akan dilakukan desain aplikasi , implementasi sistem dengan
menggunakan Pega Version § dan memperhatikan kebutuhan pengguna sesuai
dengan proses bisnis yang sudah di identifikasi. Perancangan menerapkan

metode prototyping.

4. Pengujian
Pada tahap ini dilakukan uji coba sistem yang telah selesai dibuat.
Proses uji coba ini diperlukan untuk memastikan bahwa sistem ini sudah benar.

Tahapan proses uji coba, antara lain:

- Memeriksa alur sistem secara keseluruhan secara manual

- Melakukan uji functionality

1.7 Sistematika Penulisan
Pada penulisan laporan tugas akhir ini akan terdiri dari lima bab dengan

rincian sebagai berikut:



BAB I PENDAHULUAN, berisi gambaran umum dari penelitian yang
akan di uraikan di latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian kemudian sistematika
penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi
mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori. Landasan teori akan membahas
tentang tunjangan, proses bisnis, Business Process Management (BPM), Business
Process Modelling Notation (BPMN), dan Metode Prototyping.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN, bagian ini akan berisi tentang
tahapan - tahapan penelitian dan perancangan sistem. Perancangan sistem tersebut
meliputi pembuatan antarmuka, pembuatan flowchart, pembuatan BPMN dan
penguraian yang jelas. Pada bagian ini juga akan menjelaskan teori tahap analisis
yang digunakan.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM, pada bagian ini
berisi tentang tahapan implementasi sistem, hasil analisis dan hasil evaluasi.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN, pada bagian ini berisi sebuah
penyataan yang akan dijabarkan mengenai hasil penelitian dan analisis sistem
secara singkat. Serta beberapa saran agar dapat meningkatkan kegiatan penelitian

mendatang.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1.

Telah dibuatnya sistem tunjangan karyawan customer care di PT. XYZ dengan
menggunakan Platform Pega BPM.

Sistem tunjangan karyawan customer care yang dibangun dapat memberikan
kemudahan pada proses akseptasi. Kemudahan tersebut karena tidak perlu lagi
membuat laporan akseptasi secara manual untuk diantarkan ke setiap aktor
untuk disetujui, tetapi cukup akseptasi melalui sistem yang sudah dibuat.
Sistem tunjangan customer care dapat menghitung total tunjangan yang
didapat karyawan pada periode tanggal tertentu, maka perhitungan total
tunjangan ini tidak lagi harus dibuat secara manual dengan Microsoft Excel.
Sistem tunjangan customer care dapat mencetak laporan tunjangan karyawan
berdasarkan masing-masing shift dan siap untuk ditanda tangani oleh pihak
yang bersangkutan sebagai tanda bahwa akseptasi data karyawan tersebut

sudah sampai final.

5.2 Saran

Saran yang dapat penulis berikan adalah sistem dapat dikembangkan dengan

menambah fungsi untuk mengirimkan berkas ke email masing-masing aktor

sebagai riwayat akseptasi yang sudah dilakukan masing-masing aktor.
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