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PENGARUH MOTIVASI KERJA, KEPUASAN KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
KOPERASI SIMPAN PINJAM MARENDENG CAB. RANTETAYO TANA
TORAJA

Chindy Aprilly Patiung11160109
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta\Wacana

Email: cindyaprilly2@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: 1) motivasi kerja berpengaruh
terhadap kinerja pegawai, 2) kepuasan kerja berpengaruh pada kinerja pegawali,
dan 3) lingkungan kerja berpengaruh pada kinerja pegawai. Dalam penelitian ini,
penelitimenggunakan pegawai KSP Marendeng Cabang Rantetayo sebagai sampel
penelitan dengan teknik non probability sampel. Pengambilan data menggunakan
teknik kuesioner dan pemantauan secara langsung di objek penelitian. Sampel
yang digunakan dalam penelitian iniadalah sebesar 30 responden.

Peneliti menggunakan regresi linear berganda sebagai alat untuk menganalisis
data penelitian. Pengambilan kesimpulan didasarkan pada uji F dan Uji T dengan
menggunakan aplikasi IBM SPSS 22.

Dari hasil analisis data, peneliti dapat menyimpulkan bahwa motivasi kerja
memengaruhi kinerja pegawai, kepuasan kerja memengaruhi kinerja pegawai dan
lingkungan kerja memengaruhi kinerja pegawai pada KSP Marendeng Cabang
Rantetayo.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai
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THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, JOB SATISFACTION AND
WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF
MARENDENG SOLVING AND LOAN COOPERATIVE RANTETAYO
BRANCH TANA TORAJA

Chindy Aprilly Patiung11160109
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta WacanaEmail: cindyaprilly2@gmail.com

ABSTRACT
This research purposed to determine some of the following effects: 1) Work

Motivation effects on employee performance, 2) Job satisfaction effects on
employee performance, and 3) Work environment effects on employee
performance. Research data was selected by non-probability sampling techniques.
This research conducted at Branf of KSP Marendeng Rantetayo Tana Toraja with
a total of thirty respondents. Furthermore, the data was collected by using
questionnaire and direct observing technique.

Data was analyzed by multiple linear regression method. The conclusion of this
research depended on the F Test and T Test by using the application of IBM SPSS
22.

The results of data analysis proved that each of variables: work motivation, job
satisfaction, dan work environment influenced the performance of officers
employee at Branch of KSP Marendeng Rantetayo, Tana Toraja.

Keywords : Work motivation work satisfaction work environment
Jperformance of officers employee
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi saat ini menuntut keberadaan Sumber Daya Manusia
(SDM) berkualitas dan kompeten agar mampu menghasilkan kinerja yang baik
sehingga organisasi akan tetap bertahan dalam persaingan yang semakin ketat.
Kinerja merupakan faktor yang sangat menentukan untuk kelangsungan hidup
ke depan suatu organisasi. SDM mempunyai peranan yang sangat penting
dalam Kkinerja suatu organisasi. Untuk mendapatkan Kkinerja yang baik
diperlukan SDM vyang berkualitas. SDM yang berkualitas akan berpengaruh
pada kemajuan suatu organisasi. Untuk mendapatkan SDM yang berkualitas
diperlukan komitmen organisasi untuk meningkatkan kemampuan pegawai
yang dimiliki organisasi tersebut.

Aktivitas organisasi bisa berjalan dengan baik apabila didukung oleh
unsur-unsur lain untuk mencapai tujuan organisasi. Adapun unsur-unsur
tersebut seperti kepemimpinan yang efektif, suasana lingkungan kerja yang
kondusif, dan sarana dan prasarana kerja yang mendukung. Pegawai akan
diberikan tugas sesuai bidang dan kemampuannya masing- masing. Tugas
yang diberikan kepada pegawai itu bermacam-macam sesuai tingkatan dan
golongan kerja. Adanya tugas yang diberikan kepada pegawai, maka setiap
pegawai wajib untuk melaksanakan tugas-tugas yang diberikan dengan baik.

Kinerja pegawai yang baik sangat diharapkan oleh organisasi, karena

dengan memiliki kinerja yang baik maka tujuan organisasi dapat tercapai



dengan baik. Selain itu dengan mengamati kinerja, pimpinan dapat
mempromosikan jabatan kepada pegawai yang dianggap layak. Kinerja
pegawai yang baik akan berpengaruh juga terhadap kinerja organisasinya
sehingga akan membawa dampak positif karena dapat meningkatkan
kepercayaan masyarakat dan pemerintah terhadap organisasi yang
bersangkutan.

Pegawai sebagai unsur dalam organisasi memiliki peran yang sangat
penting dalam kegiatan organisasi. Masing-masing pegawai mempunyai
karakteristik yang berbeda satu dengan lainnya, sehingga menyebabkan
perbedaan dalam Kkinerjanya. Hal itu dikarenakan ada faktor-faktor yang
mempengaruhinya. Faktor-faktor tersebut berpengaruh besar terhadap kinerja
pegawai. Faktor-faktor tersebut ada yang terdapat dalam diri individu pegawai
seperti sikap terhadap pekerjaan, motivasi, bakat, minat, kepuasan, dan
pengalaman, serta faktoryang datangnya dari luar individu pegawai seperti
pengawasan, gaji, lingkungan kerja, pembagian kerja, pendidikan dan
pelatihan (diklat), kesempatan kerja, dan promosi.

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Marendeng merupakan salah satu lembaga
keuangan di Provinsi Sulawesi Selatan, yang berpusat di Nonongan,
Kabupaten Toraja Utara. KSP Marendeng yang bergerak dalam pengelolaan
simpanan dan pemberian jasa pinjaman bagi anggota. Sebagai salah satu
Koperasi yang telah berstatus Primer Provinsi, KSP Marendeng terus
berkomitmen untuk meningkatkan pelayanan secara maksimal kepada setiap

anggota yang telah diwujudkan dengan membuka 11 kantor cabang yang



tersebar di beberapa wilayah, kabupaten atau kota di Sulawesi Selatan. Sampai
saat ini, per bulan September tahun 2021, KSP Marendeng telah mengelolah
aset sebesar 519 Miliar Rupiah dengan jumlah anggota aktif sebanyak 35.751
orang. Di dalam pengembangan usaha, KSP Marendeng menawarkan berbagai
macam produk Simpanan dan Pinjaman yang dapat dimanfaatkan oleh
anggota KSP Marendeng sebagai bentuk pemberdayaan anggota dan
masyarakat pada umumnya untuk mencapai taraf hidup yang lebih baik.

Pada tanggal 1 Juli 1988 CU Marendeng resmi berdiri dengan jumlah
anggota 25 orang (pendiri). Setelah mulai menabung selama tiga bulan, maka
terkumpullah dana sebanyak Rp. 300.000,- (tiga ratus ribu rupiah). Semua
dana tersebut murni berasal dari tabungan atau simpanan anggota. Pada tahun
1995 CU Marendeng mendaftarkan diri pada Departemen Koperasi Kabupaten
Tana Toraja. Namun menemukan kendala karena nomen clatur Credit Union
(CU) tidak ada dalam Undang-Undang Koperasi pada saat itu. Maka nomen
clatur Koperasi Simpan Pinjam (KSP), yang ada dalam UU Koperasi,
ditawarkan dan diterima demi mendapatkan status Badan Hukum CU
Marendeng. Sejak saat itu nama CU Marendeng menjadi Koperasi Simpan
Pinjam (KSP) Marendeng  dengan  nomor  Badan Hukum:
44/BH/IVIKWK.20/V1/1995.

Penerapan kegiatan organisasi yang dilaksanakan di koperasi simpan
pinjam marendeng masih mengalami permasalahan di bidang SDM yang
berdampak terhadap kinerja pegawai. Permasalahan tersebut seperti jumlah

pegawai yang ada di koperasi simpan pinjam marendeng masih kurang. Tidak



adanya perekrutan terhadap pegawai baru dapat menimbulkan pekerjaan
pegawai menjadi merangkap. Pekerjaan yang merangkap tersebut dapat
mengakibatkan motivasi kerja pegawai berkurang.

Kurangnya motivasi kerja pegawai ditandai dengan pegawai tidak tertib
dalam menaati aturan yang berlaku, kurang disiplinnya pegawai dalam
menyelesaikan tugas yang masih belum sesuai dengan waktu yang sudah
ditargetkan, dan masih ada pegawai yang datang terlambat datang ke kantor.
Meskipun tidak semua pegawai mengalami hal tersebut, namun hal itu
berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang kurang maksimal. Koperasi
simpan simpan marendeng telah berusaha meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pegawai dalam bekerja, seperti melakukan pendidikan dan latihan
serta promosi jabatan. Namun, kinerja pegawai masih belum maksimal. Untuk
mengetahui kinerja pegawai perlu ditelusuri faktor- faktor yang dapat
mempengaruhi Kinerja pegawai.

Selain motivasi, masih ada faktor lain yang juga berpengaruh terhadap
Kinerja pegawai, yaitu faktor kepuasan kerja pegawai. Setiap individu pegawai
memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda. Kepuasan kerja merupakan
keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana
para pegawai memandang pekerjaannya. Kepuasan kerja tampak pada sikap
pegawali, sikap positif bila puas atau sikap negatif bila tidak puas.

Ketidakpuasan pegawai dapat ditunjukkan dalam berbagai cara, misalnya,
pegawai mengeluh, tidak patuh, atau mengelakkan sebagian dari tanggung

jawab kerjanya. Sementara kepuasan kerja merupakan salah satu tujuan yang



ingin dicapai pegawai ditempat kerjanya. Mengingat pentingnya kepuasan
kerja pegawai, membuat moral kerja, dedikasi, dan kedisiplinan pegawai
meningkat. Kepuasan kerja pegawai di institusi koperasi simpan pinjam
marendeng masih mengalami permasalahan seperti pegawai yang mengeluh
karena beban Kkerja yang berat dan gaji mereka yang masih kurang.
Permasalahan tersebut ditandai dengan pegawai masih kurang disiplin
terhadap tata tertib yang ada di instansi tersebut.

Faktor lain yang juga mempengaruhi kinerja pegawai yaitu lingkungan
kerja. Lingkungan kerja memiliki andil yang besar terhadap berjalannya
aktivitas organisasi dan memiliki pengaruh terhadap Kkinerja organisasi.
Lingkungan kerja merupakan suatu hal yang sangat erat kaitannya dengan
pegawai dimana ia bekerja. Lingkungan kerja dan pegawaitidak bisa lepas
begitu saja kaitannya dengan unsur organisasi yang saling mempengaruhi
terhadap kinerja pegawai. Lingkungan kerja yang kondusif akan membuat
pegawai betah dan bekerja dengan aman dan nyaman sehingga pegawai bisa
bekerja maksimal. Untuk mendapatkan lingkungan kerja yang kondusif
dibutuhkan konsistensi dari organisasi untuk menyediakan fasilitas, sarana dan
prasarana yang menunjang pegawai. Lingkungan kerja tersebut mencakup
hubungan kerja yang terbentuk antara sesama pegawai dan hubungan kerja
antarbawahan dan atasan serta lingkungan fisik tempat pegawai bekerja.

Lingkungan kerja yang ada di koperasi simpan pinjam marendeng dapat
dilihat dari bangunan- bangunan yang baru didirikan dengan beberapa yang

sudah selesai direnovasi serta suasana lingkungan kantor yang kondusif.



Namun, masih ada permasalahan lingkungan kerja yang tidak kondusif seperti
letak kantor yang berada di samping jalan raya sehingga kebisingan kendaraan
yang berlalu lalang terdengar hingga di dalam kantor. Ruangan yang cukup
namun penataan meja kerja kurang rapi dengan berkas dokumen sehingga
membuat terlihat kurang rapi, padahal kerapian merupakan salah satu faktor
pemicu semangat untuk bekerja lebih giat sehingga akan mempengaruhi
Kinerja.

Dengan demikian, adanya faktor motivasi kerja, kepuasan kerja, dan
lingkungan kerjaakan sangat berpengaruh terhadap tinggi rendahnya kinerja
pegawai. Hal ini dikarenakan kinerja pegawai tidak hanya melibatkan
kemampuan pegawai itu sendiri, namun ada beberapa faktor yang bisa
mempengaruhi  kinerjanya. Apabila faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja pegawai itu dalam keadaan baik, maka dapat meningkatkan Kinerja
pegawai, dan sebaliknya apabila faktor-fator yang mempengaruhi kinerja
pegawai itu dalam keadaan kurang baik, maka kinerja pegawai juga tidak akan
maksimal. Berdasarkan latar belakang tersebut yang telah di paparkan di atas,
maka sebagai penulis merasa tertarik untuk mengangkat hal tersebut sebagai
pokok permasalahan dalam penelitian yang akan di teliti dengan judul
mengenai “Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Unit “°KOPERASI SIMPAN PINJAM

MARENDENG RANTETAYO,TANA TORAJA”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan dalam bagian latar belakang,
makarumusan masalah yang telah disusun dalam penelitian ini adalah

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Koperasi
Simpan Pinjam Marendeng Rantetayo ?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Koperasi
Simpan Pinjam Marendeng Rantetayo ?

3. Apakah lingkungan Kkerja berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai di
Koperasi Simpan Pinjam Marendeng Rantetayo ?

C. Batasan Masalah
Mempertimbangkan beberapa permasalahan yang telah disebutkan

pada identifikasi masalah yang tidak mungkin dapat diungkap secara

keseluruhan, maka peneliti membatasi permasalahan hanya pada

motivasi kerja kepuasan kerja dan lingkungan kerja dan Kkinerja
pegawai.

e Menurut Wexley dan Yuki (2005:160 dalam Nugroho 2015)
kepuasan kerja adalah perasaan senang terhadap pekerjaannya.
Perasaan senang tersebut dapat dilihat dari moral Kkerja,
kedisiplinan, dan prestasi kerja. Adapun indikator kepuasan kerja,
seperti: kualitas pengawasan, hubungan kerja, promosi, gaji.

e Menurut Budianto dan Amelia (2015:108) lingkungan Kkerja

adalah kondisi di sekitar pegawai bekerja yang dapat



mempengaruhi kinerjanya. Adapun indikator lingkungan Kkerja,
seperti: warna, kebersihan lingkungan, penerangan, pertukaran
udara, jaminan.

Menurut Prabu Mangunegara (2010: 67) bahwa kinerja karyawan
adalah Hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang di berikan kepadanya. Indikator kinerja
pegawai dapat diukur melalui efektivitas, kualitas, dan inisiatif.

Suyadi Prawirosentono (2008: 27)

D. Tujuan Penelitian

1.

Mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap Kkinerja pegawai

pada KSP Marendeng Cab. Rantetayo Tana Toraja.

Mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai

pada KSP Marendeng Cab. Rantetayo Tana Toraja.

Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai

pada KSPMarendeng Cab. Rantetayo Tana Toraja.

E. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk:

1.

Pihak Koperasi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah masukan dalam
menyusun kebijakan agar kinerja karyawan lebih baik lagi. Dan dapat

dijadikan sebagai motivasi bagi setiap karyawan sehingga kinerjanya

meningkat.



2. Pihak Lain
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan informasi bagi

masyarakat dan bagi peneliti yang berminat di sumber daya manusia



BAB V

PENUTUP DAN SARAN
Pada bab ini peneliti akan membahas kesimpulan akhir dari semua proses
yang telah dilakukan selama penelitian, selain itu implikasi manajerial,
keterbatasan penelitian danbeberapa saran akan dijelaskan dalam bab ini..
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan
Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai KSP Marendeng
Cabang Rantetayo, Tana Toraja, maka peneliti dapat menyimpulkan beberapa
hal sebagai berikut:
1. Motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
pegawai KSP Marendeng Cabang Rantetayo.
2. Kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
pegawai KSP Marendeng Cabang Rantetayo.
3. Lingkungan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
kinerja pegawai KSP Marendeng Cabang Rantetayo
B. Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, diantaranya sebagai berikut:

1. Penelitian ini dilakukan pada saat kondisi pandemi COVID-19. Hal ini
sangat mempengaruhi jumlah responden karena pada saat penyebaran
kuesioner adanya pengurangan jumlah pegawai.

a. Penelitian ini tidak melakukan wawancara secara mendalam

dikarenakan pandemi COVID-109.
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C. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dijalankan, ada beberapa saran yang akan
diajukan yaitu:

1. Saran untuk peneliti selanjutnya
a. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan atau menambah beberapa

cabangsebagai objek penelitian agar pembahasan menjadi lebih luas.

b. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan wawancara dengan
responden karena peneliti dapat memotivasi karyawan untuk
menjawab dengan bebas dan lebih terbuka,maka penelitian menjadi
lebih objektif.

2. Saran untuk KSP Marendeng Cabang Rantetayo, Tana Toraja

a. Manajemen dapat menambah sarana dan prasarana pegawai dalam hal
lingkungan kerja, seperti kaca pembatas antar setiap meja pegawai,
masker gratis untuk mengurangi penularan virus COVID-19

b. Manajemen dapat mendaftarkan seluruh pegawai untuk mendapatkan
vaksin COVID-19 sehingga pegawai yang berhadapan langsung

dengan nasabah merasa lebih aman.
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