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PENGARUH PERSEPSI HARGA, KERAGAMAN PRODUK DAN LOKASI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN OLEH KONSUMEN GENERASI

MUDA PADA DISTRO OUTLET BIRU YOGYAKARTA

ANGELUS S SERAN
11160036
Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarata

Email: ratoseran29@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, keragaman
produk, dan Lokasi terhadap keputusan pembelian generasi muda pada distro Outlet Biru
Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Dalam penelitian ini variable
penelitian terbagi menjadi dua yaitu variabel bebas dan terikat. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah persepsi harga, kergaman produk, dan Lokasi sedangkan variabel terikat
adalah keputusan pembelian.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Daerah Istimewah Yogyakarta.
Penentuan sampel menggunakan metode non probality sampling, dengan teknik pengambilan
sampel purposive sampling, yaitu mereka yang pernah melakukan keputusan pembelian di
distro Outlet Biru Yogyakarta dalam 3(tiga) bulan terakhir. Sedangkan sampel pada
penelitian ini sebanyak 100 (seratus) responden. Berdasarkan hasil analisis data didapatkan
kesimpulan bahwa ketiga variable bebas yaitu persepsi harga, kergaman produk, dan Lokasi
terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikatnya yaitu keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Keragaman Produk, Lokasi dan Keputusan
Pembelian Oleh konsumen Generasi Muda pada distro Outlet Biru Yogyakarta.
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THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT DIVERSITY
AND LOCATION ON PURCHASE DECISIONS BY YOUNG

CUNSUMERS AT THE BLUE OUTLET YOGYAKARTA DISTRIBUTION

Angelus S Seran
11160036

Management Study Program, Faculty of Business, Duta
Wacana Christian University, Yogyakarta

Email: ratoseran29@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price perception, product
diversity, and location on young generation purchasing decisions at the Blue
Outlet Yogyakarta distribution. This research is aquantitativere search. In this
study,there search variables were divided into two, namely independent and
dependent variables.The independent variable sint hisstudy are price
perceptions, product diversity, and location, while the dependent variable is
purchasing decisions.

The population in this study is the people of the Special Region of
Yogyakarta. Determination of the sample using a non-probability sampling
method, with a purposive sampling technique, namely those who have shopped
at the Blue Outlet Yogyakarta distribution in the last 3 (three) months. Base
don’t here sult sof data analysis,it was concluded that the three independent
variables,namely price perception, product diversity, and location, proved to
have a significant effect on the dependent variable, namely purchasing
decisions.

Keywords : Price Perception, Product Diversity, Location and young
generation Purchase Decisions at the Blue Outlet Yogyakarta distribution.

Xiv


mailto:ratoseran29@gmail.com

BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dahulu busana/fashion merupakan kebutuhan primer belaka. Seiring dengan
berkembangnya dunia industri, hiburan, informasi dan teknologi, gaya berbusana
menjadi media untuk menunjukkan eksistensi seseorang dalam komunitasnya .Produk
fashion saat ini berkembang sangat cepat mengikuti perkembangan zaman yang ada dan
terkait dengan tren yang sedang berlaku, kreativitas dan gaya hidup. Masyarakat saat ini
sudah sangat menyadari akan kebutuhan fashion yang lebih dari sekedar berpakaian, tapi
juga bergaya dan trendi. Karena pakaian adalah salah satu mesin komunikasi atau sarana
komunikasi dalam masyarakat, maka masyarakat sadar atau tidak sadar bisa menilai
kepribadian seseorang dari apa yang di pakainya atau lebih spesifiknya pakaian

merupakan ekspresi identitas pribadi.

Diera milenial ini, salah satu factor terpenting yang mempengaruhi permintaan produk
pakaian adalah gaya atau style pakaian yang dikenakan oleh anak muda di kota besar.
Peluang bisnis pakaian jadi seperti pintu yang terbuka lebar mengundang para
penggemarnya untuk masuk dan mendapatkan keuntungan yang besar. Oleh karena itu
wajar jika bisnis ini sangat potensial sehingga sangat menarik untuk menjalankan sebuah
usaha bisnis pakaian, sedangkan kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat
tergantung pada perilaku konsumennya (Tjiptono,2008).

Distro atau distribution store merupakan toko distribusi yang menjual berbagai produk
(t-shirt, kemeja, flannel, hoodie, tas, celana, dompet) yang berfungsi menerima titipan
dari berbagai macam merek clothing company. Sedangkan clothing adalah produsen
yang memproduksi sendiri semua produk dengan label sendiri pula. Sebuah clothing bisa

memiliki toko sendiri atau hanya sekedar menitipkan produk mereka di distro.
1



Distro sendiri berbeda dari butik dan factory outlet (FO) dimana butik hanya menjual
barang-barang yang ada di butik itu sendiri (terutama produk wanita) dan tidak ada
ditempat lain. FO dan toko-toko pengecer lainnya tidak membuat produk, tetapi hanya
sekedar tempat menjual atau penyalur produk yang dibuat oleh pabrik lain. Sedangkan
distro selain membuat dan menjual produk sendiri dalam jumlah terbatas juga
memasarkan produknya melalui penyalur lain dan menerima produk distro lain
(konsinyasi). Distro menjual produk-produk dalam jumlah terbatas dengan desain dan
motif yang berbeda dari produk-produk yang sudah ada, sehingga memenuhi keinginan
pemakai untuk tampil beda dibandingkan orang lain. Selera anak muda yang beragam
dan ingin tampil lain dari yang lain menyuburkan bermunculan berbagai desain pakaian
dan aksesorisnya.

Generasi muda merupakan generasi yang paling mudah menerima masukan serta
rangsangan yang aktual di dalam lingkungannya. Akan tetapi pergaulan serta lingkungan
sangat mempengaruhi dan membentuk karakter generasi muda tersebut dalam
mempresentasikan jiwa mudanya. Identitas muda selalu di kaitkan dengan segala sesuatu
yang bersifat kekinian dan memiliki bentuk-bentuk selera dalam sudut pandangnya
sendiri. Generasi muda memiliki persoalan dan kebutuhan yang lebih komplek. Hal
tersebut dapat diproyeksikan dalam fashion, dimana konsusmsi akan mode merupakan
salah satu gaya hidup bukan lagi hanya sekedar memenuhi kebutuhan akan sandang
semata, akan tetapi ada faktor lain semacam pencitraan diri, identitas dan selera. Pada
awalnya, pemikiran untuk memproduksi baju Distro dengan merek lokal timbul dari suatu
komunitas tertentu, supaya berbeda dengan yang lain, diproduksi terbatas dan untuk
digunakan sendiri. Distro merupakan fenomena baru dalam dunia fashion khususnya
kaum muda. Tujuan awal munculnya distro adalah sebagai perlawanan terhadap dominasi
produk fashion dengan merk-merk kapitalis yang selama ini beredar di pasar modern

seperti mall, dengan ciri utama adalah produksi secara masal. Distro memiliki desain dan
2



merk sendiri, sekaligus pemasaran sendiri yaitu dengan membuka semacam toko yang
Khusus menjual produk-produk yang telah diproduksi secara terbatas. Setiap desain
fashion distro biasanya hanya diproduksi tidak lebih dari 10 buah, hal ini merupakan salah
satu ciri produk distro yang berbanding terbalik dengan produk-produk kapitalis. Hampir
di setiap daerah wisata di Kota Yogyakarta terdapat satu distro bahkan lebih. Salah
satunya adalah distro Outlet Biru atau yang biasa disingkat OB yang sudah cukup dikenal
di Yogyakarta.

Berikut ini adalah daftar tentang distro dan toko pakaian yang ada di kota Jogja:

Tabel 1.1

Daftar toko (outlet) & distro di Yogyakarta

No NamaToko Alamat

1. | Jolie JIl. Kapten Piere Tendean No. 29,
Wirobrajan,Yogyakarta

2. | D’Pujha J.  Laksda  Adisucipto  No.165,
Caturtunggal, Depok,Yogyakarta

3. | Sakola JIl. Kapten  Piere Tendean No. 47,
Wirobrajan,Yogyakarta

4. | MK Fashion JI. C.Simanjuntak No 64, Yogyakarta

5. | Viola JI. Selokan mataram No 50 Nologaten
Yogyakarta

6. | Karita Muslim Square JI.C.Simanjuntak No 73

7. | Post Mode JI. Babarsari Raya (Samping Timur

SPBU Yogyakarta)

JL.Gejayan No0:28 MricanYogyakarta
8. | De Kosmo Factory Outlet JI Magelang Km 5,6 Sinduadi, Mlati, Jogja

9. | Madina Baju Muslim Cokro Square Kav.K, Jalan HOS.
Cokroaminoto, Yogyakarta

10 | Omah Mode JLSabirin, No.22, Yogyakarta

Sumber www.info-yogya.com(2019)



Distro Oulet Biru Jogja adalah salah satu jenis usaha yang berada dibidang industry
yang sudah banyak dikenal oleh masyarakat Yogyakarta. Tetapi distro Outlet Biru
terdapat beberapa pesaing serupa salah satunya adalah distro yang berada di daerah
gejayan yang sering disebut kampung distro yang letaknya tidak jauh dari lokasi distro
Outlet Biru, hal yang membedakan Outlet Biru beda dari para pesaing yang ada karena
Outlet Biru memiliki keunggulan dalam memberikan harga yang bisa dibilang low
budget, dengan harga yang ditawarkan konsumen akan melakukan keputusan untu
melakukan pembelian atau tidak pada outlet tersebut. Dalam sektor bisnis tersebut
diperlukan strategi penetapan harga yang tepat dengan keberagaman produk yang akan
diterima oleh konsumen. Selain itu lokasi juga merupakan hal yang perlu dipikirkan saat
akan memulai bisnis, karena dengan adanya lokasi yang strategis mampu menarik minat
konsumen untuk dapat berkunjung dan melakaukan pembelian pada bisnis tersebut.
Distro Outlet Biru memiliki keuntungan dikarenakan outlet ini berada di pinggir jalan
dan memiliki parkiran yang sudah diperbesar yang dikarenakan adanya peningkatan
jumlah konsumen. Dalam bisnis yang berfokus pada penjualan suatu produk, maka
harus lebih diperahatikan point-point yang dapat meningkatkan keputusan kosnumen
dalam melakukan pembelian di toko tersebut seperti keragaman jenis produk yang
ditawarkan dengan kualitas yang didapatkan oleh konsumen sesuai dengan yang
diinginkan atau dibutuhkan. Distro Outlet Biru menawarkan berbagai model dan kualitas
produk dengan kisaran harga yang sesuai dengan konsumen yang dituju. Dengan kata
lain, Outlet Biru Jogja menawarkan pilihan produk yang beragam dengan harga yang
bervariasi. Distro Outlet Biru Jogja berdiri sejak tahun 2008 dan masih bertahan hingga
saat ini. dan mengalami perkembangan dari jumlah pengunjung yang meningkat, hal ini
dapat dilihat dengan adanya perubahan distro Outlet Biru yang semakin besar dan lahan

parkirnya yang luas.



Namun untuk mempertahankan konsumen serta meningkatkan jumlah produk Distro
Outlet Biru harus mempertimbangkan berbagai faktor, antara lain persepsi harga,
keragaman produk, dan lokasi.

Penelitian ini dilakukan berdasarkan permasalahan yang ada maka penelitian ini
dibuat dengan judul “Pengaruh Persepsi Harga, Keragaman Produk Dan Lokasi
Terhadap Keputusan Pembelian Oleh Konsumen Generasi Muda Pada Distro
Outlet Biru Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah
Berikut perumusan masalah yang disiapkan oleh peneliti adalah:
a) Apakah persepsi harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian oleh konsumengenerasi muda pada distro Outlet Biru?
b) Apakah keragaman produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian oleh konsumen generasi muda pada distro Outlet Biru?
c) Apakah lokasi dapat mempengaruh secara signifikan terhadap keputusan

pembelian oleh konsumen generasi muda pada distro Outlet Biru?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini seperti yang sudah dijelaskan atas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah :

a) Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian pada
distro Outlet Biru.

b) Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian
pada distro Outlet Biru.

c) Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada distro

Outlet Biru.



1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari manfaat penelitian ini diharapkan dapat memiliki berbagai manfaat, antara lain:
a) Bagi Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai pedoman bagi mahasiswa dibidang
pendidikan yang ingin melakukan penelitian sejenis.
b) Bagi Perusahaan
Dari hasil penelitian ini peneliti dapat memberikan informasi yang dapat dikelola
oleh pihak distro Outlet Biru untuk dijadikan bahan pertimbangan maupun
referensi untuk meningkatkan strategi pemasarannya.
c) Bagi Penulis
Dapat dijadikan sebagai bahan referensi dalam mengaplikasikan ilmu didapat
selama perkuliahan. Serta memberikan wawasan bagi penulis dalam membuat

atau menyusun sebuah laporan tugas akhir.

1.5 Batasan Penelitian
Agar masalah yang diteliti oleh penulis tidak terlalu luas, maka penulis melakukan
batasan — batasan penelitian, yaitu:
1. Yang dimaksud dengan konsumen generasi muda pada penelitian ini

adalah pemuda masyarakat Daerah Istimewah Yogyakarta.

2. Objek Penelitian : Distro Outlet Biru Yogyakarta
3. Waktu Penelitian : September — November 2021
4. Jumlah Responden : 100 responden



5. Responden Penelian : Masyarakat generasi muda Daerah istimewah
Yogyakarta yang pernah melakukan pembelian di distro Outlet Biru meliputi
dengan kategori usia, asal, pekerjaan, pengeluaran per bulaan dan frekuensi
berkunjung dalam 3 bulan terakhir.

6. Variabel yang diteliti

a) Variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian ()
b) Variabel bebas yaitu Persepsi Harga (X1), Keragaman

Produk (X2) dan Lokasi (X3)



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan yaitu Pengaruh Persepsi Harga,
Keragaman Produk dan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Oleh generasi muda Pada

Distro Outlet Biru Yogyakarta,yaitu meliputi :

1. Persepsi Harga terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian oleh generasi muda pada distro Outlet Biru yang berarti
konsumen melihat persepsi harga yang ditawarkan Outlet Biru sesuai dengan
nilai dan manfaat sehingga konsumen melakukan keputusan pembelian.

2. Keragaman Produk terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian oleh konsumen pada distro Outlet Biru yang berarti
semakin banyak variasi ukuran, model, dan merek semakin banyak pula
konsumen melakukan keputusan pembelian.

3. Lokasi terbukti berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian
oleh konsumen pada distro Outlet Biru yang berarti lokasi pada distro Outlet
Biru cukup strategis karena berada di pertengahan kota sehingga banyak
konsumen tertarik untuk berkunjung dan melakukan keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil penelitian analisis deskriptif yang telah dilakukan oleh peneliti
dapat disimpulkan bahwa pengunjung di distro Outlet Biru didominasi oleh laki - laki
dan rata - rata pengunjung berusia 17 - 25 tahun yang pekerjaannya sebagai pelajar
dan mahasiswa dan rata-rata pengeluarannya berkisar dibawah 1 juta. Pengunjung
distro Oulet Biru didominasi oleh masyarakat jogja sendiri serta frekuensi berkunjung

1 sampai 3 kali dalam sebulan.
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5.2 Saran

Dari hasil penelitian yang dilakukan, penulis dapat memberi beberapa masukan agar

dapat digunakan atau dijadikan pedoman bagi peneliti selanjutnya dan bagi distro Outlet

Biru yang mungkin bisa dijadikan bahan pertimbangan untuk meningkatkan jumlah

konsumen.

Saran bagi peneliti selanjutnya:

1.

Peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menemukan atau menambahkan
variabel — variabel baru yang dapat menjelaskan faktor-faktor apa saja
yang mepengaruhi keputusan pembelian.

Peneliti selanjutnya diharapkan tidak hanya berpatokan pada distro —
distro saja melainkan pada toko pakaian wanita dan anak — anak
sehingga memperbanyak dan memperluas penelitian tentang keputusan
pembelian.

Peneliti selajutnya diharapkan melakukan metode penelitian yang
berbeda seperti wawancara secara langsung agar mendapatkan data
yang lebih akurat.

Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian yang lebih
meluas seperti faktor usia yang beragam agar lebih menjelaskan bahwa

lokasi yang diteliti dapat diminati oleh banyak usia.

Saran bagi distro Outlet Biru

1.

Perusahaan sebaiknya lebih mengikuti perkembangan model fashion
agar dapat meningkatkan jumlah konsumen.
Perusahaan lebih meperhatikan persepi harga yang ditawarkan agar

menambah daya minat beli konsumen.
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