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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah persepsi Daerah
Istimewa Yogyakarta terhadap citra merek dan kualitas produk Logitech
mempengaruhi pilihan pembelian konsumen. Konsumen yang telah melakukan
pembelian atau menggunakan produk selama tiga bulan terakhir menjadi subjek
survei ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan non-probability sampling untuk
mengumpulkan data dari 100 peserta, dan faktor dievaluasi pada skala Likert. Uji
validitas dan reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji koefisien determinasi (R?),
uji F, dan uji T digunakan dalam teknik analisis penelitian ini. Promosi, citra merek,
dan kualitas produk merupakan faktor independen dalam penelitian ini, sedangkan
keputusan pembelian merupakan variabel dependen.Hal ini menunjukkan bahwa
variabel bebas yaitu keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel terikat yang
ditunjukkan oleh Adjusted R Square sebesar 51,4% (promosi, citra merek, dan
kualitas produk). Sisanya 49,6% mungkin disebabkan oleh faktor-faktor selain yang
diteliti dalam penelitian ini. Hal ini lebih lanjut ditunjukkan oleh uji F yang
menunjukkan bahwa variabel bebas keputusan pembelian dipengaruhi oleh
promosi, citra merek, dan kualitas produk. Ada tiga faktor yang memiliki pengaruh
besar terhadap pilihan pembelian dalam uji T penelitian ini, yang dapat diperhatikan

dengan melihat variabel dependen.

Kata kunci: Promosi, Citra Merek, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this research is to find out whether the Special Region of
Yogyakarta's perceptions of Logitech's brand image and product quality influence
consumer purchase choices. Consumers who have made purchases or used
products during the past three months make up the subjects of this survey. This
research used a non-probability sampling approach to collect data from 100
participants, and factors were evaluated on a Likert scale. Validity and reliability
tests, multiple linear regression tests, coefficient of determination tests (R?), F tests,
and T tests are used in this study's technique of analysis. Promotion, brand image,
and product quality are the independent factors in this research, whereas purchase
decision is the dependent variable.This indicates that the independent variable,
namely the purchase choice, is impacted by the dependent variable, as shown by
the Adjusted R Square of 51.4 percent (promotion, brand image, and product
quality). The remaining 49.6 percent may be attributed to factors other than those
examined in this research. This is further shown by an F-test which demonstrates
that the independent variables of purchase choices are influenced by price, brand
image, and product quality. There are three factors that have a substantial impact
on purchase choices in this study's T test, which can be noticed by looking at the
dependent variables.

Keywords: Promotion, Brand Image, Product Quality and Purchase Decisions
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pada era globalisasi kini kemajuan dalam dunia teknologi,

komunikasi dan informasi yang berkembang pesat. Perusahaan yang
bergerak di bidang teknologi juga semakin mengembangkan produk
mereka, baik itu dalam bentuk hardware maupun software. Tidak hanya
kemajuan dalam dunia teknologi namun kemajuan dari game-game yang
ada saat ini baik dari telepon genggam hingga komputer. Dengan
perkembangan game pada komputer yang ada maka hardware pun
menjadi salah satu bagian penting dalam bermain game maupun untuk

menunjang aktifitas lainya.

Menurut James O’Brien Hardware merupakan perangkat keras atau
perangkat fisik yang fungsinya untuk memproses informasi, diantaranya
yaitu RAM, CPU, monitor, keyboard, mouse, scanner, printer dan lain

sebagainya.

Zaman sekarang ini, Persaingan dalam melakukan strategi
pemasaran sangatlah ketat, berbagai ilmu pemasaran pun dikembangkan.
IlImu marketing yang dikembangkan dengan tujuan diharapkan produk
yang dibuat oleh perusahaan dapat digunakan konsumen dengan puas,
sehingga produk tersebut dapat menjadi sebuah produk yang dikenal dan
dapat bersaing dengan produk-produk yang lain bahkan menjadi
pemimpin dalam persaingan diantara produk tersebut. Perusahaan juga

mengenalkan produk mereka lewat promosi yang diberikan. Sehingga,

1



diharapkan Brand dari produk tersebut dapat semakin dikenal dan
diketahui oleh masyarakat luas. Menurut Tjiptono (2015), promosi
adalah elemen pemasaran yang fokusnya untuk memberikan informasi,
mengingatkan konsumen, membujuk dan pada sebuah brand dan juga
produk pada suatu perusahaan. menurut Buchory dan Saladin (2017),
promosi telah menjadi elemen pada pemasaran dalam perusahaan yang
fungsinya untuk menginformasikan, mengingatkan dan meyakinkan
masyarakat akan produk perusahaan. Dari beberapa Brand yang ada saat
ini Logitech adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
elektronik yaitu perlengkapan komputer yang memiki kantor pusat di
negara Swiss tepatnya di kota Lausanne. Perusahaan juga Logitech telah
menjual produk peralatan komputer yaitu diantaranya mouse, speaker,
keyboard, headset, webcam dan juga mikrofon. Brand Logitech ini
sangatlah terkenal di dunia dalam hal perangkat keras yang sering kali
digunakan dalam membantu pekerjaan kita sehari-sehari di kantor

maupun aktivitas lainya.

Logitech sendiri sudah dikenal sebagai Brand yang menyediakan
perlengkapan atau produk gaming dikarenakan Brand ini sering bekerja
sama dengan tim-tim besar eSport, salah satu contohnya adalah mereka
mengumumkan kerja sama dengan salah satu organisasi eSport
terkemuka, T1 Entertainment & Sports pada tahun 2020 sebagai bentuk
dari dukungan pada tim dan juga promosi Brand. Namun meskipun
sudah dikenal banyak orang masalahnya di Indonesia sendiri produk dari

Logitech ini masih tergolong mahal dan sulit dijangkau untuk kalangan



umum. Salah satu faktornya adalah switch keyboard Logitech ini
berbeda dari switch pada umumnya, karena hal ini jika ada switch yang
bermasalah maka kita tidak bisa dengan sembarang mengganti switch
pada tombol Logitech tersebut. Juga masalah lainnya adalah beberapa
keyboard dari Logitech ini masih menggunakan micro USB dimana
banyak produsen yang lain sudah beralih ke USB type C. Dari beberapa
masalah tersebut ini jelas akan berdampak pada citra merek dari Brand
Logitech itu sendiri. Citra merek dan kualitas pada produk dari Brand
Logitech itu sendiri adalah faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian. dalam Aaker dan Biel (1993), citra merek adalah sebuah
indikator dalam penilaian dari konsumen terhadap suatu merek di suatu
pasar. Citra merek juga akan diciptakan dari suatu pengalaman personal
konsumen atau dengan melihat reputasi merek dari orang yang dikenal
dan tidak dikenal atau suatu media. Dalam Kotler dan Armstrong (2012),
kualitas produk ialah suatu kebolehan suatu produk agar dapat
menjalankan fungsinya. Hal tersebut diantaranya keandalan, daya tahan,
kemudahan, akurasi penggunaan dan perbaikan, dengan sifat-sifat
berharga berbeda. Kualitas produk memberi pengertian kepada
konsumen bahwa produk adalah kesempatan yang ditawari dari penjual
karena memiliki suatu nilai jual yang lebih tinggi dibandingkan dengan
produk dari perusahaan lain. Oleh karena itu, perusahaan akan fokus
kepada suatu kualitas produk dan Promosi, citra merek dan kualitas
produk dikarenakan tiga komponen ini merupakan hal penting bagi suatu

perusahaan agar para pembelinya melakukan keputusan pembelian pada



produk mereka. Untuk memberikan promosi, citra merek dan kualitas
produk yang baik pada suatu Brand maka produk dari Brand itu akan
menarik minat dari pada konsumen untuk membeli produk mereka, dan
juga produk tersebut akan digunakan untuk jangka waktu yang lama dan
untuk mendatang. Konsumen juga tidak akan mudah untuk beralih ke
produk Brand lain apabila perusahaan terus mengembangkan promosi,

citra merek dan kualitas pada produk mereka.

Dari yang sudah di uraiankan pada latar belakang diatas, maka peneliti
memutuskan untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH
PROMOSI, CITRA MEREK DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MEREK

LOGITECH DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA”.

1.2. Rumusan Masalah
Dari premis-premis yang sudah diuraikan diatas, maka rumusan masalah yang

telah didapatkan oleh peneliti yaitu:

a. Apakah promosi berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian produk
bermerek Logitech di Daerah Istimewa Yogyakarta?

b. Apakah citra merek berpengaruh pada keputusan pembelian produk
bermerek Logitech di Daerah Istimewa Yogyakarta?

c. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian

produk bermerek Logitech di Daerah Istimewa Yogyakarta?

1.3.  Tujuan Penelitian
Dari latar belakang yang telah ada penelitian ini memiliki beberapa

tujuan yaitu:



a. Agar mengetahui pengaruh promosi pada keputusan pembelian produk
merek Logitech di Daerah Istimewa Yogyakarta.

b. Agar mengetahui pengaruh citra merek pada keputusan pembelian produk
merek Logitech di Daerah Istimewa Yogyakarta.

c. Agar mengetahui pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian

produk merek Logitech di Daerah Istimewa Yogyakarta.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat kepada:

a. Akademisi
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai salah satu referensi bagi para

mahasiswa dalam dunia pendidikan dalam melakukan penelitian pada

bidang yang serupa.

b. Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menyajikan berbagai informasi yang dapat

digunakan menjadi bahan pertimbangan maupun referensi bagi Brand

Logitech untuk menentukan strategi pemasarannya.

c. Penulis
Penelitian ini sebagai sarana bagi penulis untuk membandingkan

antara teori yang didapat selama perkuliahan dengan keadaan yang
sebenarnya sehingga dapat menambah wawasan penulis khususnya dalam
membuat suatu karya ilmiah berkaitan dengan keputusan pembelian oleh

konsumen.



1.5. Batasan Penelitian
Agar penelitian mengenai masalah di atas tidak terlalu meluas dan agar

lebihh spesifik, penelitian ini akan dibatasi sebagai berikut:

a. Objek Penelitian : Daerah Istimewa Yogyakarta
b. Waktu Penelitian 12021
c. Variabel Bebas (X) : Pengaruh Promosi, Citra Merek dan Kualitas
Produk
d. Variabel Terikat (Y) : Keputusan pembelian
e. Jumlah responden : 100 responden.
f. Responden . a) Pegawai Swasta / Profesional
b) Pegawai Negeri
c) Wiraswasta

d) Pelajar / Mahasiswa



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan agar mengetahui pengaruh promosi, citra merek dan

kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Logitech

di Daerah Istimewa Yogyakarta. Dari rumusan masalah yang diajukan, dan

analisis data yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Variabel (X1) promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

C.

variabel (Y) keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dari nilai signifikan
sebesar 0,248>0.05, sehingga bisa disimpulkan bahwa promosi tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Logitech di Daerah
Istimewa Yogyakarta.

Variabel (X2) citra merek berpengaruh terhadap variabel (YY) keputusan
pembelian, hal ini dapat dibuktikan dari nilai signifikan sebesar
0.000<0.05, maka variabel citra merek dinyatakan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Variabel (X3) kualitas produk secara berpengaruh terhadap variabel (Y)
keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dari nilai signifikan sebesar
0.029<0.05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh penulis memberikan saran yang

mungkin bisa menjadi pertimbangan untuk Logitech dan kepada peneliti

selanjutnya:

5.2.1. Saran untuk Logitech dan Peneliti Selanjutnya:

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh penulis memberikan saran yang
mungkin bisa menjadi pertimbangan untuk Logitech dan kepada peneliti
selanjutnya. Melihat dari hasil uji data yang didapatkan bahwa variabel Citra
Merek (X2) dan variabel Kualitas Produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian(Y), maka peneliti menyarankan kepada Logitech
untuk terus mengembangkan dan meningkatkan terus kualitas dari Logitech agar
terus meningkatkan citra merek dari Logitech itu sendiri dan juga meningkatkan
pembelian dari produk-produk Logitech oleh konsumen. Untuk variabel promosi
(X1) dikarenakan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, peneliti
menyarankan untuk perusahaan melakukan evaluasi pada promosi agar dapat

meningkatkan penjualan pada produk mereka.

Untuk para peneliti berikutnya, peneliti menyarankan agar melakukan penelitian
tentang variabel — variabel lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian
selain promosi, citra merek dan kualitas produk. Peneliti menyarankan juga untuk
menambahkan jumlah responden untuk mendapatkan hasil yang lebih valid,

peneliti juga menyarankan untuk frekuensi dari pembelian produk setidaknya
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harus kurang dari 3 bulan dikarenakan kemajuan teknologi terus berkembang saat

ini.
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