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PENGARUH GREEN TRUST, GREEN BRAND IMAGE, DAN GREEN 

MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN THE BODY SHOP 

DI D.I. YOGYAKARTA 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Green Trust, Green Brand 

Image, dan Green Marketing secara simultan maupun secara parsial terhadap 

Terhadap Keputusan Pembelian The Body Shop Di D.I. Yogyakarta 

Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive random sampling 

sebanyak 100 responden. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap 

konsumen di The Body Shop Di D.I. Yogyakarta dengan cara menyebar kuesioner. 

Variabel dan penelitian ini terdiri atas 3 variabel independen dan satu variabel 

dependen. Variabel independen terdiri atas: Green Trust, Green Brand Image, dan 

Green Marketing, sedangkan variabel dependen adalah The Body Shop. Data 

dianalisis menggunakan regresi linear berganda, dengan uji hipotesis yaitu uji-F 

dan uji signifikansi. 

Hasil : dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji signifikansi, 

dapat disimpulkan bahwa Green Trust berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian di The Body Shop Di D.I. Yogyakarta secara parsial, dengan demikian, 

hipotesis penelitian ini diterima. Green Brand Image berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian di The Body Shop Di D.I. Yogyakarta secara parsial, 

dengan demikian, hipotesis penelitian ini diterima. Green Marketing berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian di The Body Shop Di D.I. Yogyakarta 

secara persial. Dengan demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

Kata kunci: Green Trust, Green Brand Image, dan Green Marketing 



xvi 

 

 

 

THE INFLUENCE OF GREEN TRUST, GREEN BRAND IMAGE, 

AND GREEN MARKETING ON THE BODY SHOP PURCHASE 

DECISION IN YOGYAKARTA 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence  of Green Trust, Green 

Brand Image, and Green Marketing simultaneously or partially on the 

Purchase Decision of The Body Shop in DI Yogyakarta. 

Samples were taken using purposive random sampling method 

as many as 100 respondents. This research was conducted using a 

survey method to consumers at The Body Shop in DI Yogyakarta by 

distributing questionnaires. Variables and research consists of 3 

independent variables and one dependent variable. The independent 

variables consist of: Green Trust, Green Brand Image, and Green 

Marketing, while the dependent variable is The Body Shop. Data 

were analyzed using multiple linear regression, with hypothesis 

testing, namely F-test and significance test. 

Results: From the results of data analysis that has been carried 

out through a significance test, it can be concluded that Green Trust 

has a significant effect on purchasing decisions at The Body Shop in 

DI Yogyakarta partially, thus, this research hypothesis is accepted. 

Green Brand Image has a significant effect on purchasing decisions at 

The Body Shop in DI Yogyakarta partially, thus, this research 

hypothesis is accepted. Green Marketing has a significant effect on 

purchasing decisions at The Body Shop in DI Yogyakarta partially. 

Thus the research hypothesis is accepted. 

Keywords: Green Trust, Green Brand Image, and Green Marketing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 
Produk kecantikan beserta perawatan kulit semakin melekat dengan 

kehidupan masyarakat Indonesia. Tak heran bila di zaman sekarang sudah banyak 

perusahaan yang memproduksi produk kecantikan dan perawatan kulit, baik 

perusahaan lokal, maupun perusahaan asing. Perusahaan – perusahaan tersebut selalu 

berinovasi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat Indonesia, dan selalu berusaha 

menampilkan keunggulan masing-masing produknya. 

Menurut Productnation.co.id pada tahun 2021, terdapat 20 produk kecantikan 

dan perawatan kulit terbaik di Indonesia disesuaikan dengan jenis kulit masyarakat 

Indonesia, yang disajikan pada tabel 1.1. 
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Tabel 1. 1. Produk kecantikan dan perawatan kulit (productnation.co.id) 

 

 
Seiring dengan peningkatan produksi produk kecantikan dan perawatan kulit, 

kesadaran masyarakat akan isu lingkungan hidup yang terjadi di dunia pun semakin 

meningkat. Salah satu faktor peningkatan kepedulian tersebut adalah karena 

masyarakat dibuat khawatir dengan dampak - dampak negatif dari isu lingkungan dan 
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pemanasan global yang semakin lama semakin nampak ke permukaan. 

 
Melansir dari Djajaningrat et al., 2014, didalam forum kemanusiaan global , 

akibat adanya pemanasan global, Jumlah kematian didunia mencapai lebih dari 

315.00 orang. Pada tahun 2030 diprediksi jumlah kematian akibat pemanasan global 

bisa berjumlah 500.000 orang. Data ini tentu menyulut keresahan masyarakat akan 

lingkungan hidup, serta perlahan mulai peduli terhadap lingkungannya. 

Meningkatnya kepedulian masyarakat tersebut membuat tuntutan bagi 

perusahaan untuk semakin bersaing dalam kreativitas dan hal inovasi dalam 

memproduksi produknya. Produk dipasarkan harus memiliki nilai yang lebih unggul 

dimata konsumennya. Tidak hanya mementingkan keuntungan perusahaan semata, 

namun juga diharapkan dapat menjawab kekhawatiran masyarakat akan isu 

pemanasan global dan kerusakan lingkungan. 

Menurut Beautyparty.id pada tahun 2021, terdapat 5 produk kecantikan dan 

perawatan kulit yang mengangkat konsep eco friendly. Produk eco friendly sendiri 

diharapkan mampu menjadi sebuah pemenuhan kebutuhan masyarakat akan produk 

ramah lingkungan. 

1. The Body Shop 
 

Berdiri di Brighton, Inggris tahun 1976. Perusahaan ini menjadi pelopor 

konsep Green Product di Indonesia. Melalui kampanye Bring Back Our 

Bottles, menjadi bentuk kepedulian The Body Shop terhadap lingkungan. 
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2. SASC 

 
SASC merupakan brand local yang mengusung tema eco friendly. Di bulan 

Juni 2019, SASC mendapatkan suatu keberhasilan bbdengan kampanye 

#SASCDietPlastik yang bekerja sama dengan Get Plastic Indonesia 

3. Innisfree 

 
Innisfree memproduksi berbagai skincare yang menggunakan 70 persen bahan-

bahan alami. Sebagai bentuk kecintaannya pada lingkungan, Innisfree juga 

mengampanyekan sapu tangan ramah lingkungan sebagai inisiatif penyelamatan 

ribuan pohon. 

4. Lush 

 
Lush berfokus mengeluarkan produk perawatan tubuh dan wajah   dengan 

misi “Create a cosmetics revolution and save the planet”. Salah satu bentuk 

kecintaannya pada lingkungan, yakni mengurangi sampah plastik dan botol 

dengan memproduksi shampoo bar. 

5. Kiehl’s 

 
Di tahun 2019 lalu, Kiehl's mengajak seluruh penggunanya untuk melakukan 

gerakan #10MenitUntukBumi, dimana hasil yang terkumpul   akan 

didonasikan untuk mewujudkan program Saya Pilih Bumi. 

Ditengah kekhawatiran dan keresahan masyarakat, The Body Shop hadir 

mempelopori konsep green marketing di Indonesia. Suatu konsep yang masih jarang 

digunakan pada saat itu. Pada tahun 1992, dengan mengusung lima pilar The Body 

Shop mulai masuk ke Indonesia. Hal inilah yang terus dikembangkan secara 

konsisten oleh The Body Shop untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 



5 
 

The Body Shop mengusung konsep look good, do good, feel good yang 

artinya mereka tidak hanya memberi masyarakat produk yang mereka inginkan, tetapi 

juga mengajak mereka untuk ikut serta dalam aksi kebaikan dan selalu menyisipkan 

pesan disetiap produknya secara emosional dan personal. Pada awal berdirinya The 

Body Shop berlokasi di Pondok Indah Mall, kini telah mempunyai banyak store yang 

tersebar hampir di seluruh wilayah Indonesia. 

The Body Shop berhasil membangun citra perusahaan ramah lingkungan 

dibenak konsumen, hal ini menjadikan The Body Shop sebagai brand ramah 

lingkungan sehingga The Body Shop sendiri dapat oleh dipercaya masyarakat selama 

puluhan tahun. 

Menurut penelitian yang dilakukan Yasri, Yunita Engriani, Maulina Rahmi 

(2017), menunjukan bahwa Green Brand dan Green Trust berpengaruh secara 

signifikan terhadap Keputusan pembelian The Body Shop di Kota Padang. Hal ini 

dikarenakan Green Brand dari The Body Shop di Kota Padang maka sudah terbentuk 

dengan baik dibenak konsumen sehingga konsumen tidak ragu lagi ketika 

memutuskan untuk membeli produk The Body Shop di Kota Padang. Green Brand 

tersebut juga menjadi salah satu faktor yang menmpengaruhi pembentukan Green 

Trust di masyarakat untuk melakukan pembelian di The Body Shop Kota Padang 

Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Farika Nikmah, Halid 

Hasan, Ega Mahesa Putra Mardika (2018), diketahui bahwa variabel Green 

Marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian   Produk 

Tupperware. Hal ini dikarenakan dengan Tupperware berhasil dalam melakukan 

kegiatan green marketingnya dengan baik sehingga membuat masyarakat melakukan 

pembelian produk Tupperware. 
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Melihat fenomena yang ada, penulis ingin melakukan sebuah penelitian yang 

dengan judul “Pengaruh Green Trust, Green Brand Image, dan Green Marketing 

terhadap Keputusan Pembelian The Body Shop di D.I. Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 
a. Apakah Green Trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian The Body 

Shop di D.I. Yogyakarta? 

b. Apakah Green Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian The 

Body Shop di D.I. Yogyakarta? 

c. Apakah Green Marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian The 

Body Shop di D.I. Yogyakarta? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

a. Untuk menganalisis pengaruh green trust terhadap keputusan pembelian di 

The Body Shop di D.I. Yogyakarta 

b. Untuk menganalisis pengaruh green brand image terhadap keputusan 

pembelian di The Body Shop di D.I. Yogyakarta 

c. Untuk menganalisis pengaruh green marketing terhadap keputusan pembelian 

di The Body Shop di D.I. Yogyakarta 

1.4 Kontribusi Penelitian 

 

a. Bagi Peneliti 

 
Harapan peneliti yakni mampu memberi pengalaman untuk peneliti 

agar dapat mengetahui pengaruh green trust, green  brand image, dan green 

marketing terhadap keputusan pembelian produk The Body Shop di D.I. 

Yogyakarta 
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b. Bagi Perusahaan 

 
Harapan peneliti yakni mampu dipergunakan menjadi sebagian acuan 

bagi pihak manajemen perusahaan terkait penentuan strategi yang tepat untuk 

mengambil keputusn supaya nantinya perusahaan dapat meningkatkan volume 

penjualannya. 

c. Bagi Akademik 

 
Harapan peneliti yakni mampu memberikan tambahan wawasan dalam 

dunia pemasaran, juga memberikan suatu sumbangan untuk dapat 

memperkaya kajian-kajian yang berhubungan dengan konsep   green 

khususnya green trust, green brand image, dan green marketing. 

1.5 Batasan Penelitian 

 
Supaya permasalahan yang penulis teliti tidak terlalu luas, maka penulis 

menetapkan batasan penelitian: 

a. Penelitian ini menggunakan 3 variabel independen yaitu Green Trust, 

Green Brand Image, dan Green Marketing, dan 1 variabel dependen 

yaitu Keputusan Pembelian. 

b. Lokasi penelitian dilakukan di The Body Shop di D.I. Yogyakarta. 

 
c. Waktu pelaksanaan penelitian: September - November 2020. 

 
d. Usia responden: 15 tahun atau lebih. 

 
e. Responden merupakan masyarakat D.I Yogyakarta yang memiliki 

pekerjaan sebagai Pelajar, mahasiswa/i, PNS, karyawan swasta, 

wiraswasta dan lainnya. 

f. Responden adalah masyarakat D.I Yogyakarta yang pernah membeli 

 
produk The Body Shop. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 
a. Profil Konsumen 

 
Responden didominasi oleh kaum perempuan, yang mayoritas berada pada 

rentang usia 21-26 tahun. Sebagian besar pendapatan responden adalah 

>Rp.2.500.000/bulan, dan pekerjaan mayoritas dari responden adalah 

Mahasiswa. 

b. Analisis Regresi Linier berganda 

 
Hasil didapatkan melalui persamaan regresi variabel green trust, green brand 

image, serta green marketing bernilai positif. Hal ini menunjukan ketika The 

Body Shop semakin meningkatkan kepercayaan konsumen, citra merek 

hijau, dan pemasaran hijau, maka hasil yang didapatkan adalah 

meningkatnya keputusan pembelian di The Body Shop 

c. Analisis Uji F 

 
Melalui Uji F, diperoleh hasil H0 ditolak atau Ha diterima. Yang menandakan 

variabel Green trust, Green brand image, green marketing memiliki 

pengaruh berarti dengan serempak pada variabel dependen yakni kepastian 

dalam membeli. Atas hasil uji ini, dapat dibuktikan bahwasanya hipotesis 

peneliti bisa diterima serta terbukti kebenarannya. 

d. Analisis Uji Signifikansi 

 

Dari hasil uji signifikansi, dapat diketahui bahwasanya seluruh variabel 

independen yang dilakukan penelitian berpengengaruh berarti pada variabel 



51 
 

 

keputusan pembelian. Variabel-variabel independen tersebut adalah variabel 

Green Trust yang memiliki nilai probabilitas 0,006, variabelGreen Brand 

Image yang memiliki nilai probabilitas 0,047, dan variabel Green Marketing 

dengan nilai probabilitas 0,019. Tiap variabel mempunyai jumlah 

probabilitas yang tidak lebih besar dibanding tingkatan signifikan yakni 0,05. 

Dengan ini bisa dinyatakan bahwasanya variabel Green Trust, Green Brand 

Image, dan Green Marketing berpengengaruh secara berarti pada kepastian 

dalam membeli ke The Body Shop. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 
Variabel yang diteliti oleh peneliti hanya mencakup sebagian kecil variabel yang 

memiliki pengaruh pada keputusan pembelian. Sedangkan diluar variabel pada 

riset ini, masih terdapat banyak variabel lainnya yang mampu meningkatkan 

keputusan pembelian. 

5.3 Saran 

 
a. Bagi Perusahaan 

 
1) Saran bagi perusahaan terkait variabel green trust adalah untuk 

terus mempublish kinerja ramah lingkungan The Body Shop supaya 

konsumen dapat terus memantau kegiatan ramah lingkungan yang 

dilakukan oleh The BodyShop. 

2) Saran bagi perusahaan terkait variabel green brand image 

adalah untuk tetap menjaga green brand image yang dimiliki The Body 

Shop. Hal ini dapat dilakukan dengan terus menyisipkan nilai dan 

keunggulan merek didalam kampanye ramah lingkungan yang 
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dilakukan, serta perusahaan dapat menggunakan “brand ambassador” 

yang sesuai dengan pasar dan perkembangan jaman guna menjaga dan 

meningkatkan green brand image yang selama ini telah dibangun 

dengan baik 

3) Saran bagi perusahaan terkait variabel green marketing adalah 

tetap menjaga konsistensi dalam penyampaian pesan dan kampanye 

terkait lingkungan hidup, dan bisa mengiklankan produk the body shop 

di saluran televisi dengan cara mengemas iklan tersebut secara 

premium, namun pesan yang terkandug tetap tersampaikan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 
1) Menambahkan variasi variabel lain dalam penelitian guna mengetahui 

bagaimanakah variabel lain dalam mempengaruhi keputusan pembelian 

(contoh : kualitas pelayanan, inovasi produk, beauty Influencer) 
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