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INTISARI 

 

Pandemi COVID-19 akhir-akhir ini menjadi topik pembicaraan hangat di 

seluruh dunia, virus ini memiliki dampak yang menghentikan seluruh kegiatan tatap 

muka. Hal tersebut menyebabkan pengguna internet khususnya online meeting 

mengalami peningkatan di awal Februari hingga Maret 2020. Peneliti memutuskan 

untuk melakukan penelitian melihat kualitas audio dan video pada aplikasi meeting 

Zoom, Google Meet dan Ms. Teams yang populer dipakai dengan diberi beban 

jaringan dengan level tertentu. Dengan tujuan, melihat aplikasi mana yang lebih 

bagus saat melakukan meeting pada kondisi jaringan minimal.  

Untuk dapat melakukan penelitian ini, pertama kali yang dilakukan adalah 

melakukan survei lapangan. Survei dilakukan dengan pengecekan ruangan, 

internet, serta prasarana yang dibutuhkan dalam tahapan persiapan pengujian. 

Langkah berikutnya adalah mencari aplikasi meeting yang akan dibandingkan 

dengan mencari aplikasi meeting populer saat ini. Untuk pengujian ini peneliti 

membandingkan dari kualitas audio dan video, dan hasil perbandingan variabel 

Throughput, Paket Loss, Delay, dan Jitter. Dengan pemberian beban Lag pada 

aplikasi, peneliti dapat melihat aplikasi yang tahan terhadap Beban Ekstrem dan 

Pengalaman Aplikasi pada saat menggunakan aplikasi meeting. Dalam perhitungan 

hasil perbandingan variabel, peneliti membuat sebuah script dalam Bahasa Python 

untuk membantu dalam menghitung data paket jaringan dari Wireshark. Sehingga 

dapat dibuat rata – rata yang dapat dibandingkan satu dengan yang lainnya 

menggunakan diagram. 

Setelah pengujian yang dilakukan, ketiga aplikasi meeting menunjukkan 

terjadi pengurangan dari segi kualitas saat diberikan beban jaringan. Beban jaringan 

dapat memberikan dampak besar untuk aplikasi meeting, dan Google Meet menjadi 

salah satu aplikasi meeting yang memiliki sensitivitas tinggi terhadap beban 

jaringan yang diberikan.   

 

Kata kunci : aplikasi meeting, beban jaringan, google meet, zoom, ms. teams, 

wireshark 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pandemi COVID-19 akhir-akhir ini menjadi topik pembicaraan hangat di 

seluruh dunia, virus ini memiliki dampak yang menghentikan seluruh kegiatan 

tatap muka. Ini menyebabkan pengguna internet khususnya online meeting mulai 

mengalami peningkatan pada awal Februari hingga Maret 2020, terbukti dari 

angka unduhan pada platform penyedia aplikasi, seperti Google Play Store, 

AppStore, dan Microsoft Store  (Fajrin & Tiorida, 2020). 

 Aplikasi meeting berasal dari banyak Perusahaan seperti contohnya Zoom, 

aplikasi meeting ini dibuat oleh perusahaan Zoom Video Communications, Inc. 

Aplikasi ini menjadi aplikasi yang paling popular nomor satu dan diminati di 

Indonesia sebagai media dalam melakukan meeting (Danang, Mustika, & 

Merdekawati, 2020). Zoom juga memiliki fitur unik yang diberikan untuk 

pengguna seperti: Cross Platform Messaging, Zoom Scheduling, File Sharing, 

Zoom Driving, dan Enable Polling (Zoom, n.d.). Aplikasi lainnya seperti Google 

Meet dibuat oleh perusahaan Google dan aplikasi ini sudah terintegrasi dengan 

Email, Google Drive, dan Google Kalender, sehingga pengguna mudah untuk 

melakukan singkronisasi dari Email dan menambah di Kalender (Google Meet, 

n.d.). Aplikasi lainnya adalah Microsoft Teams, dibuat oleh perusahaan Microsoft 

Corp yang memiliki satu paket dengan Microsoft 365, dimana kita bisa melakukan 

meeting sembari mengerjakan tugas bersama dengan berkolaborasi dengan satu 

tim (Microsoft Teams, n.d.). Ms. Teams juga menjadi aplikasi meeting dengan 

total user terbanyak dari 2 aplikasi lainnya yaitu dapat menampung user di dalam 

meeting sebanyak 10000 peserta (Singh & Awasthi, 2020). 

 Berdasarkan pemaparan sebelumnya peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian untuk melihat  kualitas audio dan video pada aplikasi 

meeting Zoom, Google Meet dan Ms. Teams yang populer dipakai. Dengan 

mempertimbangkan adanya perbedaan kualitas jaringan di setiap daerah, peneliti 

memberikan beban jaringan untuk melihat dampak yang terjadi pada saat user 

melakukan meeting. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dengan latar belakang masalah yang disebutkan diatas, maka 

rumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1) Bagaimana cara melakukan pengukuran penggunaan jaringan pada 

aplikasi online meeting? 

2) Bagaimana kinerja dari aplikasi Zoom Meeting, Microsoft Teams, dan 

Google Meet pada saat melakukan meeting pada tingkatan lag tertentu? 

3) Apakah beban jaringan dapat mempengaruhi kinerja aplikasi Meeting? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Data yang diteliti dalam online meeting hanya peserta rapat (bukan host). 

2) Penelitian ini hanya menggunakan Matriks lag yang digunakan untuk 

memberikan beban pada jaringan. 

3) Pemberian beban dilakukan sudah diberi nilai tetap dan tidak akan 

berubah. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan penelitian tentang evaluasi 

Perbandingan kinerja dari tiga software online meeting menggunakan Tools 

jaringan WireShark dengan menggunakan parameter, paket, dan bandwidth, Delay. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi perbandingan objektif dari ketiga aplikasi 

yang dilakukan perbandingan kinerja.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut : 

1) Menambah pengetahuan tentang tiga software yang dilakukan pengujian.  

2) Mengetahui kelebihan dan kekurangan dari masing-masing software. Dari 

kelancaran video dan audio saat melakukan meeting. 
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3) Membantu menambah pengetahuan mengenai aplikasi yang bisa digunakan 

untuk mengetahui bandwidth dan data yang digunakan setiap kali melakukan online 

meeting menggunakan ketiga aplikasi tersebut. 

4) Membantu dalam memilih aplikasi yang lebih baik pada saat melakukan online  

meeting. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang dilakukan secara umum dilakukan menggunakan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

1) Mencari aplikasi meeting untuk dibandingkan  

2) Mencoba menggunakan aplikasi meeting tersebut 

3) Merancang Task Scenario pengujian yang akan dilakukan 

4) Mencatat Hasil dari setiap Task Scenario yang akan diambil 

5) Melakukan analisis perbandingan berdasarkan Hasil yang didapatkan dari 

Wireshark 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam menulis laporan ini penulis membaginya dalam 5 Bab besar, Bab 

pertama adalah Pendahuluan, kemudian diikuti dengan Bab Tinjauan Pustaka, Bab 

tiga adalah Perancangan Sistem, kemudian bab selanjutnya adalah Implementasi 

dan Analisis Sistem, dan terakhir yaitu Kesimpulan dan saran. Di awal Bab 

membahas mengenai pemaparan latar belakang, masalah dan tujuan secara umum, 

metode penelitian yang digunakan, dan gagasan awal mengapa diadakan 

penelitian ini. Bab selanjutnya membahas lebih detail mengenai teori apa saja yang 

digunakan, merangkum dan menganalisis peneliti lain yang pernah meneliti hal 

yang mirip dengan yang penulis lakukan. Mencari landasan teori yang 

melatarbelakangi dilakukan penelitian ini. 

Penulis mulai melakukan pemaparan dan langkah kerja pada bab tiga, Bab 

ini membahas mengenai apa saja yang akan dipersiapkan dari alat dan bahan, 

langkah apa saja yang perlu dilakukan, hingga saat pengerjaan penelitian ini. Bab 

ini membahas secara nyata yang akan dilakukan oleh peneliti untuk melakukan 
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pengujian dari masalah yang dimiliki. Diagram dan gambar-gambar yang 

menunjang pengerjaan laporan, akan dimasukkan juga di dalam bab tersebut untuk 

menambah bantuan penulis dalam melakukan penelitian. 

Hasil dan manfaat dari penelitian akan dimasukkan di dalam Bab 

Implementasi dan Analisis sistem, disini penulis akan memasukkan hasil dari 

penelitian yang dia lakukan, analisis akan dipaparkan disini sebagai hasil dari 

pengujian yang dilakukan dan mengikuti teori dan beberapa cara dari peneliti 

sebelumnya yang sudah dituliskan pada bab sebelumnya. Bab Terakhir membahas 

tentang kesimpulan yang didapatkan penulis dalam mengerjakan penelitiannya, 

apa saja yang dia temukan dalam melakukan pengujian, dan saran untuk penelitian 

yang akan dilakukan setelah penelitian ini dibuat. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pengujian yang telah peneliti lakukan pengukuran 

penggunaan jaringan pada aplikasi Google Meet, Zoom, dan Ms. Teams dengan 

menggunakan Wireshark memiliki kinerja yang stabil secara keseluruhan namun 

menurun jika diberikan beban lag, Zoom menjadi yang terbaik dalam bertahan pada 

beban tertinggi, Google Meet. menjadi pilihan selanjutnya meskipun memiliki 

sensitivitas tinggi dilihat dari nilai Delay-nya yang menurun drastis setelah 

melewati batas Delay 900 ms. Ms. Team menjadi pilihan terakhir, karena 

pengalaman yang tidak sebaik kedua aplikasi lainnya. 

5.2 Saran 

Setelah penelitian, guna pengembangan penelitian, penulis memberikan 

saran pada penelitian berikutnya, yaitu: 

1) Pemberian beban jaringan bisa dilakukan secara random pada jam yang sama 

dan di hari berbeda, itu karena beban jaringan pada jaringan terkadang dinamis. 

2) Penelitian dapat menggunakan provider lain agar dapat melihat dampak yang 

terjadi pada saat melakukan meeting. 
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