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ABSTRAK 

 
Dalam melakukan perjalanan wisata, wisatawan menggunakan internet dalam 

mencari informasi dan referensi objek wisata pada suatu daerah, wisatawan ingin 

mengetahui berbagai informasi objek wisata mengenai alamat, jam operasional, deskripsi, 

dan lain lain pada suatu objek wisata. Website merupakan pilihan yang tepatkarena dapat 

diakses kapan saja dan dimana saja menggunakan internet. Kota Berastagimemiliki lokasi 

pariwisata yang bervariasi, Website yang membahas mengenai pariwisata Berastagi ada 

namun bertingkat kabupaten yang dimana menggabungkan banyak objek wisata dari 

banyak kota. Hal ini memberikan informasi yang rancuh terhadap pengunjung Website 

tersebut 

Berdasarkan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini adalah membangun 

sebuah sistem informasi Pariwisata yang yang dapat mengelola dan menyebarkan 

informasi pariwisata, agar memudahkan wisatawan yang akan berkunjung di Kota 

Berastagi. Pembuatan Sistem meliputi dari desain sistem, Model Data Logika (MDL), dan 

Use Case. Dengan menggunakan Framework Laravel dan bahasa pemrograman PHP 

membantu proses implementasi sistem yang akan dibangunnantinya 

Hasil dari penelitian ini ialah Sistem memungkinkan berkerja sesuai fungsinya,yaitu 

dapat melakukan pengelolaan data objek wisata, menampilkan review yang terdiri dari 

rating dan komentar, dapat melakukan registrasi agar pengguna bisamenjadi kontributor 

dalam pemberian informasi, serta sistem menggunakan clickstream yang berfungsi sebagai 

filter untuk menampilkan data objek wisata yang sering dan jarang dilihat serta rating 

tertinggi maupun terendah. 

Kata kunci: Sistem Informasi Pariwisata , Clickstream, UEQ 
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ABSTRACT 

 
In traveling, tourists use the internet to find information and references to tourist 

objects in an area, tourists want to know various tourist attraction information regarding 

addresses, operating hours, descriptions, and others on a tourist attraction. Website is the 

right choice because it can be accessed anytime and anywhere using the internet. Berastagi 

City has a variety of tourism locations, Websites that discuss Berastagi tourism exist but 

are district-level which combines many tourist objects from many cities. This provides 

confusing information to visitors to the Website 

Based on the existing problems, the purpose of this research is to build a tourism 

information system that can manage and disseminate tourism information, in order to make 

it easier for tourists to visit Berastagi City. System development includes system design, 

Logical Data Model (MDL), and Use Case. By using the Laravel Framework and the PHP 

programming language, it helps the process of implementing the system that will be built 

later 

The results of this study are the system allows work according to its function, which 

is to be able to manage tourist attraction data, display reviews consisting of ratings and 

comments, can register so that users can become contributors in providing information, and 

the system uses clickstream which functions as a filter to display information. tourist 

attraction data that is often and rarely seen as well as the highest and lowest ratings. 

Keywords: Tourism Information System, Clickstream, UEQ 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi memberi peran banyak dalam kehidupan manusia, kemajuan teknologi 

tak lepas berjalan sesuai ilmu pengetahuan, yang dimana setiap inovasi diciptakan 

menghasilkan dampak positif dalam kehidupan sehari hari. Banyak kemudahan yang 

diciptakan karena kemajuan teknologi. Setiap inovasi yang tercipta memberi banyak 

manfaat terhadap aktivitas manusia (Ngafifi, 2014).   

Perkembangan teknologi saat ini membawa percepatan dalam perkembangan 

zaman. teknologi dibutuhkan dalam jumlah yang banyak dan memiliki cakupan yang 

luas untuk memudahkan pekerjaan manusia. Pemanfaatan teknologi berdampak pada 

banyak aspek sehingga dibutuhkan teknologi yang berbeda beda untuk masing masing 

aspek yang ada 

Menurut bahasa Sansekerta pariwisata dibentuk dari 2 kata yaitu pari dengan arti 

berulang-ulang dan wisata yang berarti berpergian. Secara harfiah, pariwisata memilki 

arti perjalanan yang dilakukan berulang kali ke suatu tempat. Menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia atau  (KBBI) pariwisata berarti segala sesuatu yang berhubungan 

dengan perjalanan untuk rekreasi. Pengertian umum mengenai kata pariwisata adalah 

kegiatan berpergian yang dilakukan untuk sementara waktu dari suatu tempat ke 

tempat lain  dengan meninggalkan tempat semula, sedangkan menurut Undang-

Undang RI nomor 10 tahun 2009 mengenai kepariwisataan dijelaskan bahwa wisata 

kegiatan berpergian yang dilakukan seseorang atau kelompok orang dalam 

mengunjungi daerah tertentu dengan tujuan rekreasi, pengembangan diri, atau 

mempelajari keunikan daya tarik wisata  dalam waktu sementara 

Kota Berastagi merupakah pusat kepariwisataan di kabupaten Karo, karena kota 

Berastagi memiliki objek wisata yang bervariatif yang dapat dikunjungi serta memiliki 

saran dan prasarana yang memadai. Banyak wisatawan baik domestik ataupun 
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mancanegara datang ke Kabupaten Karo setiap tahunnya. Banyak objek wisata yang 

indah yang terdapat di Sumatra Utara salah satunya kota Berastagi, kota ini berpotensi 

sebagai penyedia objek wisata yang mampu yang membantu perekonomian 

masyarakat dan pemerintahan,. 

Website yang ada saat ini bertingkat kabupaten yang dimana menggabungkan 

objek wisata dari kota lain yang dimana wisatawan cenderung hanya ingin 

mengunjungi objek wisata yang berada di kota Berastagi sehingga banyak wisatawan 

yang mengalami kesalahan dalam menerima informasi yang tersedia pada website 

tersebut, serta berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Nugraha, 2017) yang 

diperlukan strategi promosi yang tepat, baik melalui internet ataupun spanduk spanduk 

yang dipasang di sudut-sudut kota atau desa di Kabupaten Karo, sehingga wisatawan 

atau masyarakat lokal dapat mengetahui secara pasti. Oleh karena itu dengan 

pemanfaatan teknologi yang ada saat ini, penulis tertarik melakukan penelitian serta 

membangun sebuah Website sistem informasi dengan judul “Pembangunan Sistem 

Informasi Pariwisata Studi kasus : Kota Berastagi”. Dengan adanya Website ini 

membantu masyarakat dan pengunjung untuk memperoleh informasi, dan juga sebagai 

sarana promosi kota Berastagi dalam kepariwisataan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaiamana mengelola data objek wisata di Kota Berastagi dengan menggunakan 

bantuan teknologi  sistem informasi  maka diperlukan aplikasi berbasis web yang dapat 

diakses dengan cepat serta mudah dimengerti dalam penyampaian informasi, supaya 

menambah daya tarik para wisatawan dalam berwisata ke kota Berastagi. 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari pada penelitian ini, ialah sebagai berikut: 

1. Sistem dibuat khusus untuk kota Berastagi  

2. Output Sistem adalah Website  

3. Pembangunan Website yang dibahas adalah sistem informasi yang akan 

menampilkan informasi yang berkaitan dengan objek wisata kota Berastagi 
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4. Data yang digunakan dalam penelitan diperoleh dari Dinas Pariwisata kota 

Berastagi 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah pembuatan sistem informasi pariwisata berbasis 

web di Kota Berastagi . Dengan adanya Sistem informasi kota Berastagi diharapkan 

dapat menjadi media internet untuk membantu memudahkan masyarakat khususnya 

wisatawan yang ingin berlibur dan mengetahui mengenai informasi pariwsata kota 

Berastagi  

1.5 Spesifikasi Sistem 

Rincian aplikasi/sistem :  

a) Sistem memungkinkan proses validasi terhadap pengguna ketika login  

b) Sistem menampilkan data objek wisata yang ada pada sistem  

c) Sistem mampu melakukan pengolahan pada data objek wisata  

d) Sisem mampu menampilkan rekomendasi objek wisata kepada pengguna  

e) Sistem dapat memberikan rating terhadap objek wisata  

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Berikut merupakan langkah – langkah dalam melaksanakan penelitian :  

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan kegiatan dalam  mengumpulkan informasi yang berkaitan 

penelitian. Penelitian dilakukan dengan mempelajari buku, jurnal, serta artikel  

dokumen digital dari website valid. Adapun informasi yang dicari mengenai data 

pariwisata, clickstream dan teori yang terkait pembangunan aplikasi.  

 

b. Konsultasi 

Konsultasi dilakukan bersama dengan dosen pembimbing untuk mendapatkan saran 

dan pandangan mengenai sistem yang akan dibangun. Konsultasi dilakukan untuk 

mengurangi resiko terjadinya kesalahan ketika melakukan penelitian 
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c. Pembangunan Aplikasi 

Dilakukan perancangan terhadap aplikasi yang akan dibangun dan dengan 

persetujuan dosen maka akan dilanjutkan dengan pembangunan sistem. Sistem yang 

dibangun menggunakan framework Laravel  

d. Evaluasi dan Pengujian 

Untuk mengetahui apakah kebutuhan user telah terpenuhi maka dilakukan 

serangkaian test skenario untuk memenuhi kebutuhan user pada saat pengembangan 

sistem 

e. Pelaporan  

Untuk mendokumentasi penelitian, diperlukan laporan yang menjelaskan hasil 

penelitan yang telah dilaksanakan   

 

1.7 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan pada skripsi sebagai gambaran umum mengenai 

penyusunan laporan dari penelitan adalah sebagai berikut :  

Pada bab 1 ini membahas mengenai latar belakang dibuatnya Sistem Informasi 

Pariwisata, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian serta sistematika penulisan 

Selanjutnya pada bab 2 membahas mengenai landasan teori yang menjadi dasar 

penelitan yang akan dilakukan. Dalam melakukan kajian terhadap penelitan dibagi 

menjadi 2 pembahasan yaitu dasar teori dan landasan teori. Dasar teori digunakan 

untuk keperluan pembangunan sistem oleh penulis dan tinjauan pustaka yang berisikan 

tentang tinjauan penelitian yang sudah ada untuk digunakan  sebagai tinjauan kembali 

kajian yang berkaitan dengan penelitian penulis 

Bab 3 beriskan pembahasan mengenai perancangan sistem yang akan dibuat. 

Adapun data penelitan yang digunakan untuk kebutuhan sistem, spesifikasi sistem 

yang digunakan dalam pembangunan sistem, dan perancangan antarmuka sistem yang 

akan dibangun nantinya  
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Seluruh sistem yang berhasil dibuat berdasarkan rancangan penulis akan 

diimplentasikan dan dibahas pada bab 4 ini, oleh karena itu akan dilakukan 

pembahasan mengenai sistem yang berhasil dibangun untuk mengetahui apakah 

memenuhi kebutuhan sebagaimana mestinya. Kemudian akan dilakukan evaluasi 

terhadap sistem yang berhasil dibangun apakah masih diperlukan pembaruan atau 

pengembangan lebih lanjut lagi  

Penulisan bab 5 dilakukan setelah penelitian berhasil dilaksanakan, yaitu 

membahas mengenai kesimpulan dan saran. Adapun kesimpulan yang membahas 

mengenai jawaban berdasarkan rumusan masalah dan saran mengenai sistem yang 

akan dikembangkan lebih lanjut lagi oleh peneliti selanjutnya 
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BAB 5 

KESIMPULAN  

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil Penelitian yang telah berhasil dilakukan maka dapat disimpulkan 

bahwa; 

1. Sistem Informasi Pariwisata berbasis Web yang dibuat berhasil menyediakan 

tampilan berupa data objek wisata, detail informasi mengenai objek wisata, serta 

fitur clickstream yang mengurutkan data berdasarakan rating dan yang sering dilihat 

yang dimana dapat dijadikan rekomendasi kepada pengguna web  

2. Dengan menggunakan aplikasi ini, pengunjung Website dapat menjadi kontributor 

dengan cara memberi review pada objek wisata untuk memberikan informasi 

mengenai pariwisata 

3. Sistem yang dibangun menampilkan total data pengguna, objek wisata, dan admin 

4. Berdasarkan pengujian menggunakan UEQ mendapatkan data hasil yang baik 

berdasarkan benchmark UEQ, dari kebaruan (nilai 1,275), ketepatan (nilai 1,750) 

,kejelasan (nilai 1,775), efisiensi (nilai 1,525), stimulasi (nilai 1,750) dan segi daya 

tarik (nilai 1,758). 

 

5.2 Saran   

Penulis berharap untuk penelitian selanjutnya yang dilakukan oleh peneliti lain 

bisa lebih baik lagi, berikut saran penulis mengenai pengembangan sistem ; 

1. Transaksi didalam sistem (contoh: pembayaran tiket objek wisata via Website ) 

agar mempermudah pemesanan tiket objek wisata 

2. Halaman yang membahas mengenai event/kegiatan seputar pariwisata  

3. Dashboard yang menampilkan grafik atau chart mengenai objek wisata yang 

sering dikunjungi untuk kurun waktu tertentu  
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