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ABSTRAK 
 

Proses administrasi surat menyurat di GKJ Gondokusuman Yogyakarta 

meliputi surat masuk, disposisi dan surat keluar dan dikelola oleh diantarnya 

admin surat masuk, admin surat keluar, ketua majelis dan kepala kantor sebagai 

super admin, dalam prosesnya masih menggunakan prosedur pencatatan 

manual dengan menggunakan kertas mulai dari surat masuk, disposisi dan surat 

keluar dengan itu tidak ada backup secara teratur dan pemantauan jalannya 

surat tidak bisa dilakukan setiap saat sehingga efektifitas pelayanan kurang 

optimal. 

Dalam skripsi ini mengimplementasikan web push notification pada sistem 

informasi manajemen surat GKJ Gondokusuman Yogyakarta. Push 

notification diimplementasikan pada sistem memberikan pemberitahuan secara 

realtime saat ada surat masuk, disposisi dan tembusan masuk. Program 

dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan database 

MySQL, dan desain antarmuka yang memungkinkan user, pengolahan surat 

terpusat pada database. Terdapat beberapa fitur yang ada pada program ini 

yaitu pencatatan surat masuk, pencatatan surat keluar, pencatatan arsip khusus, 

diposisi, pencatatan progress surat, laporan surat masuk, laporan surat keluar, 

laporan distribusi, manajemen user dan jabatan. Tidak semua fitur dapat di 

akses oleh user yang memiliki hak akses berbeda-beda. User terdiri dari lima 

kategori user yaitu super admin, admin surat masuk, admin surat keluar, 

majelis, dan user biasa. 

Setelah program dibuat dilakukan pengujian yaitu black box dan UAT, dalam 

masing-masing pengujian menggunakan responden yang sama total sebanyak 

35 responden yang terdiri dari kepala kantor, admin surat masuk, admin surat 

keluar, ketua majelis, sekretaris majelis, jemaat dan pendeta. Responden dibagi 

menjadi dua kelompok yaitu pegawai kantor dan jemaat. Hasil pengujian black 

box menunjukan bahwa fitur-fitur utama dan implementasi push notification 

sudah berhasil berjalan dan hasil pengujian UAT menunjukan skor persentase 

penilaian dari sisi desain, efesiensi, dan fungsi secara keseluruhan sebesar 78% 

dengan kategori interpretasi baik, artinya sistem informasi manajemen surat 

dengan mengimplementasikan push notification sudah sesuai dengan 

kebutuhan user dan dapat membantu proses manajemen surat dengan baik di 

GKJ Gondokusuman Yogyakarta.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1  Latar Belakang Masalah  

Gereja Kristen Jawa Gondokusuman atau biasa disebut GKJ Gondokusuman 

terletak di Jl. Dr. Wahidin Sudirohusodo No.40, Klitren, Kec. Gondokusuman, Kota 

Yogyakarta merupakan salah satu gereja terbesar di kota Yogyakarta. Sebagai salah 

satu gereja terbesar di kota Yogyakarta menurut database jemaat pada 27 oktober 

2020 GKJ Gondokusuman memiliki 3902 jemaat. Selain memiliki jemaat yang 

banyak juga GKJ Gondokusuman juga memiliki banyak mitra kerjasama yang 

diantaranya adalah panti asuhan, universitas, sekolah, lembaga pemerintahan dan 

lembaga-lembaga lainnya yang hampir setiap harinya memiliki keperluan surat 

menyurat. 

Proses surat menyurat di GKJ Gondokusuman dikelola dengan cara manual 

baik surat masuk, disposisi dan surat keluar yang masing-masing dikelola oleh 

admin yang berbeda yaitu admin surat masuk dan admin surat keluar. Tugas dari 

admin surat masuk meliputi mengagendakan surat masuk dimana surat yang baru 

masuk ditulis di dalam sebuah buku kemudian menuliskan informasi singkat 

tentang surat seperti penomoran dan tanggal, mengurus distrubusi surat dan 

memberi informasi kepada admin surat keluar untuk membuatkan surat jika hasil 

disposisi membutuhkan surat keluar. Tugas admin surat keluar adalah menyiapkan 

surat keluar untuk dikirim kepada yang bersangkutan termasuk undangan rapat dan 

membuat pencatatan surat keluar. 

Selain admin surat masuk dan surat keluar pada proses masuk dan keluarnya 

surat juga melibatkan peran dari ketua majelis dan juga kepala kantor. Tugas ketua 

majelis adalah menerima disposisi surat dari admin surat masuk jika surat yang 

masuk membutuhkan persetujuan atau tindaklanjut oleh majelis. Tugas kepala 

kantor adalah memantau jalannya alur surat masuk, surat keluar, melaporkan 

pencatatan surat yang ada di rapat pleno dan juga khusus menangani surat yang 

berkaitan dengan human resources seperti data kepegawaian yang juga di kelola 

secara manual.  
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Dalam proses pengelolaan surat juga tidak terlepas dari proses pengarsipan 

yaitu proses dimana informasi yang tertuang di dalam dokumen disimpan dengan 

aman untuk jangka waktu yang panjang. Arsip perlu ditata secara rapi supaya 

memudahkan pencariannya apabila sewaktu-waktu dibutuhkan. Praktiknya di GKJ 

Gondokusuman sendiri pengarsipan dokumen-dokumen surat masuk, surat keluar 

dan arsip yang sifatnya khusus juga dilakukan secara manual yaitu menggunakan 

kertas yang di tumpuk secara acak ke dalam suatu map yang diberi nomor sebagai 

kode kemudian di masukan kedalam lemari penyimpanan, apabila sewaktu-waktu 

dibutuhkan kembali maka akan membutuhkan waktu yang lumayan lama untuk 

menemukannya. 

Seiring dengan perkembangan penerapan teknologi informasi, permasalahan 

yang dihadapi oleh GKJ Gondokusuman itu dapat diatasi dengan dibangunnya 

sebuah sistem informasi manajemen surat dengan mengimplementasikan Web Push 

Notification. Program aplikasi ini dapat menjadi penghubung antara pelaku-pelaku 

internal dalam pengelolaan surat di GKJ Gondokusuman yang diantaranya adalah 

admin surat masuk, admin surat keluar, kepala kantor, dan majelis. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka didapat rumusan masalah penelitian 

ini sebagai berikut: 

a. Proses manajemen surat yang ada baik pencatatan surat masuk, surat keluar, 

pendisposisian, pemantauan progress dan pengarsipan  masih menggunakan 

cara manual. 

b. Bagaimana mengimplementasikan Web Push Notification pada sistem 

informasi manajemen surat GKJ Gondokusuman 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan masalah dalam tulisan ini tidak menyimpang, maka 

diperlukan beberapa batasan masalah yaitu sebagai berikut: 

a. Data yang diguakan dalam penelitian ini diambil dari jemaat dan staff yang 

betugas di kantor GKJ gondokusuman melalui pengamatan dan wawancara 

secara langsung di GKJ Gondokusuman. 

b. Bahasa yang digunakan pada sistem adalah PHP, dan MySQL untuk 

database. 

c. Notifikasi hanya akan muncul ketika user membuka sistem. 
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1.4 Spesifikasi Program 

Berikut ini merupakan spesifikasi program sistem informasi manajemen surat 

GKJ Gondokusuman: 

a. Program mampu mencatat data surat masuk, surat keluar, dan distribusi 

surat secara keseluruhan. 

b. Program mampu menyajikan rangkuman data surat masuk dan surat keluar 

berdasarkan periode yang ditentukan. 

c. Program mampu menyajikan laporan jumlah surat masuk maupun surat 

keluar berdasarkan kategori surat. 

d. Program mampu memberikan notifikasi kepada user jika ada surat masuk, 

disposisi, maupun tembusan. 

1.5 Metode Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini diterapkan metode penelitian sebagai berikut:  

a. Data tentang kebutuhan sistem, proses bisnis, jenis-jenis surat masuk 

maupun surat keluar dikumpulkan melalui pengamatan langsung di 

lapangan, dan wawancara langsung kepada kepala kantor GKJ 

Gondokusuman. 

b. Data yang ada divisualisasikan ke dalam design perancangan sistem. 

c. Pembagunan program dimulai setelah design disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

d. Pengujian program dilakukan dengan menyiapkan beberapa situasi 

tertentu untuk memeriksa apakah hasil program sesuai yang seharusnya 

atau tidak. 

e. Pembuatan laporan berdasarkan hasil program. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

  Pada penelitian ini terdapat lima bab yang dimana bab pertama akan 

membahas tentang latar belakang masalah yang mendasari adanya penelitian 

ini, dari latar belakang masaalah tersebut akan muncul rumusan masalah untuk 

menganalisa spesifikasi program aplikasi dan menentukan batasan-batasan 

masalah yang akan di bahas di dalam penelitian ini. Pada bagian bab pertama 

ini juga dijelaskan mengenai perangkat keras yang digunakan untuk 

membangun program aplikasi serta kemampuan yang dimiliki oleh pembangun 

program dan pengguna program agar jelas dan terarah. 

 Pada bab kedua dalam penelitian ini akan membahas tentang landasan teori 

yang dipakai untuk membantu literasi peneliti dalam membangun program 

aplikasi dan menulis laporan. Landsan teori yang tertuang pada bab kedua ini 

meliputi konsep, metode, algoritma, teori pendukung, aturan-aturan khusus 

yang berkaitan dengan kasus, dan penelitian yang relevan dengan penelitian ini. 

 Pada bab ketika penelitian ini akan membahas tentang analisis yang 

mencakup semua penjelasan tentang data-data yang nantinya akan digunakan 

atau diimplementasikan pada perancangan sitem yang akan dijelaskan melalui 

beberapa diagram untuk menjelaskan fungsi-fungsi dari sistem dan menjelaskan 

proses dari sistem. Pada bab ketiga ini juga nantinya terdapat rancangan 

antarmuka dan penjelasan penggunaan visualnya. 

 Pada bab keempat pada penelitian ini akan dibahas tentang penerapan dan 

analisis sitem. pada proses ini nantinya terdapat beberapa proses utama yang di 

bahas meliputi hasil output program, deskripsi dari proses yang terjadi, 

kelebihan sistem, kekuran sistem, penjelasan program dan analisis hasil uji coba 

yang sudah di sesuaikan dengan kondisi tertentu saat menguji program.  

 Pada bab terakhir atau kelima ini merupakan kesimpulan yang merupakan 

jawaban dari permasalahan yang ditulis pada bab pertama dan diambil dari hasil 

pengujian sistem. Pada bab ini juga terdapat saran yang membangun dari 

penulis tentang pengembangan yang akan menjadi penelitian lajutan 
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BAB 5 

KESIMPULAN 

DAN SARAN 
 

5.1 Kesimpulan 

Setelah melakukan analisis, perancangan sistem dan pengujian sistem, 

maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan anilisis pengujian UAT didapatkan hasil sebesar 78% pada 

kriteria intepretasi skor. Ini menunjukan bahwa penilaiannya baik.  Dengan 

demikian sistem informasi manajemen surat yang dibangun sudah sesuai 

dengan kebutuhan user dan otomatis dapat membantu pekerjaan masing-

masing user.     .  

b. Berdasarkan pengujian black box diketahui bahwa Push notification mulai 

data surat masuk, disposisi dan tembusan berhasil diimplementasikan 

sehingga dapat memberikan pemberitahuan jika ada surat masuk, disposisi 

maupun tembusan sehingga memungkinkan untuk surat di proses lebih 

cepat dengan satu kali klik dan pemantauan dapat dilakukan secara berkala. 

5.2 Saran 

Saran penulis untuk penelitian dan pengembangan lebih lanjut, adalah 

sebagai berikut: 

a. Menambahkan fitur registrasi yang bisa mengecek apakah user benar-

benar warga atau mitra yang berkepentingan dengan GKJ Gondokusuman 

memungkinkan user mendaftar melalui satu sistem informasi manajemen 

surat GKJ Gondokusuman. 

b. Menambahkan fitur status penerimaan surat sudah terkirim dan sudah 

terbaca pada halaman user biasa atau lainnya ketika selesai menginputkan 

surat. 
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