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ABSTRAK

Daerah Ketapang memiliki berbagai macam jenis wisata dan banyak objek
wisata yang tersebar di beberapa daerah. Melihat potensinya pada bidang
pariwisata, sepatutnya harus semakin dikembangkan lagi menjadi sektor unggulan.
Adapun yang menjadi penghambat perkembangan pariwisata didaerah ini adalah
kurang nya informasi yang bisa didapat pengunjung terkait tempat wisatanya. Hal
ini dapat menghambat pengunjung untuk datang berwisata ke daerah ini sehingga

potensi pada bidang pariwisata sulit untuk bisa dikembangkan.

Melihat masalah tersebut, diperlukan sebuah sistem yang dapat mengatasi hal
tersebut. Maka dari itu, dibuatlah sistem informasi pemilihan paket wisata
ketapang. Adapun sistem ini memiliki 2 aktor dengan role yang berbeda-beda yaitu
admin dan user, admin bertugas mengelola data sistem dan user sebagai pelanggan
dengan kegiatan di luar halaman admin. Pada sistem ini pengguna atau pengunjung
web dapat memesan paket wisata dan sistem dapat melakukan perhitungan otomatis
total biaya yang harus di kirimkan berdasarkan jumlah peserta paket yang dipilih
pengunjung, sistem juga menyediakan fitur pembayaran dimana pengguna dapat
mengirimkan bukti transaksi ke sistem. Kemudian pada halaman paket terdapat
fitur filtering paket wisata berdasarkan jenis wisata dan durasi waktu paket wisata
sedangkan admin bisa melakukan validasi terhadap transaksi apakah diterima atau
ditolak.

Pengujian sistem dilakukan pada tgl 15 januari 2022 menggunakan metode
blackbox melibatkan 2 orang responden yang berperan sebagai pengguna sistem
dengan role yang berbeda meliputi user dan admin. Pengujian sistem pada role user
meliputi pemesanan paket, melakukan pembayaran, melakukan pembatalan paket,
register akun, login dan edit akun. Kemudian pada role admin dilakukan pengujian
pada halaman admin meliputi input data paket, edit data paket, accepting
transaction, eject transaction, input data pengguna dan edit data pengguna. Dalam
pengujian yang di lakukan oleh 2 responden tersebut, diketahui bahwa semua fungsi
dan fitur yang terdapat pada sistem baik itu di luar admin oleh user maupun di

Vi



halaman admin oleh role admin dapat berfungsi dan berjalan dengan baik sehingga
disimpulkan bahwa system layak untuk digunakan.

Kata Kunci: Wisata, Ketapang, Wisatawan.
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ABSTRACT

The Ketapang area has various types of tourism and many tourist objects
scattered in several areas. Seeing its potential in the tourism sector, it should be
further developed into a leading sector. As for the obstacle to the development of
tourism in this area is the lack of information that can be obtained by visitors
regarding tourist attractions. This can prevent visitors from coming to visit this area

so that the potential in the tourism sector is difficult to develop.

Seeing these problems, we need a system that can overcome this. Therefore,
an information system for the selection of Ketapang tour packages was made. The
system has 2 actors with different roles, namely admin and user, the admin is in
charge of managing system data and the user as a customer with activities outside
the admin page. In this system users or web visitors can order tour packages and
the system can automatically calculate the total cost that must be sent based on the
number of package participants selected by the visitor, the system also provides a
payment feature where users can send proof of transactions to the system. Then on
the package page there is a tour package filtering feature based on the type of tour
and the duration of the tour package, while the admin can validate the transaction

whether it is accepted or rejected.

System testing was carried out on January 15, 2022 using the blackbox
method involving 2 respondents who act as system users with different roles
including user and admin. System testing on user roles includes ordering packages,
making payments, canceling packages, registering accounts, logging in and editing
accounts. Then the admin role is tested on the admin page including input package
data, edit package data, accepting transaction, eject transaction, input user data and
edit user data. In the tests carried out by the 2 respondents, it was found that all the
functions and features contained in the system, both outside the admin by the user
and on the admin page by the admin role, could function and run well, so it was

concluded that the system was feasible to use.
Keywords: Tour, Ketapang, Traveler
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kabupaten Ketapang merupakan salah satu kabupaten di Kalimantan Barat
yang terdapat beberapa objek wisata potensial dan beragam mulai dari wisata alam,
budaya, serta kuliner. Dalam beberapa kasus, banyak wisatawan atau pelancong
yang datang ke Ketapang dan ingin mengunjungi objek wisata mereka merasa
kebingungan dalam hal menentukan objek wisata mana yang bisa dikunjungi secara
efektif khususnya dalam hal mengatur waktu yang efisien, mengingat mereka hanya
memiliki waktu kunjungan sedikit atau terbatas, sehingga tidak memungkinkan

semua objek wisata bisa dikunjungi.

Kabupaten Ketapang memiliki 4 jenis objek wisata meliputi alam, bahari,
budaya dan religi. Adapun untuk objek wisata nya tersebar di 13 kecamatan yang
ada di ketapang (Moyo, 2018). Untuk kategori wisata, jenis wisata alam memiliki
paling banyak objek wisatanya dibandingkan dengan jenis wisata lain dengan
jumlah 39 objek wisata, diikuti olen budaya dan religi yang masing-masing
memiliki 5 objek wisata kemudian yang terakhir jenis wisata bahari dengan 3 objek

wisata.

Pada tahun 2019 jumlah wisatawan lokal yang mengunjungi ketapang
berjumlah 11.558 wisatawan, sedangkan untuk wisatawan asing berjumlah 235
orang. Jika ditotal untuk tahun 2019 jumlah wisatawan yang berkunjung ke
Ketapang berjumlah 11.793 wisatawan. Melihat potensi wisata yang ada, bukan
tidak mungkin jumlah pengunjung yang akan datang bisa di tingkatan lagi
(kalbarprov, 2021) .

1.2 Rumusan Masalah
a. Minimnya informasi yang dimiliki wisatawan yang baru pertama kali ingin
mengunjungi Ketapang sehingga kurang mengetahui objek wisata yang

menarik untuk dikunjungi.



1.3

1.4

1.5

1.6

b. Wisatawan tidak memiliki waktu yang banyak untuk berlibur sehingga sulit
untuk mengelola waktu nya secara efektif untuk berwisata ke banyak tempat

wisata di Ketapang.

Tujuan Penelitian
a. Memberikan opsi kepada para wisatawan dalam memilih objek wisata
berdasarkan lama waktu kunjungan sehingga dapat memperoleh berbagai

objek wisata.

b. Mempermudah wisatawan baru mengetahui daftar serta jenis-jenis objek

wisata yang tersedia di Ketapang.

c. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana komputer dari Prodi
Sistem Informasi Fakultas Teknolog Informasi Universitas Kristen Duta

Wacana.

Batasan Masalah

a. Setiap objek wisata dikelompokkan berdasarkan jenis wisatanya.
b. Data wisata yang digunakan didapatkan dari studi pustaka.
c. Sistem yang dibangun berbasis web.

Spesifikasi Sistem
a. Sistem mampu memberikan informasi objek wisata berdasarkan jenis

wisatanya, meliputi wisata alam, budaya, kuliner dan campuran.

b. Sistem bisa menampilkan paket wisata berdasarkan durasi waktu kunjungan

paket.

c. Sistem dapat menampilkan dashboard untuk menampilkan jumlah data
dinamis, berupa jumlah transaksi tiap jenis paket untuk mengetahui jenis

paket apa yang paling banyak diminati.
d. Sistem dapat menampilkan deskripsi tiap objek wisata.

Tahapan Penelitian

Dalam prosesnya, tahapan penelitian yang dilakukan penulis menggunakan

beberapa cara diantaranya:



a. Studi Pustaka

Dalam proses penelitian mengenai sistem pariwisata ini diperlukan studi
pustaka yang dimana fungsinya adalah untuk memperoleh informasi terkait
objek wisata yang akan ditampilkan pada sistem, adapun informasinya meliputi
daftar objek wisata yang terdapat di ketapang khususnya objek wisata yang
memungkinkan turis untuk dapat berkunjung. Hal ini dikarenakan banyak juga
wisata yang belum dikelola oleh pemda sehingga menjadikan objek wisata
tersebut sulit di jangkau karena minim akses. Adapun dalam kegiatan studi
pustaka, hal yang dilakukan meliputi membaca artikel-artikel penelitian

pariwisata, website wisata dan blog-blog wisata.
b. Perancangan Sistem

Bagian ini merupakan tahap perancangan sistem dimana pada kegiatannya
terdiri dari proses bisnis, rancangan proses, rancangan database perancangan
antarmuka. Pada kasusnya, dalam sistem yang dibuat memiliki 2 aktor yaitu
meliputi admin dan user. Dalam kegiatan nya diantara admin dan user memiliki
peran yang berbeda, admin berperan mengelola data yang terdapat dalam sistem,
meliputi penginputan paket wisata, update data paket wisata, melakukan
kegiatan menolak atau menerima permintaan paket oleh user, melihat riwayat
transaksi, mengubah dan menambahkan data user. sementara user berperan
sebagai pengguna biasa dengan kegiatan hanya pada landing page atau di luar
admin, meliputi melihat halaman paket, melihat detail paket, melakukan
pemesanan dan mengelola profil seperti ganti username dan password. Setelah
penentuan aktor, proses selanjutnya ialah pembangunan sistem. Pada landing
page sendiri menampilkan beberapa halaman yang terdapat pada navbar diisi
dengan halaman home, halaman paket, halaman transaksi dan halaman profil.
Dalam membangun sistem, penulis menggunakan php sebagai bahasa
pemograman dengan framework laravel untuk desain website kemudian untuk

mengelola data digunakan aplikasi web server bernama xampp.



c. Implementasi Sistem

Kegiatan implementasi sistem ini dilakukan setelah proses perancangan
sistem telah berhasil dibuat. Adapun kegiatan yang dilakukan pada bagian
implementasi sistem adalah pembuatan modul-modul aplikasi yang disajikan

dengan potongan-potongan koding dan diakhiri dengan analisis sistem.
d. Testing dan Validasi Sistem

Kegiatan ini bertujuan untuk mengetahui apakah sistem berjalan dengan
baik atau tidak. dengan begitu penulis dapat mengevaluasi dan menganalisa hasil
daripada proses testing sistem tersebut, apakah sudah memenuhi bisnis proses
yang ditetapkan dan perancangan sistem yang sudah disepakati. Pada proses
testing, penulis menggunakan metode blackbox. Dalam kegiatan pengujian
menggunakan metode black box, penguji melakukan peninjauan input dan
output sistem software dengan memperhatikan sisi kebutuhan serta spesifikasi

software.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam laporan penelitian ini disusun dengan jumlah 5
bab. Pada bab 1 berisi mengenai latar belakang penelitian ini dilakukan. Kemudian
rumusan masalah yang mendeskripsikan masalah yang terjadi dalam penelitian
yang ingin diselesaikan. Selanjutnya Tujuan penelitian yang diharapkan, Batasan
Masalah masalah yang digunakan, Tahapan Penelitian, Spesifikasi Sistem,

Sistematika Penulisan.

Setelah itu penulis membuat Bab 2 yang diberi nama landasan teori. Pada bab
ini berisikan mengenai penjelasan mengenai teori-teori yang mendukung dan
digunakan penulis dalam melakukan penelitian ini disertai dengan penjelasan

metode.

Pada bab 3 perancangan sistem didalamnya membahas tentang perancangan
sistem untuk pembuatan project yang telah penulis kerjakan, adapun dalam bab ini
terdiri dari metode pengumpulan dan analisis data yang membahas secara detail
terkait perancangan sistem yang akan dibuat. Selanjutnya perancangan antarmuka

membahas tentang rancangan antarmuka dari sistem yang akan dibuat.

4



Implementasi sistem yang berisi modul-modul aplikasi yang dibangun berikut
potongan koding untuk menjelaskan bagaimana modul tersebut dibangun dan
diakhiri dengan analisis sistem, penulis tepatkan pada bab yang ke 4 yang berjudul

implementasi sistem.

Akhirnya laporan ditutup dengan bab yang ke 5 yaitu kesimpulan dan saran
yang isinya merangkum hasil dari penelitian yang dilakukan penulis termasuk

saran-saran pengembangan.



BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan, maka
kesimpulan yang di dapat adalah:

a. Sistem untuk pemilihan paket wisata ketapang telah berhasil dibuat. Sistem ini
terdiri dari 2 aktor yaitu admin dan user. Adapun tugas dari admin adalah
sebagai pengelola setiap data yang ada pada sistem di samping itu admin
bertugas memvalidasi permintaan paket yang dilakukan oleh aktor user. Untuk
tugas dari aktor user sendiri adalah sebagai pengguna biasa yang fungsinya
diluar admin, beberapa kegiatan yang dapat dilakukan user adalah mendaftar
akun, melakukan pesanan, melakukan pembayaran, membatalkan pembayaran

serta dapat mengelola data profil.

b. Sistem ini mampu membuat transaksi pembelian paket yang dilengkapi
informasi mengenai jadwal serta rangkaian wisata kepada pengguna yang

membeli paket.

c. Pengguna dapat melakukan beberapa kegiatan didalam sistem berupa
pemilihan paket, membuat transaksi, mengelola data profil, membatalkan

transaksi dan menghapus riwayat transaksi.

d. Sistem ini mampu menghitung jumlah biaya berdasarkan jumlah peserta paket.
e. Pengujian menggunakan metode blackbox dengan melibatkan 2 responden
dengan masing-masing responden berperan dengan role User dan Admin
menghasilkan penilaian bahwa semua fungsi dan fitur dapat berfungsi dengan
baik sehingga disimpulkan bahwa system dapat digunakan sebagai mana

mestinya.

5.2 Saran
Sistem informasi pemilihan paket wisata ketapang ini masih terdapat beberapa

kekurangan. Adapun saran untuk pengembangan sistem ini kedepannya antara lain:
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a. Sistem ini masih berupa website, kedepannya dalam pengembangannya bisa di
buat menjadi aplikasi mobile agar pengunjung dapat dengan mudah dalam

penggunaannya serta menjadi lebih efisien.

b. Menambah pelayanan berupa jasa pemilihan penginapan sehingga dapat
memudahkan pengunjung karena hanya perlu melakukan pada 1 aplikasi yang

Sama.
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