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INTISARI 

 

Pada masa pandemi covid-19 banyak guru pengajar hingga murid – murid 

beralih dari pengajaran tatap muka menjadi digital. Tatap muka secara digital 

berarti pengguna membutuhkan aplikasi yang cocok untuk melakukan pertemuan 

secara online atau biasa disebut konferensi video. Peneliti merasa menggunakan 

aplikasi konferensi video yang terkenal seperti Zoom, Google Meet, ataupun 

Webex merasa tidak menjawab rasa ingin tahu peneliti terhadap aplikasi yang 

masih bisa dianggap layak dan bahkan bisa melebihi aplikasi konferensi video yang 

terkenal itu sendiri. Oleh karena itu, peneliti memilih aplikasi yang tidak sepopuler 

seperti Zoom dan Meet tetapi lebih memilih aplikasi seperti 

FreeConferenceCall.com, Jitsi Meet, dan Jumpa.id yang merupakan aplikasi lokal 

Indonesia. Ketiga aplikasi tersebut akan digunakan peneliti untuk meneliti kinerja 

jaringan dengan aplikasi konferensi video tersebut.  

Peneliti menggunakan metode pengerjaan meliputi perancangan, 

implementasi, pengambilan data, dan analisis data. Peneliti juga menggunakan 

parameter kinerja jaringan meliputi jitter, packet loss, delay, dan throughput dalam 

pengujian dengan menggunakan 6 skenario yang berbeda agar bisa menemukan 

hasil yang diinginkan peneliti. Peneliti menggunakan Softperfect Connection 

Emulator dan Wireshark sebagai alat pengujian untuk mengambil data paket yang 

keluar masuk melalui port yang digunakan oleh aplikasi dan peneliti juga melimit 

kecepatan jaringan.  

Peneliti juga menilai kualitas dan delay yang terjadi saat pengujian. Peneliti 

mendapat beberapa hasil yang diluar pemikiran peneliti bahwa ada aplikasi yang 

bisa digunakan sebagai alternatif dengan memperhitungkan kualitas jaringan yang 

didapat peneliti dari pengujian di lab praktikum internet Universitas Kristen Duta 

Wacana.   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di masa pandemi covid-19, dunia dihadapkan dengan situasi yang kurang 

baik dimana setiap orang harus beraktivitas di dalam rumah demi mencegah wabah 

oleh karena itu semua kegiatan harus berhenti sejenak. Sama hal nya dengan pelajar 

di sekolah maupun di universitas, yang biasanya bertemu tatap muka dengan dosen 

saat ini harus melakukan tatap muka melalui media internet. Hal ini sangat menarik 

khususnya Indonesia yang lazimnya bertemu dengan pengajar untuk mendapat 

informasi sekarang harus bertatap muka melalui media handphone atau komputer. 

Teknologi dan internet yang terus maju membuat belajar, tatap muka, maupun rapat 

dilakukan secara online. Semua hal itu bisa dilakukan dengan media Konferensi 

Video (Video Conference).  

Konferensi Video adalah teknologi yang memungkinan antara dua orang atau 

lebih di lokasi yang berbeda dapat berbicara bahkan melihat melalui video yang 

dikirimkan melalui transmisi audio dan video yang memanfaatkan internet sebagai 

media. (melotronic, 2018) Contoh aplikasi konferensi video yaitu Zoom Meetings, 

Google Meets, Free Conference Call, Jitsi, selain itu Indonesia juga memiliki 

aplikasi konferensi video buatan anak bangsa yaitu UmeetMe, Jumpa.id. 

Konferensi Video saat - saat ini banyak sekali dipergunakan untuk menunjang 

kegiatan belajar mengajar dari kegiatan non akademik sampai kegiatan akademik. 

Dibandingkan 2 tahun lalu, 87 % orang memilih konferensi video dibanding tatap 

muka saat - saat ini. (Keegan, 2020) Jumlah kenaikan penggunaan konferensi video 

yang begitu pesat tidak di imbangi dengan kualitas layanan akan membuat masalah 

baru timbul di dalamnya. Contoh masalah yang timbul yaitu masalah video yang 

buruk, audio yang tidak terdengar, masalah jaringan yang terputus saat di tengah 

rapat, server penuh, dan masih banyak lagi. 
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Masalah yang muncul akan membuat pengguna harus mencoba satu per satu 

aplikasi konferensi video yang dirasanya cocok untuk kebutuhannya. Aplikasi 

Zoom, Google Meet, dan Microsoft Teams memang menjadi salah satu pilihan 

pengguna saat ini tetapi peneliti merasa permasalahan tersebut bahwa masih perlu 

dilakukan penelitian lebih lanjut.  Selain itu, masih banyak aplikasi yang dipakai 

pengguna di luar sana dan aplikasi tersebut bisa bersaing dengan aplikasi konferensi 

terkenal seperti Free Conference Call dan Jitsi, dan peneliti juga tertarik meneliti 

aplikasi yang berasal dari dalam negeri seperti Jumpa.id. Oleh karena itu, hal ini 

membuat menarik peneliti bahwa untuk membandingkan aplikasi – aplikasi yang 

“tidak biasa” di pasaran pengguna dan mencoba menganalisa kinerja aplikasi 

tersebut apakah aplikasi – aplikasi “tidak biasa” ini bisa bersaing dengan aplikasi 

terkenal. Disamping itu, peneliti juga menggunakan skenario pengujian yang telah 

disesuaikan agar bisa mendapat hasil yang lebih relevan pada masalah yang ada dan 

mencapai hasil kesimpulan aplikasi yang layak dipilih oleh pengajar atau 

mahasiswa dalam menentukan aplikasi konferensi video yang terbaik dalam proses 

belajar – mengajar. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka didapatkan rumusan 

masalah yaitu bagaimana performa aplikasi Free Conference Call, Jitsi, dan 

Jumpa.id dengan menggunakan parameter delay, paket loss, throughput, dan jitter 

di dalam konferensi video?  

1.3 Batasan Masalah 

Di tentukan batasan masalah dalam penelitian, antara lain:  

1) Software video conference yang digunakan pada penelitian yaitu Free 

Conference Call, Jitsi, dan Jumpa.id. 

2) Pengaturan aplikasi konferensi video dalam penelitian yang digunakan 

standar dari sistem atau tidak ada perubahan sama sekali. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas kinerja jaringan 

aplikasi Konferensi video meliputi throughput, jitter, packet loss, dan delay dalam 

aplikasi video conference Free Conference Call, Jitsi, dan Jumpa.id, apakah 

software yang digunakan merupakan aplikasi yang layak digunakan dalam kegiatan 

akademik dengan skenario penelitian yang telah disusun. 

1.5 Manfaat Penelitian 

a) Manfaat Akademis 

Peneliti berharap hasil penelitian dapat digunakan sebagai media referensi, 

informasi, kontribusi untuk penelitian dimasa yang akan datang. 

b) Manfaat Praktis 

Pembaca mendapatkan nilai hasil penelitian yang bisa dijadikan pertimbangan 

dan referensi untuk memilih aplikasi konferensi video yang akan disesuaikan 

kebutuhan pembaca. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Tahapan yang akan dilaksanakan pada penelitian yang akan dijabarkan 

sebagai berikut: 

a) Perancangan 

Perancangan dilakukan dengan persiapan adalah sesuatu yang penting 

dilakukan sebelum penelitian dilakukan. Peneliti melakukan perancangan 

seperti menyiapkan aplikasi yang dibutuhkan, menyiapkan skenario pengujian, 

membuat perizinan tempat, dan menyiapkan tempat pengujian.  

b) Implementasi 

Metode yang kedua yaitu mengimplementasikan hasil dari rancangan 

yang sudah di rencanakan di tahap pertama. Implementasi skenario yang sudah 

dibuat akan dijalankan di aplikasi dengan tahap tahap yang sudah ada.  

c) Pengambilan Data 
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Peneliti akan mengambil data berupa delay, jitter, throughput, dan packet 

loss dengan menggunakan Wireshark dan SoftPerfect Connection Emulator 

untuk pembatasan kecepatan jaringan. 

d) Analisis Data 

Peneliti menggunakan analisis statistik deskriptif berdasarkan statistik 

meliputi rata – rata, nilai maksimal, dan nilai minimal. Hasil yang muncul akan 

dikumpulkan untuk mendapatkan hasil akhir dari penelitian.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini terdiri dari lima bab yaitu Pendahuluan, Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori, Metodologi Penelitian, Hasil dan Pembahasan, Kesimpulan dan 

Saran. 

Bab I Pendahuluan terdiri dari Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan 

Penelitian, Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, dan Sistematika Penulisan. 

Pendahuluan akan menjelaskan garis besar dari penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka berisi tentang artikel – artikel dan jurnal – jurnal 

pendukung penelitian sedangkan Landasan Teori berisi penjelasan metode, teori 

dan definisi dalam penelitian ini. 

Bab III Metodologi Penelitian berisi tentang metode yang dipakai peneliti dalam 

mengumpulkan data sampai perancangan sistem. 

Bab IV Hasil dan Pembahasan berisi tentang hasil akhir dari penelitian dan 

pembahasan tahapan penelitian tentang kesulitan, batasan, kendala yang ditemui 

dan evaluasi dari keseluruhan penelitian. 

Bab V Kesimpulan dan Saran berisi tentang hasil – hasil yang didapat dalam 

meneliti akan dikumpulkan menjadi satu berupa kesimpulan akhir dan akan diberi 

solusi berupa saran agar penelitian berikutnya dapat diperbaiki jika ada kekurangan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan peneliti dalam penelitian yang 

dilakukan dengan menggunakan serangkaian skenario untuk menguji setiap 

aplikasi konferensi video, maka dapat disimpulkan: 

1) Aplikasi FreeConferenceCall.com merupakan aplikasi yang 

direkomendasikan oleh peneliti karena memiliki hasil audio dan video yang 

sangat baik dikarenakan hasil pada parameter delay, packet loss, dan jitter 

cukup rendah dan throughput yang tinggi. 

2) Aplikasi lokal Indonesia yaitu Jumpa.id merupakan aplikasi yang hemat 

dalam penggunaan data dapat dilihat dari hasil throughput dan juga 

performa yang dapat menyaingi aplikasi FreeConferenceCall walaupun 

delay dan jitter cukup tinggi tetapi hasil parameter pada packet loss 

menunjukan hasil rata – rata yang rendah. 

3) Aplikasi Jitsi merupakan aplikasi yang tidak direkomendasikan oleh peneliti 

karena hasil rata – rata dari parameter menunjukan delay, throughput, dan 

jitter yang nilai yang cukup tetapi hasil packet loss yang didapat sangat 

tinggi sehingga mempengaruhi hasil video dan audio yang diterima. 

4) Parameter packet loss sangat mempengaruhi hasil audio dan video pada 

pengguna dilihat dari hasil skenario pertama hingga keenam pada client 

terjadi packet loss lebih tinggi bersamaan dengan hasil yang buruk pada 

audio dan video yang ditampilkan. 

5) Penggunaan webcam dan mic pada parameter throughput memiliki 

pengaruh yang cukup besar pada kinerja aplikasi konferensi video dilihat 

dari grafik hasil.  
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5.2 Saran 

 Beberapa saran dan usulan dari peneliti untuk penelitian berikutnya dan 

untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal, dengan melihat beberapa 

kekurangan dari penelitian ini maka didapat: 

1. Memperbanyak pengujian untuk mendapat hasil yang lebih spesifik dan 

mencari skenario pengujian yang cocok agar mendapat ruang lingkup 

pengujian yang dibutuhkan.  

2. Mengefisienkan waktu dalam pengambilan pengujian dan menyediakan 

banyak waktu pengujian karena pengujian dengan pengambilan banyak data 

akan mengkonsumsi waktu yang banyak juga.  
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