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ABSTRAK 

DESAIN ANTARMUKA VISUALISASI PROFIL PADUKUHAN 

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN 

 

Abstrak-Peranan teknologi dalam mencari sebuah informasi kini sangatlah 

tidak tabu lagi. Dimana siapapun dapat mencari sebuah informasi yang dibutuhkan 

dengan cepat melalui teknolgi yang semakin canggih tentunya terhubung dengan 

sebuah internet atau jaringan. Banyak sekali macam-macam bentuk informasi, 

salah satunya informasi profil padukuhan. Profil padukuhan kali ini disajikan 

dengan berbeda, yakni dengan memvisualisasikannya kedalam sistem dashboard. 

Dengn tujuan pengunjung dapat mendapatkan data dengan cepat serta mengambil 

kesimpulan tentang sebuah data profil padukuhan. 

Dalam penelitian ini, sistem dashboard yang berkaitan dengan bentuk 

visualisasi penyajian data maupun informasi menggunakan metode User Centered 

Design. Dengan mengutamakan kebutuhan pengguna. Dengan hasil pengujian 

menggunakan System Usability Scale dan Performance Metrics dan mendapatkan 

hasil Combining metrics task success sebesar 89% untuk sistem admin,83,33% 

untuk sistem pengunjung. Time on task sebesar 64% untuk sistem admin, 72% untuk 

sistem pengunjung, error untuk sistem admin 78%, sistem pengunjung sebesar 

70%, efficiency untuk sistem admin sebesar 91%, dan 88% untuk sistem 

pengunjung. Hasil akhir dari pengujian sistem ini dapat digunakan dengan baik 

oleh pengguna. 

 

Kata Kunci : User Centered Design, Usability Testing, Profil Padukuhan 
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ABSTRACT 

DESAIN ANTARMUKA VISUALISASI PROFIL PADUKUHAN DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE USER CENTERED DESIGN 

 

Abstract-The role of technology to searching for information is not forbidden 

anymore. Where everybody can search for the faster information needed with the 

advanced technology which is connected with internet or network. There are lots of 

various information types, one of them is about Padukuhan profile information. 

Padukuhan profile served with different method, that is visualize into dashboard 

system. Where are the visitors get the data needed faster and draw conclusions 

about the data of Padukuhan Profile. 

In this research, dashboard system' which id gas relevance with presentation 

data visualization mor information using User Centered Design method. The test 

result using System Usability Scale and Performance Metrics. This method produce 

the result from combining metrics task success around 89% for admin system and 

around 83,33% for visitors system. Time on task around 64% for admin system, 

72% for visitors system. The Error for admin system is 78%, visitors system is 70%. 

The efficiency for admin system is 91% and 89% for visitors system. The final result  

from the testing system can be used well by the user. 

 

Kata Kunci : User Centered Design, Usability Testing, Padukuhan Profile  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Negara yang didalamnya terdiri dari beberapa wilayah atau disebut juga 

dengan provinsi adalah negara Indonesia. Salah satu contoh provinsi adalah 

provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta (DIY) yang di dalamnya juga terdiri dari 

beberapa bagian wilayah lagi yaitu kabupaten. Salah satu kabupaten di Yogyakarta 

adalalah kabupaten Kulon Progo. Kabupaten Kulon Progo terletak pada sisi paling 

barat dengan batas sisi barat dan utara adalah Propinsi Jawa Tengah dan sebelah 

selatan adalah Samudera Indonesia . Secara geografis terletak antara 7 o 38'42" - 7 

o 59'3" Lintang Selatan dan 110 o 1'37" - 110 o 16'26" Bujur Timur. Luas area 

adalah 58.627,5 Ha yang meliputi 12 kecamatan dan 88 desa. Dari luas tersebut 

24,89 % berada di wilayah Selatan yang meliputi kecamatan Temon, Wates, 

Panjatan dan Galur, 38,16 % di wilayah tengah yang meliputi kecamatan Lendah, 

Pengasih, Sentolo, Kokap, dan 36,97 % di wilayah utara yang meliputi kecamatan 

Girimulyo, Nanggulan, Kalibawang dan Samigaluh. Luas kecamatan antara 3.000 

- 7.500 Ha dan yang wilayahnya paling luas adalah kecamatan Kokap seluas 

7.379,95 Ha sedangkan yang wilayahnya paling sempit adalah kecamatan Wates 

seluas 3.200,239 Ha (Geografis, 2020).  

 Berdasarkan informasi luas wilayah kabupaten Kulon Progo di atas, tidak 

dapat dipungkiri bahwasannya informasi adalah hal yang penting bagi siapapun. Di 

era Revolusi industri 4.0 informasi mudah didapatkan dengan bantuan internet 

secara online dimanapun berada sehingga dapat memudahkan masyarakat. 

Informasi merupakan  sekumpulan data yang kemudian diolah dengan sedemikian 

rupa untuk di sebar luaskan guna dapat mengambil sebuah keputusan dari informasi 

tersebut bagi penerima informasi (Setiawan, 2021). Salah satu informasi yang 

diambil adalah informasi mengenai profil data kependudukan. Mendagri RI (2007), 

menyatakan bahwa Profil Desa dan Kelurahan adalah gambaran menyeluruh 
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tentang karakter desa dan kelurahan yang meliputi data dasar keluarga, potensi 

sumberdaya alam, sumberdaya manusia, kelembagaan, prasarana dan sarana serta 

perkembangan kemajuan dan permasalahan yang dihadapi desa dan kelurahan. 

Organisasi pelaksana kegiatan Penyusunan Profil Desa dan Kelurahan adalah 

Kelompok Kerja (Pokja) yang masing-masing berada pada tingkat desa/kelurahan, 

kecamatan, kabupaten/kota sampai provinsi. Dengan kemajuan teknologi saat ini, 

biasanya informasi profil desa disajikan dengan memanfaatkan teknologi yang ada. 

Namun tidak semua sudah memiliki sarana yang mendukung dengan kemajuan 

teknologi yang seiring waktu semakin berkembang, salah satunya ialah padukuhan 

yang terdapat di kabupaten Kulon Progo.  

 

 Padukuhan Duwet III merupakan salah satu padukuhan di desa 

Banjarharjo, kecamatan Kalibawang, Kulon Progo yang selama ini belum memiliki 

sarana atau aplikasi yang digunakan untuk menyajikan informasi profil padukuhan 

secara keseluruhan. Informasi yang biasanya disajikan ialah meliputi data keluarga 

dan data anggota keluarga, di dalam data keluarga dan data anggota keluarga masih 

dibagi dengan beberapa data lagi. Hasil pengumpulan data ini kemudian disajikan 

dalam media cetak seperti papan tulis atau banner. Mengingat adanya kematian dan 

kelahiran yang banyak terjadi disetiap tahunnya, tidak dapat dipungkiri 

bahwasannya data kependudukan akan berubah disetiap waktu. Pengubahan data 

kependudukan biasanya dilakukan dalam 5 tahun sekali, berikut hanya dalam 

tingkat padukuhuan Duwet III saja, untuk di tingkat desa biasanya dilakukan 

perubahan data dalam 10 tahun sekali. 

 

 Pengubahan data yang bisa terjadi sewaktu-waktu, membuat penyajian 

informasi di padukuhan Duwet III ini menjadi kurang efektif. Kurang efektif dalam 

waktu pengambilan keputusan serta biaya. Kurang efektifnya dikarenakan 

informasi disajikan dalam papan tulis, otomatis penulisan informasi menggunakan 

spidol. Jika menggunakan spidol bukan permanen tulisan dapat terhapus secara 

sengaja maupun tidak sengaja. Hal tersebut dapat diatasi dengan menggunakan 

spidol permanen, namun spidol permanen juga memiliki keterbatasan, yaitu jika 
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sewaktu-waktu data berubah, membutuhkan waktu yang lama untuk menghapunya 

bahkan bisa juga harus mengganti dengan papan yang baru. Atau halnya 

menggunakan banner atau spanduk, yang merupakan sebuah penyajian informasi 

media tercetak menggunakan print digital, biasanya dicetak dengan ukuran sesuai 

kebutuhan. Informasi data yang tercetak, sehingga ketika ada perubahan data 

penduduk sudah pasti data dalam banner atau spanduk tidak dapat diubah, 

melainkan harus mencetak ulang dengan data yang baru, memutuhkan waktu dan 

biaya lagi untuk banner atau spanduk terebut. Bisa dilihat jika terus berulang, hal 

ini kurang efektif bagi padukuhan Duwet III, karena akan membutuhkan waktu dan 

biaya yang sewaktu-waktu bisa juga meningkat harganya. 

 

Seiring berkembangnya teknologi di Indoneisa, dengan demikian solusi 

untuk menangani permasalahan dalam penyajian informasi profil padukuhan 

Duwet III yang penulis lakukan untuk menyajikan informasi data kependudukan 

selanjutnya adalah dengan merancang salah satu sistem yang disebut dengan 

dashboard. Dashboard merupakan sebuah tampilan informasi data yang 

divisualisasikan sehingga tercapai satu tujuan atau lebih (Anggoro & Aksani, 

2015). Dimana informasi data kependudukan padukuhan Duwet III disajikan dalam 

sebuah sistem yaitu dashboard yang merupakan salah satu bentuk visualisasi 

sebuah data maupun informasi, agar ketika data kependudukan berubah sewaktu-

waktu, dapat dilakukan perubahan dengan cepat dan mudah mengubahnya, tanpa 

harus membutuhkan waktu yang lama dan biaya. Serta dapat membantu pengguna 

dalam memperoleh data, kemudian dapat disimpulkan data tersebut dengan lebih 

cepat, efektif, dan efisien. 

 

 Salah satu bentuk visualisasi data maupunun informasi yaitu sistem 

dashboard sendiri memiliki beberapa jenis, salah satunya adalah dashboard 

strategis, dimana penerima informasi dapat dengan cepat mengambil keputusan 

dengan melihat dashboard tersebut dan juga dari segala waktu dan biaya lebih 

efektif. Berdasarkan hasil pengumpulan data yang didapatkan, jenis dashboard 

strategis akan digunakan dalam penyelesaian masalah penyajian data profil 
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padukuhan Duwet III, agar penerima informasi juga dapat dengan cepat 

mendapatkan data lalu kemudian mengambil keputusan dan langkah yang mesti 

dilakukan selanjutnya mengenai informasi yang didapatkan. Namun dengan 

minimnya teknologi yang dimiliki penduduk padukuhan Duwet III, maka 

pembuatan sistem ini harus melakukan pendekatan terhadap pengguna untuk 

mendapatkan sistem visualisasi yang sederhana, mudah digunakan, mudah 

dimengerti, serta sesuai dengan kebutuhan pengguna.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah 

1. Penampilan informasi profil padukuhan yang dilakukan secara manual, 

membuat waktu yang dibutuhkan untuk menyimpulkan sebuah informasi 

dari data profil padukuhan menjadi lama. 

2. Data yang dituliskan secara manual menjadi rawan hilang, sulit juga untuk 

di update di tempat yang sama. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, ditentukan beberapa batasan masalah. Yang bertujuan untuk 

memudahkan melakukan proses dalam perancangan  desain antarmuka sistem 

dashboard sebagai salah satu bentuk visualisasi data dan implementasi desain 

antarmuka sistem dashboard. Batasan masalah penelitian ini antara lain: 

1. Sistem ini akan menggunakan 2 rule user yaitu Admin dan pengunjung 

(warga padukuhan Duwet III). 

2. Batas usia responden adalah 16 - 65 tahun. 

3. Pengumpulan data meliputi data keluarga dan data anggota keluarga 

padukuhan Duwet III, Banjarharjo, Kalibawang, Kulon Progo. 

4. Berfokus pada pengguna admin dan tampilan dashboard atau visualisasi. 

5. Sistem berbasis website. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 
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Tujuan dari penelitian ini adalah mendesain antar muka visualisasi penyajian data 

yang sederhana dimana menurut KBBI bermakna tidak berlebihan dan juga tidak 

kurang, sesuai dengan kebutuhan pengguna, mudah digunakan yang menurut KBBI 

adalah tidak memerlukan usaha banyak dalam menggunakan atau melakukan 

penggunaan sistem tersebut, mudah dimengerti dan dipahami pengguna, untuk 

membantu padukuhan Duwet III, Banjarharjo, Kalibawang, Kulon Progo dalam 

menginputkan data dengan mudah dan cepat, serta dapat menampilkan suatu 

informasi profil padukuhan tersebut agar pengguna dapat dengan cepat 

mendapatkan sebuah data yang kemudian dapat mengambil sebuah keputusan 

maupun kesimpulan bisa lebih dengan cepat dan efektif. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi tiga sasaran, yang pertama adalah bagi 

responden, dimana responden admin dapat menambah, mengubah, menghapus 

data, melihat informasi dengan mudah, mendapatkan data, serta mengambil 

keputusan informasi dengan mudah dan lebih cepat. Kemudian juga untuk 

responden pengunjung juga dapat melihat informasi profil padukuhan tanpa harus 

bertanya terlebih dahulu ke pengurus padukuhan. Yang kedua ialah manfaat 

penelitian bagi peneliti yaitu dapat memberikan hal baru bagi padukuhan tersebut 

yaitu menampilkan informasi secara visual, membantu pengguna agar lebih mudah, 

cepat, tepat dalam mendapatkan data dan mengambil kesimpulan suatu informasi 

dari sebuah data, dan membantu responden untuk dapat memanfaatkan kemajuan 

teknologi saat ini. Dan yang ketiga adalah manfaat bagi pembaca yaitu menambah 

pengetahuan tentang visualisasi dan dashboard, jika ada yang tertarik untuk 

mengembangkan sistem dashboard yang merupakan bentuk visualisasi data dalam 

informasi ini dapat melihat kesimpulan dan saran pada penelitian ini. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

Tahapan-tahapan yang dilakukan pada penelitian ini antara lain proses 

pengumpulan data, perancangan antarmuka sistem, dan evaluasi antarmuka sistem. 

Berikut merupakan penjelasan setiap tahapan yang akan dilaukan: 
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1. Pengumpulan Data 

Dalam pengumpulan data guna untuk mendapatkan data agar penelitian ini dapat 

berjalan sebagaimana mestinya ialah dengan penyebaran kuesioner pengurus 

padukuhan dan masyarakat padukuhan Duwet III. 

 

2. Perancangan Antarmuka Sistem 

Metode yang akan digunakan untuk merancang antarmuka visualisasi penyajian 

data profil padukuhan   adalah user-centered design. Berdasarkan data yang 

diperoleh dari tahap penyebaran kuesioner, metode ini digunakan karena unsur 

terpenting dalam pembangunan desain antarmuka dan visualisasi penyajian data 

dalam dashboard yang baik adalah pengguna, maka harus terjadi relasi yang baik 

untuk melakukan pendekatan terhadap pengguna. Dimana pembangunan sistem 

ini akan terpusat dengan kebutuhan pengguna, sehingga sistem yang dihasilkan 

bisa bermanfaat serta mudah digunakan oleh pengguna. Selain itu metode studi 

literartur juga digunakan dalam perancangan antarmuka sistem agar perancangan 

sistem bisa lebih terkonsep lagi dengan panduan dari penelitian yang pernah ada. 

 

3. Evaluasi Desain Antarmuka Sistem 

a. Usability testing merupakan salah satu metode yang digunakan untuk 

menghitung task sukses pada penugasan saat sistem di jalankan oleh 

pengguna, yang kemudian dilanjutkan dengan System usability scale. 

b. System usability scale merupakan metode yang digunakan dalam 

mengevaluasi desain antarmuka visualisasi profil padukuhan. Dengan 

membagikan kuisioner setelah percobaan sistem kepada kepala padukuhan 

dan perangkat padukuhan Duwet III, Banjarharjo, Kalibawang, Kulon 

Progo lainnya guna untuk mengetahui kesesuaian sistem dengan kebutuhan 

pengguna. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 
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Laporan tugas akhir yang  disusun akan terdiri dari lima bab dan terbagi menjadi 

Pendahuluan, Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori, Metologi Penelitian, Hasil dan 

Pembahasan, dan yang terakhir Kesimpulan dan Saran. 

1. Bab I (Pendahuluan) 

Pada bagian bab I akan menjelaskan gambaran secara umum dari penelitian. 

Berikut uraian dari bab I yakni latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan. 

2. Bab II (Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori) 

Pada bagian bab II terdiri dari dua bagian utama yakni Tinjauan Pustaka dan 

Landasan Teori. Pada Tinjauan Pustaka akan berisi tentang artikel jurnal yang 

telah dipublikasikan dan relevan dengan topik penelitian. Pada bagian Landasan 

Teori akan berisi tentang teori – teori, rumus dan definisi yang berkaitan topik 

dan akan digunakan dalam penelitian. 

3. Bab III (Metodologi Penelitian) 

Pada bagian bab III membahas mengenai tahapan – tahapan penelitian dan 

perancangan sistem seperti diagram penelitian, spesifikasi pembuatan sistem dan 

metode penelitian. 

4. Bab IV (Hasil dan Pembahasan) 

Pada bagian bab IV berisi hasil dari implementasi dan evaluasi rancangan 

antarmuka penelitian. 

5. Bab V (Kesimpulan dan Saran) 

Pada bagian bab V akan berisi kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan dan saran yang akan diberikan oleh peneliti untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarakan hasil dari perancangan sistem yang memviasualisasikan Profil 

Padukuhan Duwet III yang telah dilakukan dalam penelitian, sehingga didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penulis dapat membantu pengurus padukuhan dalam menginputkan data dengan 

cepat dan aman, dapat melihat data yang dibutuhkan dengan cepat. Melihat dari 

permasalahan yang dialami sebelumnya, dimana sebelum adanya sistem ini 

pengurus padukuhan menuliskan data-data kependudukan disebuah papan tulis, dan 

sebagian besar diarsipkan, jika sewaktu-waktu membutuhkan data harus membuka 

arsip berupa tumpukan-tumpukan kertas, sekarang hanya perlu membuka sistem 

dan mencari nama atau data yang dibutuhkan. 

2. Berdasarakan hasil pengujian sistem yang memvisualisaikan profil padukuhan 

dengan menggunakan performance metrics dari aspek task success dengan 

mendapatkan perolehan rata-rata 89% untuk sistem admin dan 83,33% untuk 

pengunjung. Diartikan bahwa responden dapat menyelesaikan tugas atau task yang 

diberikan dengan baik. Namun dalam melakukan tugas tersebut ada beberapa 

responden yang membutuhkan waktu lebih lama dikarenakan minimnya 

penggunaan laptop. Kemudian pada aspek time on task dengan rata-rata 64% untuk 

admin dan 71,65% yang berarti responden mampu menyelesaikan tugas hampir 

sesuai dengan batas waktu yang ditentukan. Kemudian presentase error yang 

dipeoleh 76,67 %  untuk sistem admin dan 70% untuk sistem pengunjung, yang 

berarti tingkat kesalahan yang dilakukan pengguna masih banyak, butuh 

penyesuaian dan ada beberapa yang mesti diperbaiki. Untuk aspek efficiency 

diperolah rata-rata 91% untuk sistem admin, dan 88% untuk sistem pengunjung 

yang berarti tingkat efisien klik pengguna dikategorikan baik. Berdasarkan 

presentase hasil penelitian tersebut perlu dilakukannya perubahan sedikit dan 



79 
 

arahan kepada pengguna agar pengguna dapat menggunakan sistem yang 

memvisualisasikan profil padukuhan dengan baik. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, yang tentunya 

terdapat beberapa kekurangan dalam sistem yang memvisualisasikan Profil Padukuhan ini, 

Maka penulis memberikan saran kepada peneliti selanjutnya untuk mengubah letak fitur 

ubah, hapus, detail dengan lebih rapi dan terstruktur. Agar dapat lebih dipahami fungsinya 

oleh pengguna. Kemudian untuk di halaman pengunjung, di tambahkan lagi halaman yang 

dibutuhkan lainnya oleh padukuhan Duwet III. Dapat juga menampilkan data tabel pada 

pada halaman pengunjung, agar sewaktu-waktu jika pengunjung ingin melihat data 

keseluruhan tabel dapat melihatnya dengan sistem tersebut. 
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