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INTISARI

Sistem informasi kerja praktik informatika (SIKAPI) sebelumnya sudah
dibuat sebagai proyek informatika atas kebutuhan informasi kerja praktik dan sudah
dikembangkan dari segi fitur dan antarmuka berdasarkan saran rekap kebutuhan
dari penelitian sebelumnya. Sistem ini memiliki fitur monitoring yang belum
pernah dianalisis mengenai bagaimana pengalaman pengguna saat menggunakan
sistem, bagaimana pendapat pengguna mengenai antarmuka dan apakah sistem ini

dapat digunakan dengan baik.

Penelitian ini menerapkan metode User Centered Design untuk
menganalisis fitur monitoring pada situs web SIKAPI yang menggunakan 3 aspek
untuk mengukur tingkat usability yaitu efektivitas, efisiensi, dan kepuasan.
Pengukuran efektivitas digunakan untuk mengukur tingkat penyelesaian tugas,
pengukuran efisiensi digunakan untuk menghitung waktu pada tugas, dan
pengukuran tingkat kepuasan pengguna menggunakan System usability Scale
(SUS).

Berdasarkan hasil pengujian tahap kedua diperoleh nilai efektivitas,
efisiensi dan kepuasan yang meningkat dari hasil pada tahap kesatu. Hasil
efektivitas pada mahasiswa meningkat dari 98,15 menjadi 100, pada dosen dari
95,24 menjadi 100 dan pada koordinator dari 92 menjadi 100. Hasil efisiensi pada
mahasiswa meningkat dari 97,4 menjadi 100, pada dosen dari 91,37 menjadi 100
dan pada koordinator dari 75 menjadi 100. Hasil kepuasan pada mahasiswa
meningkat dari 87,5 menjadi 93,3, pada dosen dari 78,21 menjadi 84,29 dan pada
koordinator dari 87,5 menjadi 95. Kesimpulannya, fitur monitoring proses KP
mahasiswa pada sistem informasi kerja praktik informatika ini dapat dikatakan
usable karena dapat menampilkan informasi sesuai dengan kebutuhan pengguna
dan mempermudah mahasiswa, dosen, dan koordinator dalam pelaksanaan kerja
praktik.

Kata kunci: User Centered Design, Kerja Praktik, Usability Testing, System
Usability Scale, Analisis Situs Web.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, peran teknologi internet dirasakan semakin
penting karena banyak memberikan manfaat bagi pengguna. Internet telah
menjadi salah satu kebutuhan penting dalam kehidupan sehari-hari, terutama
dalam pertukaran informasi, salah satunya didunia pendidikan tinggi. Dalam
memudahkan kita melakukan aktivitas terdata dalam berbagai kegiatan akademis,
program studi informatika Universitas Kristen Duta Wacana adalah salah satu
program studi yang memanfaatkan teknologi internet dalam sistem informasi
kerja praktik informatika (SIKAPI).

Pemanfaatan internet tidak terlepas dari keberadaan sebuah web, tempat di
mana informasi yang dibutuhkan oleh pengguna berada. Untuk menarik perhatian
pengunjung, sebuah web seharusnya memiliki tampilan yang menarik,
komunikatif dan user friendly. Menurut (Permana, 2012), website merupakan
serangkaian halaman yang menampilkan data teks, gambar, animasi, suara, atau
video yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
halaman yang saling terhubung dengan jaringan.

Prodi informatika UKDW memanfaatkan teknologi internet dengan
menyediakan layanan website sistem informasi kerja praktik informatika
(SIKAPI). Dengan adanya layanan website tersebut mahasiswa tidak lagi harus
datang ke kampus untuk mendapatkan informasi dan mengumpulkan berkas
terkait kerja praktik melainkan hanya menggunakan laptop atau ponsel pintar

(smart-phone) yang dimiliki.

User experience adalah sikap, tingkah laku dan emosi pengguna saat
menggunakan suatu produk, sistem atau jasa melibatkan persepsi individu yang

berkaitan dengan manfaat yang dirasakan, dan kemudahan yang didapat.



Desain user interface dan user experience yang baik pada sebuah website
akan membuat pengguna ingin berlama-lama pada website tersebut. Tapi
sebaliknya, jika desain user interface buruk pada sebuah situs web akan
mempengaruhi pengalaman pengguna dan bisa membuat pengguna pergi
meninggalkan situs web tersebut. User Interface memiliki peran penting terhadap
sistem aplikasi maupun website, karena hampir semua aplikasi maupun website
memiliki antarmuka pengguna, tampilan antarmuka yang buruk membuat frustrasi
bagi pengguna dan akan mempengaruhi produktivitas website tersebut
(Nugraheny, 2016).

Sistem informasi kerja praktik informatika (SIKAPI) sebelumnya sudah
dibuat sebagai proyek prodi informatika atas kebutuhan informasi kerja praktik
dan sudah dikembangkan dari segi fitur dan antarmuka berdasarkan saran rekap
kebutuhan dari penelitian (Meinawati, 2019). Sistem ini memiliki fitur monitoring
yang belum pernah dianalisis mengenai bagaimana pengalaman pengguna saat
menggunakan sistem, bagaimana pendapat pengguna mengenai antarmuka dan

apakah sistem ini dapat digunakan dengan baik.

Oleh sebab itu untuk menguatkan penelitian ini, dilakukannya analisis user
interface dan user experience terhadap fitur monitoring pada website sistem
informasi kerja praktik informatika. Responden yang akan digunakan merupakan
mahasiswa yang melaksanakan kerja praktik pada tahun ajaran 2020/2021, dosen
prodi Informatika dan koordinator kerja praktik prodi Informatika dengan
menggunakan metode UCD (user centered design), sehingga hasil dari penelitian
ini dapat diketahui hasil analisis dari fitur monitoring pada website SIKAPI

sebagai acuan pengembangan selanjutnya yang lebih baik lagi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat

dirumuskan permasalahan yang ada, yaitu bagaimana memanfaatkan hasil dari



analisis user experience dan user interface fitur monitoring pada website SIKAPI

agar menjadikan sistem ini usable?

1.3 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Penelitian ini hanya sampai ke tahap analisis fitur monitoring, tidak
sampai pada tahap perawatan (maintanance).
2. Sistem hanya berbasis website.
3. Sistem ini hanya digunakan pada prodi informatika UKDW.

1.4 Tujuan Penelitian
1. Tujuan
Tujuan dari penelitian yaitu melakukan analisis user interface dan user
experience fitur monitoring pada situs web sistem informasi kerja praktik
informatika dari sisi antarmuka menggunakan metode User Centered Design.
2. Manfaat
Didapatkan hasil dari analisis yaitu memperoleh informasi, mempermudah

proses pengelolaan, mempermudah monitoring, dan pelaksanaan kerja praktik.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini yaitu memberikan kemudahan pada mahasiswa,
dosen, dan koordinator kerja praktik saat menggunakan website SIKAPI tidak
memiliki gangguan dan memiliki antarmuka yang sesuai kebutuhan kerja praktik.

1.6 Metodologi Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa tahapan seperti pengumpulan data, dari
data yang sudah terkumpul selanjutnya akan dilakukan analisis dan usulan
perbaikan sampai pada bagian akhir memperoleh kesimpulan. Tahapan penelitian

seperti yang tertulis di bawah ini:



1. Studi Pustaka

Mencari data dari sumber pustaka yang berhubungan dengan
penelitian penelitian usability, desain antarmuka, website kerja praktik,
metode User Centered Design (UCD).

2. Pengumpulan Data
Data dikumpulkan menggunakan metode kualitatif dengan teknik
wawancara, observasi langsung, memberikan skenario tugas (task
scenario), dan pemberian kuesioner online SUS (System Usability Scale)
pada responden.
3. Perhitungan Data
Melakukan evaluasi terhadap desain tampilan antarmuka fitur
monitoring situs web sistem informasi kerja praktik informatika UKDW
dengan melakukan perhitungan jumlah task scenario yang berhasil
diselesaikan (success rate), menghitung efisiensi waktu pengerjaan
skenario tugas, menghitung skor kuesioner untuk mengetahui kepuasan

pengguna dan menghitung hasil analisis menggunakan combine matriks.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan tugas akhir terdiri dari 5 BAB yang berisi sebagai
berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN, menjelaskan gambaran tentang penelitian yang
akan dilakukan pada bagian latar belakang permasalahan, perumusan masalah
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan
sistematika penulisan. Gambaran penelitian menjelaskan permasalahan yang

terjadi, pentingnya penelitian ini, dan tujuan dari penelitian.



BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, terbagi menjadi dua bagian yaitu tinjauan
pustaka dan landasan teori yang berisi artikel ilmiah (jurnal) dan teori-teori yang
digunakan untuk memperkuat penelitian. Tinjauan pustaka berisi jurnal yang
diambil dari berbagai sumber pustaka yang digunakan sebagai penguat teori
dalam penelitian. Landasan teori diperlukan untuk memecahkan masalah dalam
penelitian yang berisi penjelasan tentang konsep dan prinsip utama.

BAB 3 METODE DAN PERANCANGAN, mencakup rancangan
penelitian yang akan dibangun seperti metode yang akan digunakan dalam

penelitian, kebutuhan, dan perbandingan tampilan lama dan tampilan baru.

BAB 4 ANALISIS DAN IMPLEMENTASI SISTEM, memuat hasil
analisis serta perhitungan data yang diperoleh dari perbaikan desain antarmuka

fitur monitoring pada situs web SIKAPI.

BAB 5 KESIMPILAN DAN SARAN, memuat kesimpulan dari hasil
analisis yang sudah dilakukan serta saran yang diberikan untuk perbaikan atau

pengembangan sistem ke depanya.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Hasil penelitian dari analisis Ul UX fitur monitoring proses KP mahasiswa
pada sistem informasi kerja praktik informatika UKDW dengan menggunakan
metode User Centered Design terhadap 30 responden mahasiswa, 7 responden
dosen dan 1 responden koordinator dengan melakukan pengerjaan task scenario
pada dua tahap pengujian. Pada pengujian tahap kedua memperoleh hasil nilai
pengukuran efektivitas, efisiensi dan kepuasan pengguna yang meningkat dari
hasil pada tahap kesatu. Hasil efektivitas pada mahasiswa meningkat dari 98,15
menjadi 100, pada dosen dari 95,24 menjadi 100 dan pada koordinator dari 92
menjadi 100. Hasil efisiensi pada mahasiswa meningkat dari 97,4 menjadi 100,
pada dosen dari 91,37 menjadi 100 dan pada koordinator dari 75 menjadi 100.
Hasil kepuasan pada mahasiswa meningkat dari 87,5 menjadi 93,3, pada dosen
dari 78,21 menjadi 84,29 dan pada koordinator dari 87,5 menjadi 95.

Berdasarkan hasil analisis pada tahap pengujian dapat ditarik kesimpulan
bahwa fitur monitoring proses KP mahasiswa pada sistem informasi kerja praktik
informatika (SIKAPI) ini dapat dikatakan usable karena dapat menampilkan
informasi sesuai dengan kebutuhan pengguna dan mempermudah mahasiswa,

dosen, dan koordinator dalam pelaksanaan kerja praktik.

5.2 Saran

Berdasarkan pelaksanaan penelitian yang dilakukan, penulis memiliki
beberapa saran yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai
berikut:

1. Memperbanyak jumlah responden dosen ketika melaksanakan pengujian
2. Sistem keamanan yang belum mumpuni sehingga kontribusi positif dari

beberapa pihak sangat diharapkan dalam pengebangan sistem.
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3. Mengembangkan sistem sesuai dengan rekap kebutuhan responden dari
seqi fitur yang telah dikumpulkan dalam penelitian ini.
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