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ABSTRAK 

 

The information system in an organization is designed to handle the 

processing of organizational data in the form of information on activities within an 

organization in a computerized manner making it easier to increase administrative 

needs. A web-based service information system for the Gki Imannuel Serui Kota 

Church that can assist the church administration in processing church data such as: 

diakonia, activities of the Serui Kota immanuael congregation, pastors, families and 

all activities that have been or will be carried out. And when adding, searching for 

information about the church can be done easily, thereby improving the quality of 

service of the Gki Imannuel Serui City Church, and making it easier for the 

congregation to find out all the information carried out by church leaders which is 

easy to manage. By using the User Centered Design (UCD) method that focuses on 

the user on the work being done where this work is the key to optimizing the process 

between end users. So the research conducted by this author intends to create a web-

based information system for the Gki Imannuel Serui City Church congregation to 

pay attention to the interface as well as in the system so that it is easily accessible 

from the young to the elderly. The results of the study based on the Black Box test 

yielded functional conclusions and can be said to be in accordance with its use, and 

user satisfaction testing using the System Usability Scale (SUS) shows an average 

percentage of 70.375% and it can be concluded that the information system of the 

Church of Gki Imannuel Serui Kota can be accepted by good. 

 

Keywords— Information System, UCD, Black Box, SUS 
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INTISARI 

 

Sistem informasi di suatu organinsasi dirancang untuk menangani 

pengolahan data organisasi berupa informasi kegiatan didalam suatu organisasi 

secara terkomputerisasi sehingga memudahkan untuk meningkatkan kebutuhan 

administrasi. Sistem informasi pelayanan Jemaat Gereja Gki Imannuel Serui Kota 

berbasis web yang dapat membantu bagian administrasi gereja dalam mengolah 

data gereja seperti: diakonia, kegiatan jemaat imanuael Serui Kota, pendeta, 

keluarga dan semua kegiatan yang sudah dilakukan maupun akan dilakukan. Dan 

ketika akan melakukan penambahan, pencarian informasi seputar gereja dapat 

dilakukan dengan mudah, sehingga meningkatkan kualitas pelayanan Gereja Gki 

Imannuel Serui Kota, dan memudahkan jemaat untuk mengetahui segala informasi 

yang dilakukan oleh pemimpin gereja yang mudah dikelola. Dengan menggunakan 

metode User Centered Design (UCD) yang berfokus kepada pengguna pada 

pekerjaan yang dilakukan dimana pekerjaan ini merupakan kunci untuk 

mengoptimalkan proses antara pengguna akhir. Jadi penelitian yang dilakukan oleh 

penulis ini bermaksud untuk membuat sistem informasi jemaat Gereja Gki 

Imannuel Serui Kota berbasis web untuk memperhatikan interface juga didalam 

sistem agar mudah diakses dari yang muda hingga lansia. Hasil penelitian 

berdasarkan pengujian Black Box menghasilkan kesimpulan fungsional dan dapat 

dikatakan sesuai dengan kegunaanya, dan pengujian kepuasan pengguna 

menggunakan System Usability Scale (SUS) menujukan rata-rata persentase 

sebesar 70,375% dan dapat disimpulkan bahwa sistem informasi Gereja Gki 

Imannuel Serui Kota dapat di terima dengan baik. 

 

Kata Kunci— Sistem Informasi, UCD, Black Box, SUS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Gereja Gki Imannuel Serui Kota merupakan Gereja yang masih dalam tahap 

pengembangan untuk menjadi Gereja yang mengikuti perkembangan zaman 

khususnya dalam bidang teknologi informasi. Berdasarkan wawancara dengan 

pihak Gereja, mulai dari berdirinya tahun 1922 hingga sekarang ini pihak Gereja 

masih menggunakan kertas dan tinta dalam setiap aktivitas. Gereja mencatat semua 

kegiatan, baik itu kegiatan pembaptisan, perkawinan, kematian, jadwal Pelayanan, 

Statistik jemaat, program pelayanan, dengan menuliskan ke selembar kertas 

formulir lalu mengarsipkan kedalam rak besar. 

Dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD) menurut 

(Davis, Fred D, Bagozi, Richard P, Warshaw, Paul R,1989) yang berfokus kepada 

pengguna pada pekerjaan yang dilakukan dimana pekerjaan ini merupakan kunci 

untuk mengoptimalkan proses antara pengguna akhir. Jadi penelitian yang 

dilakukan oleh penulis ini bermaksud untuk membuat sistem informasi jemaat 

Gereja Gki Imannuel Serui Kota berbasis web untuk memperhatikan interface juga 

didalam sistem agar mudah diakses dari yang muda hingga lansia. 

Maka yang diharapkan adalah sistem informasi pelayanan Jemaat Gereja 

Gki Imannuel Serui Kota berbasis web yang dapat membantu bagian administrasi 

gereja dalam mengolah data gereja seperti: diakonia, kegiatan jemaat imanuael 

Serui Kota, pendeta, keluarga dan semua kegiatan yang sudah dilakukan maupun 

akan dilakukan. Dan ketika akan melakukan penambahan, pencarian informasi 

seputar gereja dapat dilakukan dengan mudah, sehingga meningkatkan kualitas 

pelayanan Gereja Gki Imannuel Serui Kota, dan memudahkan jemaat untuk 

mengetahui segala informasi yang dilakukan oleh pemimpin gereja yang mudah 

dikelola dan up to date, mudah diakses dan penghematan biaya, Maka dari itu 

penulis mengambil judul “PEMBUATAN SISTEM INFORMASI 
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PELAYANAN JEMAAT GEREJA GKI IMANNUEL SERUI KOTA 

BERBASIS WEB”. 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan diatas, perumusan 

masalah pada penelitian ini adalah membuat sebuah sistem informasi pelayanan 

jemaat Gereja Gki Imannuel Serui Kota yang lebih baik dalam pengarsipan file agar 

data tidak tercecer, pendataan jemaat secara digital untuk dapat membantu Go-

Green.  

1.3. Batasan Masalah 

Ditentukan beberapa batasan masalah dalam penelitian agar memudahkan 

dalam melakukan proses pembuatan sistem informasi pelayanan jemaat Gereja Gki 

Imannuel Serui Kota Antara lain : 

1. Penelitian dilakukan untuk layanan pengolahan data Administrasi Gereja Gki 

Imannuel Serui Kota; 

2. Visualisasi data dengan menggunakan pie chart, column chart, table chart, 

donut chart dan gambar; 

3. Sistem akan memuat 2 (dua) user, yaitu Admin (operator) dan Pdt 

Gereja/Majelis (pengunjung). 

4. Kurun waktu data yang akan digunakan adalah sejak 1 (satu) periode terakhir; 

karena data untuk pembuatan laporan perlu terus di update per periode. 

5. User admin melakukan: pengelolaan sistem, manajemen user, update data, 

input data. 

6. User pengunjung melakukan: pencarian data, pembaca sistem, pencentak 

informasi. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem informasi pelayanan 

Gereja Gki Imannuel Serui Kota, Provinsi papua guna membantu pihak gereja 

dalam mempercepat dan mempermudah proses pengolahan data pelayanan 
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digereja. 

1.5. Manfaat Penelitian 

Berikut ini adalah manfaat yang diperoleh dari penelitian: 

1. Membantu operator Gereja mengelola data administrasi pelayanan. 

2. Memudahkan Pdt memonitoring informasi dengan cepat. 

3. Membantu majelis/karyawan gereja melihat data pribadi jemaat dengan 

mudah. 

4. Membantu pihak gereja mendapatkan informasi dari bagian – bagian apa saja 

yang kurang, maupun yang sudah memenuhi standar gereja. 

5. Memudahkan pihak gereja dalam menentukan strategi dan proses pengambilan 

keputusan terkait pelayanan pada jemaat gereja. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Tahapan yang akan dilaksanakan pada penelitian antara lain proses 

pengumpulan data, perancangan Sistem informasi pelayanan jemaat gereja, dan 

evaluasi antarmuka sistem. Setiap detail dari tahapan akan dijelaskan dan 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Pengumpulan Data 

Mencari informasi dari jurnal, buku dan internet dalam hal perancangan 

sistem informasi, dan hal-hal yang dapat mendukung proses perancangan 

sistem informasi, Data yang digunakan adalah data dari gereja imannuel Serui 

Kota, sumber pada pengumpulan data ini terdiri dari dua yaitu : 

a. Pengumpulan data primer (observas, interview, dan kuesioner). 

b. Pengumpulan data sekunder (dokumen dari gereja Imannuel Serui Kota). 

 

2. Validasi Rancangan Sistem 

Melakukan pengawasan mekanisme rancangan dengan prototype 

kepada pihak gereja. Memvalidasi setiap perancangan yang harus sesuai 

dengan kebutuhan serta alur proses bisnis gereja. Jika rancangan sistem telah 
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sesuai maka akan diimplementasikan kedalam sebuah sisten yang 

sesungguhnya. 

3. Implementasi Sistem 

Jika perancangan prototype telah diterima dan sudah sesuai kebutuhan, 

maka tahap ini dilakukan implementasi sistem agar siap dioperasikan, sehingga 

sistem dapat diuji. Evaluasi secara teknis, operasional dan interaksi pengguna 

dengan sistem. 

4. Penguian Sistem  

Tahap akhir adalah melakukan pengujian sistem untuk mengetahui 

fungsi dari sistem yang telah dibuat. Apakah sistem sudah berjalan dengan baik 

dan dapat bekerja sesuai dengan kebutuhan ataukah terdapat hambatan dalam 

menjalankan sistem. Dalam tahap pengujian ini akan dilakukan dengan metode 

Usability Testing. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Pada sistematika penulisan skripsi akan membahas terkait dengan 

klasifikasi pembahasan dari masing-masing bab yang akan dipaparkan dalam 

laporan penelitian. Berikut adalah penjelasan sistematika penulisan skripsi. 

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi latar belakang penelitian, rumusan-

rumusan masalah penelitian, batasan-batasan pada penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan Tugas Akhir. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, bab ini berisi tinjauan pustaka yang 

menjelaskan tentang beberapa penelitian yang menggunakan metode User 

Centered Design. Setelah itu landasan teori yang berasal dari sumber literatur yang 

berisi mengenai Sistem Informasi, User Centered Design, black box testing, 

usability testing. 
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BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM, berisi mengenai 

proses analisis dan perancangan sistem informasi untuk pelayanan jemaat gereja 

GKI Imannuel Serui Kota menggunakan metode User Centered Design. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi mengenai hasil implementasi 

dan data dari hasil uji, menggunakan Black Box Testing dan System Usability Scale 

(SUS) yang diubah menjadi data statistik. Data tersebut dianalisis untuk dilakukan 

penarikan kesimpulan. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan dan juga 

saran-saran berkaitan dengan implementasi pengembangan sistem informasi untuk 

pelayanan jemaat gereja GKI Imannuel Serui Kota. 

Selain berisi bab-bab utama tersebut, penelitian ini dilengkapi juga dengan 

intisari, daftar isi, daftar gambar, daftar tabel, daftar pustaka, dan lampiran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Manfaat dari metode UCD dalam penelitian terhadap website Gereja 

Imannuel Serui Kota berguna dapat membantu pembuatan sistem informasi secara 

runtut, dan setiap tahapannya dapat diselesaikan terlebih dahulu sebelum masuk ke 

tahap selanjutnya. Kemudian sistem tersebut diuji dengan Black Box Testing yang 

berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak. Penguji dapat 

mendefinisikan kumpulan kondisi input dan melakukan pengetesan pada spesifikasi 

fungsional aplikasi yang dibuat. Pengujian selanjutnya menggunakan System 

Usability Scale (SUS) yang menggunakan serangkaian kuesioner yang dapat 

mengolah data yang berhubungan dengan efektifitas, efisiensi dan kepuasan dalam 

penggunaan suatu sistem informasi.  

Hasil pengujian menggunakan metode System Usability Scale (SUS) 

dengan responden sebanyak 20 orang menghasilkan skor 70,375 dan sesuai dengan 

hasil penilaian tersebut, maka Gereja Imannuel Serui Kota telah memiliki sistem 

informasi berbasis website yang sebelumnya hanya menggunakan pencatatan 

manual menggunakan buku. Di sisi lain sistem informasi ini masih perlu 

pengembangan user interface yang lebih baik untuk dijadikan sumber informasi 

yang terintegrasi terkait jemaat Gereja Imannuel Serui Kota. 

5.2. Saran 

Sistem informasi website Gereja Imannuel Serui Kota memerlukan 

pengembangan lebih lanjut dan pendekatan dengan jemaat untuk mendapatkan 

kebutuhan yang lebih detail supaya sistem ini dapat digunakan secara berkala 

dengan jangka yang panang. 
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