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INTISARI

Pada penelitian ini berfokus pada perancangan user interface website
klikdokter.com berbasis mobile yang mudah untuk lansia berusia 60 tahun keatas.
Tujuan dari penelitian ini adalah mengevaluasi user interface berbasis mobile dan
merancang kembali agar mempermudah para lansia dalam menggunakan, mencari
informasi dan interaksi secara online. Objek yang digunakan dalam penelitian ini
adalah website klikdokter.com berbasis mobile, untuk menemukan beberapa
kekurangan dari user interface sehingga terjadinya kendala pada lansia saat
menggunakan website tersebut.

Penelitian ini melakukan usability testing dengan menggunakan standarisasi
ISO/IEC 9126-4. Dalam melakukan evaluasi menurut ISO/IEC 9126-4 ada 3 yaitu
effectiveness, efficiency, dan satisfaction dan fokus dari penelitian ini hanya pada
effectiveness dan satisfaction untuk melakukan evaluasi website klikdokter.com
berbasis mobile dengan update per tanggal 26 Agustus 2020, pada penelitian ini
menggunakan metode UCD (User Centered Design) yang digunakan untuk
mengetahui kebutuhan pengguna.

Penelitian ini melakukan perubahan desain, diantaranya (a) bagian halaman utama
dapat menggunakan desain menu berbentuk grid, dan menu utama ditampilkan pada
halaman utama, (b) setiap menu, diberikan tidak hanya teks saja juga diberikan ikon
agar lansia mudah saat mengetuk menu yang akan diakses (c) ukuran pada spasi yaitu
1,5 agar lansia dapat membaca suatu informasi dengan baik, (d) ukuran font
menggunakan ukuran 14-18pt agar mudah dibaca oleh lansia dan (e) disetiap bagian
informasi diberikan indikator agar lansia tidak melakukan scroll terlalu lama. Hasil dari
usability testing pada redesain tingkat persentase effectiveness 90%, tingkat persentase
efficiency 83% dan tingkat persentase satisfaction 74%, sehingga evaluasi dari user
interface yang telah di redesain dapat diterima oleh pengguna dan hasil usability testing
mengalami peningkatan.

Kata Kunci — Lansia, UCD (User Centered Design), Usability Testing, ISO/IEC 2196-
4 SUS (System Usability Scale), Between Subject
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada buku Dari (Dahlan & Umrah, 2018) mengatakan dengan pertambahan usia
pada lansia akan mengalami penurunan daya tahan tubuh yang diakibatkan pada proses
penuaan sehingga lansia rentan terhadap penyakit yang tidak menular maupun menular.
Terkadang terkendala dengan mengatur pola hidup mereka terutama saat lansia
berjauhan dengan keluarga yang mengurus mereka untuk mengatur pola hidup.

Pada era dari kemajuan teknologi marak pula para lansia telah menggunakan
smartphone. Pada gambar 1 merupakan infografis dari hasil survei yang telah
dilakukan oleh (Kominfo, 2017) menyatakan bahwa smartphone tidak hanya popular
dikalangan anak-anak maupun remaja saja namun dari data survei persentase 50% lebih

pengguna smartphone pada lansia.
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Gambar 1.1 Survei Infografis Penggunaan Smartphone
Tidak hanya dalam penggunan smartphone, namun dalam hal penggunaan

internet dapat dilihat dari hasil survei pada gambar 2 yang dilakukan oleh (Badan Pusat

Statistik , 2019) adanya kenaikan dalam menggunakan internet oleh lansia, meskipun



angka presentase dikatakan kecil, namun angka presentase mengalami kenaikan setiap
tahun hingga ditahun 2019 angka presentase mengalami kenaikan 7.94%. Disaat
kemajuan teknologi terkhusus adanya smarthphone dan internet pada hal ini dapat
meningkatkan maupun membantu dalam pengetahuan dalam hal ini adalah kesehatan
(Delello & Rochell, 2015) yang dimana terdapat banyak situs kesehatan yang dapat
diakses lewat internet melalui smarhphone. Namun pada kemajuan teknologi didapati
adanya hambatan pada lansia, lansia yang mengalami ketidaktarikan maupun
ketidakfasihan dalam menggunakan teknologi dikarenakan adanya faktor penuaan
pada lansia yang berpengaruh pada penurunan dalam mempelajari hal-hal yang baru
terkhusus teknologi (Sutarno & Erick, 2017).

573
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Gambar 1.2 Survei Pengguna Internet Oleh Lansia (Badan Pusat Statistik ,
2019)
Salah satu situs kesehatan yaitu website klikdokter.com berbasis mobile.

Klikdokter.com adalah situs kesehatan yang memberikan informasi-informasi tentang
kesehatan, penjualan obat hingga dapat berinteraksi secara online jika melakukan
pertanyaan pada dokter dalam hal masalah kesehatan. Didapati beberapa fitur yang
dapat menimbulkan kesalahan saat lansia mengakses website klikdokter.com, pada
panduan penelitian berjudul “Designing Web Sites for Older Adults: A Review of
Recent Research” yang ditulis oleh (Chisnell & Redish, 2004) menyatakan bahwa
lansia lebih sering menggunakan tombol kembali pada website yang diakses dan lansia
juga menggunakan tombol kembali saat membatalkan ataupun mengembalikan pada
langkah-langkah yang telah dilakukan saat mengakaes suatu fitur pada website, pada

ukuran font juga menggunakan 14pt pada isi informasi dan pada judul dari sebuah



informasi menggunakan ukuran 18pt. Pada panduan penelitian berjudul “Design and
Evaluation of a Mobile User Interface for Older Adults: Navigation, Interaction and
Visual Design Recommendations” (Barros, 2014) menyatakan bahwa lansia lebih
sering mengetuk teks bersamaan dengan ikon, karena lansia menganggap itu mereka
satu kesatuan yang memiliki fungsi yang sama.
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Gambar 1.3 Contoh Kesalahan Desain
(@) (b) (c)

Oleh karena itu, maka akan dilakukan penelitian lebih lanjut dalam
mengevaluasi dan perancangan interface pada website klikdokter.com berbasis mobile
untuk lansia dengan menggunakan metode User Centered Design (UCD) yang
berfokus pada lansia untuk mendapatkan hasil desain yang mudah digunakan oleh
lansia dalam mengakses dan berinteraksi secara online agar lansia dapat kembali untuk

menjaga pola kesehatan hidup untuk bisa melakukan aktifitas seperti biasanya.

1.2 Rumusan Masalah
Meracang user interface yang mudah digunakan oleh lansia dalam mengakses
dan mencari informasi pada website klikdokter.com berbasis mobile.



1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada bagian interface pengguna.

2. Website berbasis mobile yang diteliti pada update per tanggal 26 Agustus 2020.

3. Responden yang di uji tidak memiliki masalah dengan penglihatan dan bukan
penyandang disabilitas.

4. Responden pada penelitian ini dipilih adalah pengalaman > 1 tahun dalam
penggunaan smartphone dan familiar dalam penggunaan minimal Google.

5. Pada pengujian fitur belanja sehat, hanya dilakukan hingga barang masuk pada
keranjang.

6. Pada fitur live chat tidak dilakukan pengujian, karena fitur bersifat berbayar.

7. Tidak menggunakan kode OTP saat login menggunakan nomor telepon.

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengevaluasi user interface berbasis
mobile dan merancang kembali agar mempermudah para lansia dalam menggunakan,

mencari informasi dan interaksi secara online.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari dilakukanya penelitian ini adalah agar interface yang
telah dirancang dapat memberikan kemudahan pada lansia untuk mengakses dan

mendapatkan informasi yang ingin cari.

1.6 Metodelogi Penelitian
Metodelogi yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Studi Literatur
Pada tahapan ini dilakukan pembelajaran teori pada jurnal-jurnal yang
berkesinambungan dengan topik penelitian.

2. Pengumpulan Data



a. Metode Kuantitatif
Pada metode kuantitatif ini, dilakukan testing atau pengujian pada
website berbasis mobile dengan cara responden mengerjakan task, hasil
dari pengujian task dianalisa menggunakan ISO/IEC 9126-4 (Misfud,
2015) dalam hal ini menganalisa effieciency, effectiveness dan
satisfacation.
b. Metode Kualitatif
Pada metode kualitatif ini, dilakukan tahap wawancara dalam
mengetahui kendala ataupun masukkan dari responden untuk website
berbasis mobile.
3. Perancangan Desain Prototype
Pada tahapan ini dilakukan perancangan desain prototype berdasarkan
hasil analisa dan wawancara.
4. Testing dan Evaluasi
Pada tahapan ini, dilakukan testing pada desain prototype dengan
menganalisa menggunakan ISO/IEC 9126-4 (Misfud, 2015). Evaluasi
dilakukan untuk mengetahui apakah desain prototype telah sesuai dengan

kebutuhan pengguna.

1.7 Sistematika Penulisan
Pada laporan tugas akhir ini yang telah disusun, terdiri dari 5 bab sebagai
berikut :
1. BAB I (Pendahuluan)
Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodelogi penelitian
dan sistematikan penulisan.
2. BAB Il (Tinjuan Pustaka dan Landasan Teori)
Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai tinjuan pustaka dan landasan teori.

Tinjuan Pustaka berisikan tentang jurnal artikel yang relevan dengan topik



penelitian. Landasan Teori berisikan tentang teori-teori sebagai penunjang
dalam topik penelitian.

BAB Il (Analisis dan Perancangan)

Pada bab ini berisikan penjelasan mengenai tahapan yang dilakukan pada
penelitian dan juga perancangan dari hasil penelitian.

BAB IV (Implementasi dan Analisa)

Pada bab ini berisikan hasil dari uji usabilitas yang telah dilakukan oleh
responden dan dilakukan analisa peneliti untuk mengevaluasi kendala yang
ditemui.

BAB V (Kesimpulan dan Saran)

Pada bab ini berisikan kesimpulan keseluruhan dari penelitian dan Saran untuk

penelitian ini dapat dikembangkan lagi dengan metode yang lain.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini, responden yang berpartisipasi memiliki rentang usia 60-75

tahun, menurut undang-undang No. 12 tahun 1998 60 tahun keatas. Berdasarkan pada

hasil penelitian yang telah dilakukan untuk mengevaluasi dan merancang website

klikdokter.com berbasis mobile yang baik untuk lansia, maka dari itu dapat

disimpulkan :

1. Penelitian yang telah dilakukan dinyatakan berhasil dalam menguji usabilitas

pada interface klikdokter.com berbasis mobile dengan menggunakan metode
User Centered Design (UCD) dan uji usabilitas dengan menggunakan ISO/IEC
9126-4 dengan hasil perbandingan desain asli dan redesain pada bagian
effectiveness meningkat 45%, efficiency meningkat 54% dan satisfaction
meningkat 30%.

. Pada pengujian interface untuk lansia, peneliti menemukan beberapa faktor
pada lansia yang menjadi penghambat dalam menggunakan website
klikdokter.com berbasis mobile dikarekan lansia kurang familiar dalam
menggunakan website klikdokter serta desain yang rumit.

. Pada penggunaan desain interface untuk lansia yang sederhana baik tata letak,
ikon, maupun ukuran font agar desain tidak terlihat rumit saat lansia ingin

menggunakannya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil dari uji usabilitas interface pada website klikdokter.com berbasis

mobile untuk lansia, maka saran yang diberikan untuk peneliti selanjutnya, dapat

melengkapi fitur-fitur notifikasi pada keranjang belanja online, tanya dokter dan buat
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