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HALAMAN MOTTO 

 

 

 Jangan seorang pun menganggap engkau rendah karena engkau 

muda.Jadilah teladan bagi orang-orang percaya ,dalam 

perbuatanmu,dalam tingkah lakumu,dalam kasihmu,dalam kesetiaanmu 

dan dalam kesucianmu. ( 1 timotius  4:12 ) 

 

 Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-Nya, sebab Ia yang memelihara 

kamu. ( 1 Petrus 5:7 ) 

 

 Setiap bertemu dengan orang baru, saya selalu mengosongkan gelas saya 

terlebih dahulu.( Bob Sadino ) 

 

 "Lakukanlah apa yang kamu cintai, konsistenlah dengan itu, maka 

kesusksesan akan menyertaimu" 

 

 "Jadilah diri sendiri dan janganlah menjadi orang lain walaupun orang 

tersebut nampak lebih baik dari kita" 

 

 Ingatlah bahwa kesuksesan selalu disertai dengan kegagalan 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruh komponen variabel independen Marketing 

Mix yang meliputi product, price, place, promotion, people, physical evidence, dan 

process terhadap variabel dependen yaitu keputusan pelanggan untuk membeli 

produk di Prima Abadi Gadget Center di Yogyakarta. Metode pengumpulan data 

yang digunakan yaitu kuesioner. Sampel yang digunakan yaitu dengan metode 

purposive sampling dengan kriteria pelanggan Prima Abadi yang pengeluaran per 

bulannya di atas Rp. 500.000,- . Jumlah sampel yang diambil sebagai responden 

sebanyak 100 orang.  

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat tujuh hipotesis yang digunakan yaitu: 

pertama, diduga faktor  Product  berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

keputusan pelanggan dalam memilih Prima Abadi Gadget Center. Kedua, diduga 

faktor  Price  berpengaruh positif dan signifikan terhadap  keputusan pelanggan 

dalam memilih Prima Abadi Gadget Center. Ketiga, diduga faktor Place 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pelanggan dalam memilih 

Prima Abadi Gadget Center. Keempat, diduga faktor Promotion  berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pelanggan dalam memilih Prima Abadi 

Gadget Center. Kelima, diduga faktor People berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap  keputusan pelanggan dalam memilih Prima Abadi Gadget Center. 

Keenam, diduga faktor  Physical Evidence berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pelanggan dalam memilih Prima Abadi Gadget Center. 

Ketujuh, diduga faktor Process berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

keputusan pelanggan dalam memilih Prima Abadi Gadget Center. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear berganda. Hasil dari analisis statistik tersebut menunjukan bahwa komponen 

variabel product, promotion, people, process berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pelanggan berbelanja di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

sedangkan variabel price, place, physical evidence tidak berpengaruh signifikan. 

Dapat disimpulkan bahwa jika pihak Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

meningkatkan variabel marketing mix terlebih khusus variabel yang berpengaruh 

yaitu Product, promotion, people, dan process maka konsumen Prima Abadi 

semakin loyal (setia) untuk membeli produk di Prima Abadi Gadget Center  

Yogyakarta. 

Kata kunci : Marketing mix, product, price, place, promotion, people, physical 

evidence, process, dan keputusan pelanggan di gadget center 
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ABSTRACT 

 

This study examines the influence of independent variable components in 

marketing mix, components of independent variables marketing mix include 

product, price, place, promotion, people, physical evidence, and process to the 

dependent variable that is customer decision at Prima Abadi Gadget Center in 

Yogyakarta. Data collection was used questionnaire method. The sample used was 

purposive sampling method which criteria of Prima Abadi customer whose monthly 

expenditure  above Rp. 500.000, -. The number of were samples  taken as 100 

respondents. 

Based on these criteria, there are seven hypotheses used are: first, Product 

significantly influenced the customer decision at Prima Abadi Gadget Center 

Yogyakarta. Second, price significantly influenced the customer decision at Prima 

Abadi Gadget Center Yogyakarta. Third, place significantly influenced the 

customer decision at Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. Fourth, promotion 

significantly influenced the customer decision at Prima Abadi Gadget Center 

Yogyakarta . Fifth, people significantly influenced the customer decision at Prima 

Abadi Gadget Center Yogyakarta. Sixth, physical evidence significantly influenced 

the customer decision at Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta . seventh, process 

significantly influenced the customer decision at Prima Abadi Gadget Center 

Yogyakarta . 

Hypothesis testing in this study using multiple linear regression statistics. 

The result of the statistical analysis showed the components of product, promotion, 

people, and process variables significantly influenced the customer decision at 

Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta while price, place, and physical evidence 

variable had no significant effect. It would be concluded if Prima Abadi Gadget 

Center Yogyakarta increases marketing mix variables, especially the influential 

variables that are Product, promotion, people, and process then customer of Prima 

Abadi would be more loyal to buy product at Prima Abadi Gadget Center 

Yogyakarta. 

Keywords: marketing mix, product, price, place, promotion, people, physical 

evidence, process, and customer decision in gadget center ©UKDW
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ABSTRACT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada era sekarang ini Smartphone adalah suatu kebutuhan untuk 

menunjuang aktivitas manusia dalam berkomunikasi dengan orang lain. 

Kegunaan handphone tidak lagi sebatas untuk telepon atau SMS saja tetapi 

mempunyai fungsi dan fitur yang lebih canggih dan lengkap. Hal ini, 

membuat perusahaan smartphone mempunyai strategi khusus yang 

membuat produk tersebut berbeda dengan perusahaan lain yang sejenis 

sehingga bisa menarik minat konsumen untuk memilih produk smartphone 

dari perusahaan tersebut. Besar kecilnya kemampuan untuk memperoleh 

konsumen tergantung dari berbagai faktor salah satunya penyampaian 

informasi tentang produk-produk perusahaan bersangkutan, yang secara 

nyata terlihat dari strategi marketing mix yang diterapkan oleh setiap 

perusahaan. Marketing mix merupakan suatu kegiatan unit usaha untuk 

memberikan kepuasan terhadap keinginan dan kebutuhan produk bagi 

konsumen. Dalam hal ini aktivitas-aktivitas pemasaran yang merupakan 

usaha-usaha langsung untuk menjangkau, menginformasikan dan 

membujuk pelanggan agar menggunakan produk tertentu sangatlah 

diperlukan. Usaha-usaha tersebut meliputi 7P atau marketing mix yaitu 

produk (product), harga (price), tempat/ lokasi (place), promosi 
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(promotion), orang / partisipan (people), sarana / bukti fisik (physical 

evidence), proses (process). 

Untuk mempertahankan pembelian pelanggan terhadap sebuah merk atau 

produk, maka bisa dikuatkan dengan meningkatkan performance marketing 

mix. Sebagaimana pendapat Kotler (2003) menjelaskan bahwa bauran 

pemasaran yang meliputi produk, harga, promosi, dan distribusi mampu 

membangun reputasi merek yang bisa mempertahankan terhadap keputusan 

pembelian pelanggan terhadap sebuah  produk. 

Di Yogyakarta sendiri terdapat perusahaan yang bergerak di bidang ritel 

dan distributor gadget yang bernama Prima Abadi didirikan sejak tanggal 20 

September 2010 bertempat di Jl. Gejayan No.12 (Sebelah Pasar Demangan) 

Demangan, Gondokusuman, Kota Yogyakarta oleh Bpk. Samuel Kurniadi. 

Melihat semakin maraknya ritel modern dan masuknya ritel asing terlebih 

khusus di bidang teknologi dan komunikasi tentu saja menimbulkan persaingan 

sesama ritel modern tersebut. Selain itu, maraknya ritel modern memudahkan 

konsumen untuk memilih ritel yang disukai dan cocok dengan keinginan 

konsumen. Sehingga konsumen dengan mudah bisa berganti ritel modern yang 

dikunjungi, atau tetap loyal dengan satu ritel karena sudah merasa cocok. 

Beberapa faktor yang akan mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

pembelian barang atau produk adalah marketing mix yang di dalamnya berisi 

7P yaitu: produk( Product), harga ( Price), tempat/lokasi ( Place), promosi 

(Promotion), partisipan ( People), bukti fisik (Physical Evidence), proses 

(Process). 
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Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul : “PENGARUH SERVICE 

MARKETING MIX  TERHADAP KEPUTUSAN PELANGGAN DI PRIMA 

ABADI GADGET CENTER YOGYAKARTA”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

a. Apakah faktor 7P berpengaruh terhadap keputusan 

pelanggan di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta?  

b. Faktor 7P manakah yang berpengaruh paling dominan 

terhadap keputusan pelanggan di Prima Abadi Gadget 

Center Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis: 

a. Untuk mendeskripsikan pengaruh 7P terhadap keputusan 

pelanggan di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. 

b. Untuk Mendeskripsikan Faktor 7P yang paling dominan 

terhadap keputusan pelanggan di Prima Abadi Gadget 

Center Yogyakarta. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi : 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak 

antara lain: 

a. Bagi penulis 

Hasil dari penelitian ini sebagai suatu pengetahuan dan pengalaman 

serta sekaligus pengaplikasian pengetahuan yang diperoleh selama masa 

kuliah 

b. Bagi mahasiswa  

Hasil penelitian ini sebagai sarana untuk menerapkan disiplin ilmu, 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran 

c. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat digunakan oleh pihak perusahaan Prima 

Abadi Gadget Center Yogyakarta sebagai sumber informasi yang berguna 

bagi Perusahaan dan dapat menjadikannya sebagai bahan evaluasi untuk 

pengembangan perusahaan yang lebih baik 

d. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber pengetahuan 

dan bahan pertimbangan kepada pelanggan dalam memilih untuk membeli 

produk dari perusahaan Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. 
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1.5. Batasan Penelitian  

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka 

penelitian dibatasi sebagai berikut : 

a. Lokasi penelitian dilakukan di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. 

b. Responden penelitian adalah pelanggan yang membeli produk di Prima 

Abadi Gadget Center Yogyakarta yang pengeluaran per bulannya di 

atas Rp. 500.000,-. 

c. Pelanggan yang dijadikan responden berumur 17 tahun ke Atas 

d. Variabel yang akan di teliti yaitu : 

1. Variabel Dependen : Keputusan Pelanggan 

Keputusan Pelanggan dapat di ukur dari upaya yang 

di lakukan untuk menguatkan dan memastikan tentang 

keputusan pembelian di Prima Abadi Gadget Center yang 

dapat membuat pelanggan puas dalam membeli produk 

mereka. Dalam penelitian ini Penulis membaginya dalam 

beberapa atribut penting antara lain, keputusan responden 

membeli gadget di Prima Abadi karena kualitas produk 

yang di tawarkan, promo dan layanan yang diberikan, dan 

rekomendasi dari teman atau sanak saudara yang sudah 

pernah membeli produk gadget di Prima Abadi 

sebelumnya.  

 

 

2. Variabel Independen : Marketing Mix 
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Untuk Marketing Mix mengacu pada konsep bauran 

pemasaran tradisional yang terdiri dari 4P yaitu produk, 

harga, tempat/lokasi dan promosi yang diperluas dengan 

penambahan unsur non tradisional yaitu partisipan(orang), 

bukti fisik dan proses sehingga menjadi tujuh unsur (7P). 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode purposive 

sampling yang dilakukan di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel marketing mix 

terhadap keputusan pelanggan di Gadget Center di Yogyakarta.  Perusahaan 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah Prima Abadi Yogyakarta. 

Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden yang merupakan 

konsumen yang datang membeli produk di Prima Abadi Gadget Center di 

Yogyakarta. Penelitian ini dilaksanakan selama akhir bulan November sampai 

Desember 2017.  dan didapat kesimpulan sebagai berikut:  

A. Analisis Karakteristik Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin 

wanita dengan jumlah 53 responden (53%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 17-27 tahun 

dengan jumlah  52 responden (52%) 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pekerjaaan sebagai 

pegawai swasta dengan jumlah 53 responden (53%) 

©UKDW



65 
 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pengeluaran 

sebesar Rp 1.000.000 – Rp 1.500.000 dengan jumlah 31 responden 

(31%) 

B. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut 

: 

1. Variabel produk memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian diterima. 

2. Variabel harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,084 ≥ 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian ditolak. 

3. Variabel tempat  tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,737 ≥ 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian ditolak. 

4. Variabel promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian diterima. 
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5. Variabel partisipan/orang memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center 

Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini 

menunjukkan hipotesis penelitian diterima. 

6. Variabel bukti fisik tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center 

Yogyakarta dengan tingkat signifikansi yaitu 0,813 ≥ 0,05. Hal ini 

menunjukkan hipotesis penelitian ditolak. 

7. Variabel proses memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan membeli produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta 

dengan tingkat signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan 

hipotesis penelitian diterima. 

8. Komponen variabel marketing mix yaitu Product, Price, Place, 

Promotion, People, Physical Evidence, dan process secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan untuk membeli 

produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta dengan tingkat 

signifikansi yaitu 0,000 < 0,05. Hal ini menunjukkan hipotesis 

penelitian diterima. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 
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1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang 

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-

pilihan jawaban yang diberikan oleh penulis.  

2. Penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Yogyakarta saja serta 

memeliki keterbatasan responden yaitu hanya 100 responden yang 

merupakan konsumen yang membeli produk di Prima Abadi Gadget 

Center Yogyakarta. 

3. Penelitian ini dilakukan masih dengan cara manual yakni menyebarkan 

kuesioner secara langsung kepada setiap pengunjung Prima Abadi 

Gadget Center Yogyakarta. 

5.3 Saran 

5.3.1  Saran berdasarkan hasil penelitian untuk Prima Abadi Yogyakarta 

 Ditinjau dari hasil analis uji regresi linear berganda ( uji t, uji F, uji 

R2) membuktikan bahwa komponen variabel marketing mix berdampak 

positif dan signifikan terhadap keputusan pelanggan untuk membeli 

produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. Hasil perhitungan 

determinasi (R2) yang menyatakan bahwa nilai adjusted R square adalah 

0,925 yang berarti varibilitas variabel dependen (keputusan pelanggan 

untuk membeli produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta) yang 

dapat dijelaskan oleh variabilitas variabel independen (Product, Price, 

Place, Promotion, People, Physical Evidence, dan process) sebesar 

92,5%. sedangkan sisanya (100%-92,5%= 7,5%) dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis. Dari hasil tersebut maka saran 
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yang dapat penulis berikan untuk kedepannya bagi Prima Abadi adalah 

perlu diadakannya peningkatan terhadap variabel marketing mix  terlebih 

khusus variabel yang berpengaruh yaitu Product, promotion, people, dan 

process agar konsumen Prima Abadi semakin loyal (setia) untuk membeli 

produk di Prima Abadi Gadget Center Yogyakarta. 

5.3.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran yang 

dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna melengkapi dan 

membantu penelitian agar lebih baik, yaitu : 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan 

tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat diajukan kepada 

responden dengan metode wawancara agar jawaban-jawaban yang 

diberikan oleh responden lebih obyektif atau sesuai dengan keadaan 

responden. 

2. Pada penelitian yang akan datang diharapkan peneliti melakukan studi 

terhadap Prima Abadi melalui variabel lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan pelanggan untuk membeli produk. Karena dari hasil 

penelitian yang penulis lakukan bahwa nilai adjusted R square adalah 

0,925 yang berarti varibilitas variabel dependen (keputusan pelanggan 

di Prima Abadi) yang dapat dijelaskan oleh variabilitas variabel 

independent (variabel Product, Price, Place, Promotion, People, 

Physical Evidence, dan process) sebesar 92,5%. Sedangkan sisanya 

(100%-92,5%= 7,5%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.   
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3. Pada penelitian selanjutnya, sebaiknya peneliti melakukan penyebaran 

kuesioner secara online agar dapat diharapkan jumlah responden lebih 

banyak dan varian.  
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