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ABSTRAK

PT.Perhutani Anugerah Kimia merupakan salah satu anak perusahaan
Perum Perhutani dibawah naungan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yang
bergerak di bagian pengelola hutan dan PT.Perhutani Anugerah Kimia juga
merupakan industri yang bergerak dibidang bahan kimia. Bahan kimia yang
diproduksi oleh PT.Perhutani Anugerah Kimia berasal dari getah pinus setelah
di produksi maka akan dijual ke beberapa perusahaan yang membutuhkan bahan
kimia tersebut. Dalam proses pemesanan produk-produk yang masih manual via
telepon memiliki kendala yang membuat proses pemesanan memakan waktu
yang sangat lama.

Proses bisnis pemesanan yang manual via<telepon ini masih memiliki
banyak kendala dalam setiap aktivitas pemesanan yang dilakukan dengan begitu
proses pemesananyang masih manual via-telepon ini.akan dilakukan evaluasi
menggunakan metode FMEA untuk mengetahui aktivitas proses bisnis
pemesanan yang manual via telepon mana saja yang harus diperbaiki terlebih
dahulu sesuai dengan nilai RPN dan prioritas. Setelah diperbaikidengan metode
Failure Mode And Effects Analysis langkah selanjutnya dilakukan rekayasa
ulang proses bisnisyang akan datang dan dilakukan uji menggunakan software
arena.

Berdasarkan hasil penelitian menggunakan metode Failure Mode And
Effects Analysis dan melakukanuji menggunakan software arena memiliki hasil
waktu setiap pemesanan memiliki penurunan yang cukup banyak terhitung
88,20% , waktu waiting time pada setiap aktivitas juga memiliki penurunan yang
cukup banyak terhitung 87,57%, dan aktivitas pemesanan yang akan datang
menjadi 20 aktivitas dari 13 aktivitas prosesbisnis pemesanan yang manual via
telepon.

Kata Kunci : Software Arena, Failure Mode And Effects Analysis, Rekayasa ulang
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ABTRACT

PT. Perhutani Anugerah Kimia is a subsidiary of Perum Perhutani
under the auspices of BUMN (State Owned Enterprise) which is engaged in
forest management and PT. Perhutani Anugerah Kimia is also an industry
engaged in chemicals. Chemicals produced by PT. Perhutani Anugerah Kimia
come from pine resin after being produced, they will be sold to several
companies that need these chemicals. In the process of ordering products that
are still manual via telephone, there are obstacles that make the ordering process
take a very long time.

This manual ordering business process via telephone still has many
obstacles in every ordering activity that is carried out so that the manual ordering
process via telephone will be evaluated using the FMEA method to find out
which manual ordering business process activities via telephone should be
improved first. first according to the RPN value and priority. After being
repaired using the Failure Mode And Effects Analysis method, the next step is
to re-engineer future business processes.and test using arena software.

Based on the results of the study using the Failure Mode And Effects
Analysis method and conducting tests using the arena software, the results of the
time each order-had-a significant decrease were 88.20%, the waiting time for
each activity also had.a significant decrease, accounting for 87.57%, and future
ordering activities-into.20 activities from 13 manual ordering business process
activities via telephone

Key word : Software Arena, Failure Mode And Effects Analysis, Rekayasa ulang
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

PT.Perhutani Anugrah Kimia merupakan salah satu anak perusahaan Perum
Perhutani yang dibawah naungan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yang
bergerak dibidang pengelola hutan yang terletak di Kabupaten Trenggalek,
Provinsi Jawa Timur. PT.Perhutani Anugrah Kimiamerupakan sebuah industri
yangbergerak dibidang bahan kimia dengan mengelola getah pohon pinus yang
merupakan salah bahan baku pokok. Bahan baku pokok yang didapatkan oleh
PT.Perhutani Anugrah Kimia berasal dari hutan yang dimiliki oleh Perum
Perhutani yang dikelola oleh Perusahaan Inhutani. Perusahaan Inhutani pada
setiapbulannya mengirim getah pinus rata - rata. 500TON getah pinus. Getah
pinus yang dikirim perusahaan Inhutani ini akan diolah-menjadi Gliserol Ester,
Melaic Ester dan Terpentien Qil. Hasil yang diolah tersebut merupakan produk
— produk yang dijual oleh oleh PT.Perhutani Anugrah Kimia.

Dalam pemesanan produk — produk.yang dijual oleh PT.Perhutani Anugrah
Kimia yang masih manual via telepon ini terdapat beberapa kendala yang sering
menghambat pemesanan karena sistem pemesanan yang masih dapat tergolong
offline atau belumkomputerisasi pada sistem pemesanan tersebut. Sistem
pemesanan yang offline ini terus berjalan dari PT.Perhutani Anugrah Kimia
berdiri hingga tahun 2021. Pada tahun 2021 bisa disebut sebagai era digital
karenasemua orang sudah menggunakan internet untuk melakukan kegiatan dari
proses pemesanan dan pembelian apalagi menurut(Republika.co.id, 2020)
mengatakan bahwa pada tahun 2020 Indonesia memiliki jumlah pengguna
internet tercatat sekitar 1755 juta jiwa dari jumlah populasi sebanyak
268.583.016 penduduk di Indonesia.

Dengan melihat terus bertambahnya pengguna internet dan orang sudah
masuk dalam dunia digital dapat memberikan kemajuan untuk PT.Perhutani
Anugrah Kimia merubah proses bisnis pemesanan yang offline. Pemesanan yang

secara offline yang sedang diajalankan sampai saat oleh perusahaan sangat



menghambat pemesanan dari segi waktu sangat membuang banyak waktu
karena pemesanan hanya melalui satu pintu saja. Pemesanan hanya

banyak waktu karena pemesanan hanya melalui satu pintu saja. Pemesanan
yang melalui satu pintu ini sangat tidak efektif karena ketika konsumen memesan
tetapi yang menerima pemesanan tidak dapat dihubungi mungkin pemesanan
tersebut akan gagal dan bisa mengurangi target penjualan. Oleh karena itu
penelitian ini akan membandingkan dengan proses bisnis yang lama dengan proses
bisnis yang akan dibuat. Proses bisnis yang lama akan dilakukan evaluasi
menggunakan metode Failure Mode And Effects Analysis agar mengetahui alur
proses mana saja yang harus diubah atau tidak boleh diubah agar proses bisnis

pemesanan yang baru mejadi lebih baik.

1.2 Rumusan Masalah

a. Apakah metode Failure Mode And Effects Analysis mampu untuk
menangani masalah proses bisnis pemesanan yang manual via
telepon ada di PT.Perhutani Anugrah Kimiayang membutuhkan
waktu pemesanan yang panjang?

b. Adakah perbedaan lama waktu pemesanan produk menggunakan
prosesbisnis. pemesanan yang manual via telepon dengan rekayasa

ulang proses bisnis yang akan datang ?

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan — batasan masalah dalam
penelitian ini adalah :
a Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah PT.Perhutani Anugrah
Kimia yang berlokasi dikabupaten Trenggalek, provinsi JawaTimur.
b. Flowchart pemesanan yang sudah dipakai oleh PT.Perhutani
Anugrah Kimia selama ini akan menjadi bahan uji dengan metode
Failure Mode And Effects Analysis dan menguji menggunakan
software arena.

c. Proses bisnis yang akan dilakukan adalah proses bisnis pemesanan



yangdimiliki oleh PT.Perhutani Anugrah Kimia.

1.4 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang dibangun akan terbagi menjadi 2 hal yaitu:

a. Spesifikasi Perangkat lunak :

1
2.

Software Arena Versi 14
Microsoft World 365

3. Google Chrome

b. Spesifikasi Perangkat Keras:

1

2
3.
4

Intel Core 15 7Gen + 3,16HZ
Ram 4GB
HHD 1TB

Kerboard dan Mouse.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian pada kasus pemesanan yang ada di PT.Perhutani Anugrah Kimia ini

bertujuan untuk :

a Rekayasa ulang  proses bisnis pemesanan yang

menghasilkan proses bisnis pemesanan yang baru untuk membantu
memperpendek. dalam proses pemesanan dan tidak terjadi risiko
gagal pemesanan yang diterima PT.Perhutani Anugrah Kimia.

b. Meneliti‘apakah metode Failure Mode And Effects Analysis memiliki
kesesuaian dengan studi kasus yang sedang dikerjakan yaitu rancangan

rekayasa ulang proses bisnis pemesanan yang berada di PT.Perhutani

Anugrah Kimia.

c. Mengukur seberapa efektivitas metode Failure Mode And Effects

Analysis dalam pembuatan rekayasa proses bisnis pemesanan yang

baru.

lama dan



1.6 Metedologi Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah- langkah yang diambil

untuk mengerjakan penelitian :

d.

melakukan observasi terlebih dahulu untuk melihat gambaran
masalah proses pemesanan yang sering terjadi pada PT.Perhutani
Anugrah Kimia dengan melakukan wawancara dengan pihak yang
terkait dengan pemesanan yang ada di PT.Perhutani Anugrah Kimia.
melakukan studi pustaka untuk memperoleh landasan teori dengan
melihat jurnal ilmiah yang berhubungan dengan permasalahan proses
bisnis pemesanan yang dialami oleh PT.Perhutani Anugrah Kimia.
menentukan metode yang pantas untuk menyelesaikan permasalahan
proses bisnis yang dialami oleh PT.Perhutani Anugrah Kimia.
melakukan identifikasi setiap aktivitas proses pemesanan Yyang
dilakukan dan melakukan pengujian proses bisnis pemesanan yang lama
dengan software arena untuk melihat aktivitas mana saja yang
menyebabkan kegagalan atau lamanya proses bisnis pemesanantersebut.
melakukan evaluasi -atau perbaikan aktivitas pemesanan Yyang
menyebabkan kegagalan dengan menggunakan metode Mode And
Effects Analysis. Dalam menggunakan metode Failure Mode And
Effects Analysis akan menentukan juga aktivitas mana yang memiliki
nilai  prioritas tinggi untuk diubah atau dihilangkan dengan
menentukan RPN(Risk Priority Number) pada setiap aktivitasnya.
setelah menemukan kegagalan atau kesalahan pada masing — masing
aktivitas maka akan dilakukan perbaikan aktivitas pada proses bisnis
tersebut dengan merancang ulang proses bisnis pemesanan yang
baru.

melakukan uji coba proses bisnis yang baru menggunakan software
arena apakah ada terjadi perbedaan data yang dapat di ukur seperti
data waktupemesanan dengan proses bisnis pemesanan yang baru
lebih cepat dari pada proses bisnis pemesanan yang lama.

melakukan perbandingan data proses bisnis pemesanan yang baru

dengan proses bisnis pemesanan yang lama dan melakukan evaluas



1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan akan dibagi menjadi lima yang akan saling berkaitan
dengan bab - bab yang sebelumnya dengan pokok pikiran setiap babnya :

BAB | Pendahuluan :

BAB | menggambarkan secara umum mengenai isi dari penelitian yang
berisi tentang atar belakang dari PT.Perhutani Anugrah Kimia rumusan masalah
yang berisi tentang penerapan metode Failure Mode And Effects Analysis dalam
rancangan rekayasa proses bisnis pemesanan, batasan masalah, spesifikasi
sistem yang digunakan untuk melakukan penelitian ini, tujuan penelitian,
metodologi penelitian yang dimana dalam metodologi ini berisi tentang langkah

— langkah yang digunakan, dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori :

BAB |1 berisi tentang hasil tinjau pustaka atau penelitian yang sudah
dilaksanakan oleh orang lain sebelumnya dengan tinjau pustaka tersebut lebih
mengerti tentang apa itu Failure Mode And Effects Analysis , proses bisnis dan
rancangan proses bisnis. Selain tinjau pustaka juga berisi tentang dasar teori
seseorang yang mengenai-ilmu tentang rekayasa ulang proses bisnis dan
penggunaan metode Failure Mode And Effects Analysis.

BAB Il Analisis dan Perancangan sistem:

BAB IIl berisi tentang contoh data yang akan diolah, mulai dari
melakukanidetifikasi setiap risiko yang terdapat pada proses bisnis pemesanan

yang lama.

BAB IV Penerapan dan Analisis sistem :

BAB 1V berisi tentang flowchart pemesanan yang baru akan

dibandingkan dengan flowchart proses bisnis yang lama maka akan keluar



sebuah report atau hasil yang akan menunjukkan adaperbandingan proses bisnis

yang lamadengan proses bisnis yang baru .

BAB V Penutup:

BAB V berisi tentang kesimpulan dari pengujian yang sudah dilakukan
dengan software Arena dengan begitu proses bisnis yang baru dapat membantu

proses bisnis pemesanan menjadi lebih cepat dalam penerimaan pesanan.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan metode
Failure Mode and Effects Analysis pada proses bisnis pemesanan yang terjadi pada

PT.Perhuutani Anugerah Kimia mempunyai beberapa kesimpulan sebagai berikut :

a Ada perbedaan waktu per pemesana secara online yang dilakukan
konsumen juga menurun cukup banyak sebesar 88,20% dari waktu proses
bisnis pemesanan yang dilakukan secara manual. Waktu pemesanan yang
dilakukan secara manual memiliki waktu sebesar 17 menit 6 detik
sedangkan pemesanan secara online memiliki waktu 2 menit 1 detik

b. Ada perbedaaan waktu waiting time dalam pemesanan secara online juga
memiliki penurunan sebesar 87,57% dibandingkan dengan waiting time
proses pemesanan secara. manual.

c. Metode Failure Mode and Effects Analysis mampu menanggani masalah
yang terjadi di PT.Perhutani Anugrah Kimia dengan melakukan antisipasi
kegagalan-pemesanan manual via telepon dengan cara menentukan nilai
RPN/ dan merubah proses bisnis pemesanan manual via telepon menjadi

proses bisnis‘pemesanan online via web.

5.2 Saran

Penelitian ini hanya sebatas tercapai skirpsi yang dibuat, memperbaiki
kecepatan layanan pada pemesanan yang ada di PT.Perhutani Anugerah Kimia
dengan melakukan rekayasa ulang proses bisnis,dan untuk saran penelitihan
berikutnya adalah :

a. Hasil analisis menggunakan metode Failure Mode and Effects Analysis
Proses bisnis pemesanan yang secara manual akan digantikan menjadi

proses bisnis pemesanan yang akandatang secara online. Proses bisnis



pemesanan yang akan datang dilakukansecara online melalui website .

Pengembangan selanjutnya dalam penelitian dapat diperdalam metode
Failure Mode and Effects Analysis dan menyiapkan keseluruhan data
bukan data yang sudah ringkas untuk melakukan pengujian

menggunakan metode Failure Mode and Effects Analysis.
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