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ABSTRAK

PT.Perhutani Anugerah Kimia merupakan anak Perusahaan Perhutani.
PT.Perhutani Anugerah Kimia bergerak dibidang industri kimia yang memproduksi
bahan kimia. Produk yang diproduksi perusahaan salah satunya Rossin Ester A-100.
Produk Rossin Ester A-100 ini banyak di terapkan dalam kehidupan salah satunya
sebagai marka jalan. Kebutuhan produk ini untuk mencukupi marka jalan tol seluruh
Indonesia, maka Perusahaan memiliki memiliki banyak mitra. Banyaknya mitra yang

ada menyebabkan Perusahaan mengalami kesulitan dalam memberikan diskon.

Mitra Perusahaan memiliki transaksi yang berbeda-beda. Transaksi mitra yang
berbeda ini menimbulkan perbedaan diskon yang diberikan oleh petinggi. Direksi
perusahaan sudah memiliki aturan untuk memberikan diskon terhadap mitra. Saat
melakukan transaksi masing masing mitra memiliki penilaian yang berbeda-beda.
Beragamnya penilaian mitra yang “ada, menyebabkan Perusahaan kesulitan
menentukan diskon dalam penjualan berikutnya. Hal ini disebabkan oleh pencatatan
perusahaan yang masih manual. Sehingga diperlukan sebuah sistem informasi yang
mampu membantu perusahaan dalam mencatat transaksi sehingga mempermudah

Perusahaan dalam memberikan diskon.

SistemInformasi. yang akan dibangun berbasis web menggunakan bahasa
pemrogaman php native metode yang digunakan ialah Pohon Keputusan. Metode
Pohon keputusan dianggap paling relevan dalam menangani masalah Perusahaan .
Sistem yang dibangun akan menghasilkan saran diskon menggunakan aturan yang
sudah digunakan Perusahaan dalam menentukan diskon. Sistem menghasilkan
keluaran sistem saran diskon dan mencatat catatan transaksi sehingga dapat menilai
rekam jejak transaksi yang dilakukan oleh mitra. Sistem yang dibangun ini diharapkan
membantu Direksi dalam menentukan diskon untuk mitra Perusahaan setiap kali

terdapat transaksi.

Kata kunci: sistem informasi, berbasis web, pohon keputusan.
Vv



ABSTRACT

PT. Perhutani Anugerah Kimia is a subsidiary of Perhutani. PT. Perhutani Anugerah
Kimia is engaged in the chemical industry that produces chemicals. One of the products
produced by the company is Rossin Ester A-100. This Rossin Ester A-100 product is
widely applied in life, one of which is as road markings. The need for this product is to
meet toll road markings throughout Indonesia, so the Company has many partners. The
large number of existing partners causes the Company to have difficulty in providing
discounts.

The Company's partners have different transactions. These different partner
transactions lead to different discounts given by higher-ups. The company's directors
already have rules for giving discounts toe partners. When making transactions, each
partner has a different assessment. The various assessments of existing partners make
it difficult for the Company to determine discounts in the next sale. This is due to
manual company records. So we need an information system that is able to assist the
company in recording transactions so as to make it easier for the company to provide

discounts.

The information system to be built is web-based using the native PHP programming
language, the method used is the Decision Tree. The decision tree method is considered
the most relevant in dealing with company problems. The system built will generate
discount suggestions using the rules that have been used by the Company in
determining discounts. The system produces a discount suggestion system output and
records transaction records so that it can assess the track record of transactions made
by partners. The system built is expected to assist the Board of Directors in determining

discounts for the Company's partners every time there is a transaction.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus, karena anugerah-Nya saya
masih diberi kesempatan untuk menyelesaikan tugas akhir saya yang berjudul “Sistem
Pendukung Keputusan Diskon Studi Kasus : PT Perhutani Anugerah Kimia”, sebagai
syarat kelulusan dalam menyelesaikan studi di Sistem Informasi Universitas Krisiten
Duta Wacana Yogyakarta. Dalam menyelesaikan tugas akhir ini saya mendapatkan
banyak sekali bimbingan, dukungan dan semangat yang sangat berarti. Untuk itu saya
mengucapkan banyak terimakasih kepada :
1. Tuhan Yesus yang telah mencurahkan kasihNya kepada saya sehingga
karna kasih dan Anugerahnya-Nya saya bisa menyelesaikan tugas akhir
Skripsi.
2. Keluarga saya, terutama orangtua yang selalu memberikan semangat
kepada saya untuk dapat menyelesaikan Skripsi
3. Bapak Drs.Jong Jek Siang, M.Sc selaku dosen pembimbing 1 saya dan Ibu
Lussy Ernawati, S.Kom, M.Acc selaku dosen pembimbing 2 saya yang
selalu memberikan saya arahan dan bimbingan untuk dapat menyelesaikan
skripsi dengan baik.
4. Rekan-rekan sistem informasi 17 ukdw yang selalu memberikan semangat

dalam menyelesaikan Skripsi

Dalam penulisan tugas akhir ini saya menyadari masih banyak terdapat kekurangan
yang harus diperbaiki, oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang
membangun. Dan akhir kata penuils mengharapkan agar laporan ini bermanfaat bagi

semua.

vii



DAFTAR ISI

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... ii
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt i
HALAMAN PNGESAHAN ...t 0\
DAFTAR ISH ..ottt et e et e snaeenbe e snae e vi
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang........cccooveiiiieiiccece e atb e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN..........oiiiiii i b 2
1.3 Batasan Masalah ... i 2
1.4 SPESITIKAST SISTEM ...t e 2
1.5 TuJuAN PENEIITIAN ..ot s 3
1.6 Metode Penelitian .. i oo i e 3
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ittt 5
2.1 TINJAUAN PUSEAKA ... eitieiiiieciie e 5
2.2 DIASAE TEON T ..ttt 6
2.2.1 Sistem Pendukung KepULUSAN ...........ccocuvieiiiiiiiesiseeeeeeee e 6
2.2.2 PONON KEPULUSAN.......cviiiieieitie ettt 7
2.2.3 PH P e 8
2.2.4 PHP NALIVE ...ttt 9
2.2.5 MY SQL et 9
BAB 3 ANALISA dan PERANCANGAN ......ooiiiieiiee e 10
3.1. Pengambilan Data...........ccoveiviiiiiciecc e 10



3.2.
3.3
3.4
3.4.3
345
3.4.6
3.4.7
3.4.8
3.6
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.6
3.6.6
3.6.7
3.7
BAB 4
4.1
411
4.1.2
413

ACHIVEY DIAGIAIM ..o 11

USE CaSe DIAGIAM .....ecuveivieiiecie sttt ettt sre s 12
Data FIOW DIagaram .........cccccoiiiriiiiieie s 13
DFD LeVel 1 BArang.......ccccoeeieieeieaie e sieeie e siee e stee e ssee s e snee s 14
DFD LEVEI 1 USEI .....cuiiiiiieieieeiesteieese e 14
DFD Level 1 MEMDET .......ccoiiiiiieieeece e 14
DFD Level 1 Penjualan...........cccooieiiiiie i 15
DFD LEVEl 1 SPK ...ttt e 15
Perancangan Database ............ccovierieien et 23
Model Data LOGIKa..........couviieieeie et 24
MDL 1 Identifikasi Antar ENtitas...... .o oot 24
MDL 2 Hubungan antar 8NTIAS ii.........ccoiereereerienie e 25
MDL 3 Menentukan kunci primer (PK)..........ccccvoveviieieiieseese e 26
MDL 4 Menentukan KUNCH TaMU ..........ccoeiieieninininieieeese s 27
MDL 6 Penambahan Atribut Bukan KUunCi...........c.ccoceorniiiincicinces 28
MDL 7 Validasi aturan NormaliSasi ..........ccccoevrvrininiinienencsencsesens 29
MDL 8 Menentukan domain/kamus data.............ccceeverereneninenineneenn 30
Perancangan Antar Muka SIStEM............ccccvveviiieiieie e 33
IMPLEMENTASI dan ANALISIS SISTEM ......ccocoiiiiiiiieiiee e 35
IMPIEMENLAST SISTEM ..o 35
Membangun Koneksi Database ... 35
Login Sistem Pendukung Keputusan Diskon Produk A-100.................... 36
Halaman Utama ...........cooiiiiiiiecee e 38



4.1.4 Halaman MEMDEK ..o 39
4.15 Halaman Penjualan ............cccooveiieiieic i 41
4.2. ANALISIS DALA.....ceeieieiieieie e 45
421 Cek saran diSKON..........coiiiiiiiicc 45
4.2.2 Membedakan Member dan Non-Member...........ccccveveiiineiniinencces 49
4.3. ANALISIS SISTEM L. 51
4.3.1 Pengujian SISTEM........coiiiiie e e 51
4.4 Kelebihan dan Kekurangan SiStem..........ccccooosviueeinnie e 53
441 Kelebinan SIStEM ........ccoiiiiii e i e 53
4.4.2 KeKUrangan SiSteM ........ccueiiiieiies ettt 54
BAB 5 KESIMPULAN dan SARAN i ittt 55
5.1 KESIMPUIAN ... 55
5.2 SAMAN .. b 55
DAFTAR PUSTAKA ittt et et st e e sbe e nneenaee s 56



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Node POhon KEPULUSAN........ccveiiiiiieiesiecsie ettt 7
1 Activity Diagram Sistem Pendukung Keputusan Diskon....................... 11
2 Use Case Sistem Pendukung Keputusan DiSKON............ccocvvveiininnne. 12
3 Diagram KONTEKS. ......coiveieiiiieiiisiesie s 13
A DFD LEVEI Do 13
5 DFD LEVEl 1 PrOSES L....ccueeiieeieiiesieeiieeie ettt 14
6 DFD LEVEI 1 PrOSES 2....c.veviieiieiisieeiieiesie et 14
7 DFD LeVel 1 ProSeS 3......cooueiveriiiiiniieieieie e fetbe et 14
8 DFD LeVEl 1 ProSeS 4.....ccuveeiieiieicieecieeadiine et athe et sve et sne et 15
O DFD LEVEl 1 PrOSES B...oovievecieciiecieecie et et ettt neesneenne s 15
10 PONON KEPULUSAN.....c.viivieiieieceie e catiine s atie e e see e sneestaeeesneesseenee e 16
11 Pohon Keputusan Memberii.........cciitieeiieniieieeeee s 16
12 Pohon Keputusan NOn<Member ..o 17
13 Database Sistem Pendukung Keputusan DisKon..........ccccecevvninennenne. 23
14 Identifikasi antar ENLItAS. . ..ot 24
15 Hubungan antar ERLItAS ti.....c.coovieeieiieiecseseee s 25
16 Menentukan Kunci Primer .........coceoiiiiieiiieceseee e 26
17 Menentukan KunCE TaMU ........c.ooveiiiieiieiiie e 27
18 Menentukan Atribut bukan KUnCi...........ccocviiiiniiiiie 28
19 Dashboard View Analisis DiSKON ........ccccoceiiiiniiiniiiiese s 33
20 Dashboard PEmMEeSANaN.........cccovireeririe e sieee et 34
1 KONEKST DAtaDASE ......ccviieiiiiiiieriie e 35
2 LOQIN SISTEM 1.ttt re et nne e 36
3 Kode Program From LOQIN ......cccveieiieiiiie e 37
4 Halaman Utama SISTEM .........ccoviiiriieie e s 38
5 Kode Program Halaman Utama ...........ccccoeeviiiiiieiic e 39
6 Dashoard MEMDET .........cccuiiiiiieieee s 40
7 Kode Program Halaman Member............cccccoevviii i 40

Xi



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

8 Dashboard MEemDEN ..........c.coouiiiiie e 40
9 Dashboard Penjualan.............cccooeiieiiiic i 41
10 Kode Program Penjualan............cccoeveieiiiiniiincieese e 42
11 Dashboard Transaksi Penjualan .............cccooviiiniiiiieneisseseees 42
12 Kode Program Transaksi Penjualan ...........cccccooeiiniennninnccenee 43
G oo T=T 1 ST o OSSPSR 44
14 Trigger UPAate .......ocveivieieeiecie st 44
15 SAran DISKON ......coivieiiiiisiee et 45
16 Kode Program Pohon KepULUSAN ...........ccccoedburrenieienienenesiseseseenes 46
17 History Transaksi MiItra .........cccooveiiiiieieeieee st e 47
18 Hasil Rata-Rata ReVIEW MItra ...........cooiibere it i 47
19 Kode Program Pemberian Nilai TranSaksi...........cccererveervereeseesnennenn 48
20 Membedakan Member danINon-Member ... 49
21 Rekomendasi Diskon NON-Member..........cccoiiieniniiiie e 50
22 Rekomendasi Diskon MemMDer . i i e 50
23 Sample P.O Mitra = PT.PAK it 51
24 Respon Resnponden User PT.PAK ... 52

xii



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Keputusan DiSKON MEmDET..........cocveiiiiieeiie e 18
2 Keputusan Diskon Non-Member ...........cccoovveveiieiieie e 19
3 Contoh Karakter PEMDBEli.........c.cooiiiiiiiiiieseee e 20
4 History Transaksi MITra ..........ccoviieiiiineic e 20
5 Nilai Setiap TranSaKSH ........cccveiiiieiiie e 21
6 Rata-Rata Nilai TranSaksi ..........cccoviiiiiiriiene e 21
7 ATUFAN BISNIS. ...ttt sttt 27
8 Kamus Data Knowledge Base...........ccouuwe ot 30
Q USEI ettt i et be ettt 30
10 Kamus Data MEMDEN .............. it ee s atiincabeeeeeeeesie e seeseessessesseenens 31
11 Kamus Data Detail Penjualan ..............cccvveveiieieiieiiese e 31
12 Kamus Data Barang ......cco...coveiitieeiees o 31
13 Kamus Data Penjualan ...............cccciiiiiiiiiiiiieeeese e 32
1 Hasil Penilaian SISEM...iiuc..oiviiiiieieieieese s 52
1 Hasil Penilaian SiSteMLi.......cctoi i 52

xiii



Lampiran

Daftar Lampiran

14



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perusahaan milik negara kerap disebut BUMN memiliki anak perusahaan.
PT.Perhutani Anugerah Kimia merupakan anak perusahaan dari Perhutani.
PT.Perhutani Anugerah Kimia berdiri sejak 2012, bergerak di bidang produksi dari
getah pinus. Getah pinus diolah menjadi beberapa produk seperti yang cair menjadi
Turpentine dan yang padat menjadi Gumrossin. Produk ini digunakan sebagai bahan

dasar cat, marka jalan, lem, minyak kayuputih.

PT.Perhutani Anugerah Kimia memiliki pelanggan tetap yang cukup banyak
dan tersebar luas hingga manca negara. PT.PAK juga melayani kebutuhan ekspor
turpentine untuk negara negara di Asia. Harga untuk expor biasanya lebih tinggi jika
dibandingkan dengan harga dalam negeri. Kebijakan Harga ditentukan dengan
beberapa variabel pendukung seperti : Volume, Member, Metode pembayaran.

Variabel tersebut yang digunakan untuk menentukan kebijakan harga.

Harga untukkebijakan Nasional ini sudah dibentuk untuk mencukupi
kebutuhan kebijakan Nasional. Pemberian diskon untuk kebutuhan swasta maupun
diluar kebijakan nasional, manajer harus menentukan kebijakan diskon. Pergantian
jabatan manajer ini yang menjadikan kebijakan manajer yang baru kurang relevan

dengan manajer yang sebelumnya.



1.2

1.4

Rumusan Masalah

Dengan permasalahan diatas maka perlu dibuktikan dibangun Sistem
Pendukung Keputusan dengan metode Pohon Keputusan dapat membantu

PT.Perhutani Anugerah Kimia dalam menentukan diskon.

Batasan Masalah

Variabel yang digunakan dari proses bisnis yang sudah terjadi di PT.Perhutani
Anugerah Kimia. Variabel yang digunakan PT.PAK Volume dan Metode
Pembayaran. Program ini menggunakan data milik PT.Perhutani Anugerah
Kimia.

Program berbasis web dan digunakan menggunakan bahasa php native.

Sistem ini di bangun dengan menggunakan perangkat lunak Visual Studio
Code

Spesifikasi Sistem

1. Spesifikasi aplikasi/program

Program-mampu mengelola data PT.PAK
Program mampu menyajikan saran diskon berdasarkan kriteria yang ditentukan

Program mampu.menyajikan visualisasi diskon sebagai keputusan Direksi.

2. Spesifikasi perangkat lunak

Sistem Operasi Windows 10 Profesional 1607
XAMPP Win 64 v3.2.4 lengkap dengan PHP
Browser Chrome 88.0.4324.190

3. Spesifikasi perangkat keras

AMD Sempron Processor 2500+1,54Ghz
RAM 512MB VGA ATIRADEON 9000RPO 64MB
Harddisk 40GB

Keyboard dan mouse



4. Spesifikasi kecerdasan pembangun

Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrogaman PHP Native dan SQL
Kemampuan menggunakan aplikasi pengolah data dan kata untuk mendukung

analisis data.

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi

Mampu menggunakan computer dan mengakses internet
Mampu menggunakan browser

Memahami istilah umum terdapat dalam aplikasi web.

Tujuan Penelitian

Membangun Sistem Pendukung Keputusan yang dapat membantu pekerjaan
manajer maupun direksi dalam memutuskan kebijakan diskon produk A-100.
Memudahkan Manajer dalam memasukan transaksi secara sistem dan melihat

berapa diskon yang di input direksi.

Metode Penelitian

Pengambilan data. Pengambilan data meliputi

* Melakukan wawancara General Manajer PT.PAK bagaimana pengaruh
variabel data dan seberapa besar variabel itu berpengaruh.

+ Data Produk:A-100 PT.PAK dengan pihak terkait Kepala Pabrik PT.PAK.

Perancangan sistem keputusan harga produk PT.PAK. Perancangan meliputi

Basis data, use case, dan perancangan antarmuka sistem.

Pembuatan sistem pendukung keputusan pemberian diskon produk A-100
PT.PAK.

Pengujian sistem pendukung keputusan. Data yang digunakan dalam pengujian
merupakan data diperoleh wawancara dari kepala pabrik dan Manajer
pemasaran. Pengujian dilakukan dengan pihak terkait yakni Manajer pemasaran

dan kepala pabrik.



5. Perbaikan sistem pendukung keputusan, berdasarkan hasil evaluasi selama
pengujian sistem. Perbaikan yang dilakukan meliputi tampilan yang kurang

sesuai dan proses bisnis yang kurang sesuai.



BAB 5
KESIMPULAN dan SARAN

51  Kesimpulan

Berdasarkan analisia dari bab 4 dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Sistem dapat membantu petinggi dalam mengkontrol pembayaran, sehingga
pembayaran dapat dicatat sistematis secara teratur. Sistem dapat
membedakan antara member dengan non member dalam transaksi
penjualan. Pencatatan member secara sistem akan mempermudah jika
diperlukan data member oleh petinggi. Sistem dapat menampilkan saran
diskon untuk membantu petinggi perusahaan dalam menentukan diskon.
Pohon keputusan yang digunakan di.sistem digunakan sebagai proses
perhitungan menghasilkan rekomendasi diskon. Rekomendasi diskon ini
yang akan membantu petinggi perusahaan. Rekomendasi ini hanya berupa
saran diskon terbaik, petinggi  perusahaan wajib input diskon sebagai
kebijakanya.

Hasil Pengujian ‘sistem terhadap Perusahaan sebagai pengguna berbagai
level menghasilkan Nilai 80.5, sehingga sistem dinilai cukup baik dalam

mengatasi masalah.

5.2 Saran

1.
2.

Membuat sistem lebih responsive dalam memberikan laporan.

Membuat pemberitahuan ketika stok barang sudah mulai menipis untuk
melakukan produksi barang.

Membuat sistem memiliki inventory barang yang memberitahukan

ketersediaan bahan baku untuk produksi.
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