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ABSTRAK
Aluk.co merupakan usaha rintisan yang bergerak di bidang penjualan kaos lokal
Toraja. Aluk.co belum mengadaptasi berjualan secara online dengan website sehingga,
pelanggan harus melihat katalog di instagram dan memesan menggunakan sistem pesan
langsung melalui whatsapp. Penelitian ini bertujuan untuk memfasilitasi pelanggan dan
pemilik toko online dalam melakukan transaksi jual beli secara daring, sehingga proses

penjualan produk Aluk.co memanfaatkan e-commerce sebagai media pemasarannya.

Berdasarkan permasalahan tersebut penulis merancang suatu sistem informasi
berbasis web yang berfungsi untuk memfasilitasi pelanggan dan pemilik toko online untuk
dapat melakukan transaksi kapanpun dan dimanapun. Penelitian ini menggunakan data dari
subjek penelitian Aluk.co yaitu data produk,stok produk,pelanggan,admin, dan harga

produk.

Penelitian ini menghasilkan sistem informasi berbasis web yang diharapkan dapat
menjadi solusi dalam melakukan transaksi antar pelanggan dan toko online secara daring

dan dapat menghemat waktu dan biaya dalam proses transaksinya.

Kata kunci : Penjualan, toko online, produk
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BAB 1
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Transaksi merupakan suatu aktivitas yang dilakukan individu atau
organisasi dan dapat menimbulkan perubahan terhadap harta, atau keuangan yang
dimiliki, baik itu bertambah maupun berkurang (Bitar, 2020). Transaksi bertujuan
untuk memberikan informasi keuangan yang dapat membantu usaha untuk
memperkirakan potensi perusahaan untuk mendapatkan keuntungan (Utami, 2020).
Terlebih dalam penjualan suatu produk yang mutlak adanya transaksi antar pelaku

usaha dan konsumen.

Permasalahan yang terjadi saat ini ‘adalah proses transaksi yang
mengharuskan penjual dan pelanggan bertemu secara langsung untuk melakukan
pembelian produk. Selain itu pelanggan harus melihat katalog produk di instagram
dan melakukan pemesanan dengan menggunakan sistem pesan langsung seperti
mengirim foto produk dan menanyakan stok.yang masih tersedia ke admin melalui
whatsapp untuk melakukan transaksi. Hal ini membuat pihak admin membutuhkan
waktu lebih untuk memproses produk kepada pelanggan sehingga layanan kepada

konsumen tidak'maksimal.

Berdasarkan permasalahan di atas usulan sistem yang mendukung adalah
dengan menyediakan® sistem informasi berbasis website. Sebagai solusi yang
memfasilitasi penjual dan pembeli untuk melakukan transaksi jual beli yang dapat
diakses oleh siapapun, kapan pun dan di mana pun, sehingga produk dapat diproses
lebih cepat pembelian maupun pengiriman barangnya. Produk yang tersedia juga
bersifat terbatas untuk setiap artikel produk diharapkan mampu menarik perhatian
pelanggan dan meningkatkan nilai tambah produk. Dengan adanya sistem informasi

diharapkan memberikan kenyaman dalam bertransaksi.



Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah Aluk.co selama ini melayani

penjualan online melalui whatsapp. Semua produk ditayangkan pada status

whatsapp dan harus selalu diperbaharui setelah 24 jam. Transaksi dengan pelanggan

pun dilayani satu persatu melalui whatsapp didukung aplikasi Microsoft Excel

untuk pencatatan. Pelayanan terhadap pelanggan menjadi lambat karena harus

dilayani satu persatu. Admin juga harus sangat teliti dalam memastikan proses

transaksi tiap pelanggan. Kegiatan-kegiatan dalam penjualan kaos Aluk.co mejadi

tidak efisien.

Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas:maka sistem yang dibuat memiliki

beberapa batasan. Batasan tersebut adalah.:

a.

b.

C.

d.

e.

Penelitian dilakukan pada Clothing Aluk.co.

Sistem yang dibangun adalah berbasis web application.

Sistem dibangun tidak menghitung untung dan rugi dari transaksi produk.
Stok,harga,nama produk yang tersedia dicatat ke dalam komputer

Transaksi dinyatakan berhasil jika pelanggan sudah mengirimkan bukti

pembayaran

Spesifikasi Sistem

a.
1.
2.

o N o g B~ W

1.

2

Spesifikasi. Sistem :

RAM 4 GB

HDD (Hardisk)
Visual Studio Code
XAMPP Versi 8.0.2
Database Menggunakan Mysq|l
Browser Chrome
Windows 7 Professional
Spesifikasi Hardware :

Intel Core 15 3230M 2.6 Ghz
. RAM4GB



3. Nvidia Geforce GT 635M 2GB DDR3 VRAM
4. Sistem Operasi Windows 7

C.
1.

o B~ D

8.

Spesifikasi Sistem Yang Dibangun :

Sistem mampu menyajikan foto produk/arikel dan menyertakan keterangan
produk

Sistem mampu menyimpan data user pengguna sistem

Sistem mampu menyimpan data pelanggan

Sistem mampu menyimpan data produk

Sistem mampu menginventariskan data dengan baik, akurat dalam
pengelolaan data produk dan proses transaksi

Sistem mampu menyimpan setiap transaksi yang dilakukan pelanggan
Sistem mampu melakukan konfirmasi pembayaran yang dilakukan oleh
pelanggan

Produk yang dipasarkan bersifat terbatas untuk setiap artikel kaos

Tujuan

Tujuan penelitian .adalah. untuk menghasilkan aplikasi yang membantu

pihak pemilik usaha dalam proses transaksi dan mengetahui persediaan produk

(stok) dengan mudah. Aplikasi juga menyediakan fitur untuk membuat laporan-

laporan yang berkaitan dengan penjualan kaos pada perusahaan tersebut.

Metodologi'Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini terdapat beberapa langkah yang dilakukan :

a.

Studi Pustaka
Dalam Studi pustaka peneliti melakukan analisis proses bisnis di Aluk.co.
Dengan mencari referensi dan literatur baik itu dari jurnal artikel dan

website-website serupa yang berhubungan dengan sistem.

. Pengumpulan Data

Pada Pengumpulan data peneliti mengumpulkan data primer produk. Mulai
dari kode,harga,stok produk, data pelanggan dan admin yang tersedia untuk

diamati.



c. Analisis Data
Dalam analisis data peneliti melakukan analisis dengan metode kualitatif
dengan menganalisis data dan permasalahan untuk mendukung penelitian dan
memenuhi prosedur di dalam sistem yang akan dibangun.
d. Desain Aplikasi
Dalam melakukan desain sistem informasi peneliti melakukan analisis
terhadap kebutuhan apa saja yang diperlukan di sistem yang akan dibuat.
Peneliti juga mencari referensi yang berhubungan dengan desain sistem
dengan melakukan transaksi pembelian produk di. website e-commerce
serupa dengan produk berbeda untuk keperluan observasi dan analisis sistem.
Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini terbagi dalam 5 bab, dengan
tujuan untuk memudahkan pemahaman dalam penulisan. Bab 1 menjabarkan hal-
hal mendasar penulis dalam membuat sistem perancangan aplikasi penjualan
berbasis web pada penjualan kaos Aluk.co : latar belakang, batasan penelitian,
spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode penelitian, sistematika penulisan. Bab
2 menjabarkan tentang. teori-teori dasar mengenai topik yang diangkat dengan
tujuan untuk mendukung sistem informasi yang akan dibangun. Bab 3 menjabarkan
tentang kerangka kerja, deskripsi alur kerja dan gambaran umum proses sistem
penelitian yang.meliputi use case, diagram activity, flowchart dan mockup desain

sistem.

Bab 4 menjabarkan mengenai proses hasil output dari sistem informasi yang
dibangun. Bab 5 merupakan penutup dan kesimpulan dari keseluruhan penelitian
skripsi dan memuat saran-saran tentang hal-hal yang belum tertulis dalam

pembahasan yang dapat di gunakan untuk penelitian lanjut di masa mendatang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
Berdasarkan hasil implementasi dari sistem yang dibangun yaitu aplikasi

penjualan berbasis web studi kasus : Aluk.co dapat di simpulkan sebagai berikut:

1. Aplikasi yang dibangun memanfaatkan website sehingga pelanggan dapat
membeli produk kapanpun dan di mana pun.
2. Admin sudah tidak perlu melayani pelanggan satu persatu karena sudah
adanya website.
3. Aplikasi dapat menayangkan semua produk dan stok produk.
4. Aplikasi yang dibangun dapat memastikan proses transaksi lebih efisien.
5. Pelanggan sudah tidak perlu menanyakan stok produk melalui whatsapp
6. Semua pencatatan transaksi pelanggan dicatat didalam website
Saran
Berdasarkan hasil implementasi-sistem, terdapat beberapa saran yang dapat
menjadi pertimbangan untuk pengembangan sistem kedepannya :
1.Pembayaran dapat dilakukan secara realtime dikarenakan sistem masih
menggunakan pembayaran dengan mengirim bukti transfer.

2. Tampilan web dapat dibuat lebih menarik dan rapi.
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