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INTISARI 

Pengelolaan Surat masuk di Sinode GKJ yang masih menggunakan cara manual 

menjadi faktor penyebab lamanya proses penyampaian surat masuk ke pihak terkait, 

petugas yang berwenang mendesposisikan surat yang sering kali bertugas diluar kantor 

juga menjadi faktor yang menyebabkan pemrosesan surat masuk menjadi terhambat. 

Penulis memutuskan untuk membangun suatu sistem pengelolaan workflow untuk 

membantu surat menyurat di Sinode GKJ, sistem tersebut nantinya akan membantu 

menangani proses pengelolaan surat masuk mulai dari Registrasi, desposisi, hingga 

pengarsipan surat. 

Metode yang penulis gunakan dalam penelitian ini dimulai wawancara untuk 

mengetahui kebutuhan pengguna, merancang workflow pemrosesan surat masuk, 

merancang RESTful untuk membuat sistem berdasarkan workflow yang telah dirancang, 

merancang sistem basis data dan antarmuka sistem, lalu mengembangkan RESTFul 

berbasis web dari rancangan sebelumnya menggunakan framework laravel, hingga 

melakukan pengujian API sistem dan pengujian workflow. 

Pembangunan sistem pengelolaan workflow untuk membantu surat menyurat di 

Sinode GKJ berdasarkan pengujian API seluruh pengujian menunjukkan hasil yang sesuai 

dengan yang diharapkan, serta dalam pengujian workflow, seluruh pengujian juga 

menunjukan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. 

Kata Kunci: Alur kerja, Surat masuk, Laravel 
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ABSTRACT 

Management of incoming letters in Sinode GKJ which still uses the manual method 

is a factor in the lengthy process of delivering incoming letter to related devision, 

authorized officer for disposition of letters are on duty outside the office are also a factors 

causing delay in processing incoming letters. The author decides to build a workflow 

management system to help manage incoming letter in Sinode GKJ. The system will handle 

the process of manage incoming letters starting from registration, disposition, until filing 

of letters. 

The method used by the author on this study begins with interviews to determine 

user needs, designing workflow of incomming letters, designing RESTful to develop a 

system based on the workflow that has been designed, designing database systems and user 

interfaces, then developed a web-based RESTFul from the previous design using the laravel 

framework, until testing system APIs and testing workflows. 

Development of a workflow management system to help manage letters in Sinode 

GKJ based on API testing, all tests show the results as expected. as well as in workflow 

testing, all tests also show the results as expected 

Keyword: Workflow, Incomming Letters, Laravel 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Surat menyurat adalah salah satu sarana untuk berkomunikasi antara satu pihak 

dengan pihak lain. Melalui surat kita dapat menyampaikan informasi kepada orang lain 

secara lebih formal. Surat memiliki fungsi diantaranya untuk: menyampaikan 

pemberitahuan, permohonan/permintaan, perintah, pernyataan, laporan, dan lain-lain. 

selain itu surat juga berfungsi sebagai alat bukti tertulis yang memiliki kekuatan hukum. 

 Sinode GKJ membutuhkan beberapa langkah untuk memproses surat masuk. Mulai 

dari registrasi surat oleh administrasi, desposisi surat oleh pihak yang mempunyai 

wewenang, penyampaian surat ke bidang/bagian yang dituju, hingga masuk ke pengarsipan 

surat. Semua langkah itu masih dilakukan secara manual. Hal tersebut seringkali 

menyebabkan surat masuk terlambat sampai ke penerima dikarenakan pihak yang 

mempunyai wewenang untuk mendesposisikan surat tidak berada dalam satu lokasi, surat 

tercecer, hingga kemungkinan surat hilang. Sinode GKJ membutuhkan suatu sistem untuk 

mengelola proses surat masuk guna menyelesaikan masalah tersebut. 

 Melihat dari permasalahan diatas, penulis memutuskan untuk mengembangkan 

sistem pengelolaan workflow untuk membantu surat menyurat khususnya dalam 

pengelolaan surat masuk di Sinode GKJ untuk mengelola proses penyampaian surat masuk 

guna mempermudah karyawan dan pihak yang mempunyai otoritas untuk mendesposisi 

dan menyampaikan surat masuk. Sistem tersebut akan dikembangkan berbasis web 

sehingga memiliki fleksibilitas yang baik, dapat diakses dari mana saja serta dapat dapat 

kompatibel dengan berbagai macam perangkat. Dengan dikembangkannya sistem tersebut 

diharapkan mampu membantu proses pengelolaan surat masuk dari registrasi surat, 

desposisi, hingga pengarispan, sehingga alur pengelolaan surat dapat dikelola secara lebih 

baik dan terstruktur, serta dalam penggunaannya dapat mempercepat proses pengelolaan 

surat masuk. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas akan diuji bagaimana cara memanfaatkan sistem 

pengelolaan workflow untuk membantu pemrosesan surat masuk di Sinode GKJ. 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pelaksanaan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Workflow yang digunakan adalah workflow di manajemen dokumen sistem 

2. Proses yang digunakan berdasar pada prosedur pemrosesan surat masuk di Sinode GKJ 

1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan utama dalam penelitian ini adalah menghasilkan aplikasi sistem pengelolaan 

surat di Sinode GKJ berbasis web dengan memanfaatkan sistem pengelolaan workflow 

untuk membantu pengelolaan surat sesuai dengan prosedur yang berlaku. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian pada tugas akhir ini memiliki manfaat untuk efisiensi dan 

mempersingkat waktu dalam pemrosesan surat masuk sesuai dengan prosedur yang telah 

ditentukan. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Menganalisis Kebutuhan Pengguna 

Penulis melakukan wawancara untuk mengetahui kebutuhan pengguna, Wawancara 

dilakukan dengan karyawan administrasi Sinode GKJ dan Sekretaris Umum Sinode 

GKJ untuk mengetahui alur kerja surat masuk serta detail yang dibutuhkan dalam 

sistem. 

2. Melakukan Perancangan Desain dan Implementasi 

Penulis melakukan perancangan desain aplikasi yang didasari dengan kebutuhan 

pengguna serta mengimplementasikan sistem aplikasi sesuai dengan desain yang telah 

dirancang. 
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3. Melakukan Pengujian 

Penulis melakukan pengujian untuk mengetahui apakah sistem yang dibuat sudah 

sesuai dengan kebutuhan pengguna, pengujian dilakukan pada sisi API dan Workflow 

pemrosesan surat masuk. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Laporan penelitian ini terdiri dari 5 bab dengan rincian sebagai berikut: 

Bab I adalah BAB PENDAHULUAN. Bab ini membahas mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah dalam penelitian ini, tujuan penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan dalam penelitian ini. 

Bab II adalah BAB TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI. Bab ini 

membahas mengenai tinjauan pustaka yang digunakan sebagai referensi dalam penulisan 

penelitian ini serta landasan teori yang terkait dengan penelitian ini 

Bab III adalah BAB ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM. Bab ini membahas 

mengenai kebutuhan penelitian yang meliputi alat-alat yang digunakan, sistematika 

penelitian, analisis kebutuhan sistem, perancangan workflow, perancangan RESTful, 

perancangan aplikasi, pengembangan aplikasi serta pengujian aplikasi. 

Bab IV adalah BAB IMPLEMENTASI DAN ANALISIS. Bab ini membahas 

mengenai implementasi sistem dari rancangan yang telah dibuat sebelumnya serta. Hasil 

dari implementasi sistem tersebut akan dilakukan pengujian untuk memastikan bahwa 

sistem yang telah diimplementasikan sudah sesuai dengan kebutuhan sistem   

Bab V adalah BAB KESIMPULAN DAN SARAN. Bab ini akan membahas mengenai 

kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini serta saran yang dapat diberikan untuk 

pengembangan penelitian dan sistem yang dapat digunakan di kemudian hari. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelian yang telah dilakukan penulis, diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

1. Hasil Pengujian API sistem pengelolaan workflow untuk mendukung Surat 

masuk di Sinode GKJ seluruhnya dapat dijalankan dengan lancar dan 

menunjukan hasil yang sesuai dengan yang diharapkan. 

2. Hasil dari pengujian workflow, menujukkan bahwa tahapan status surat masuk 

dapat berjalan sesuai dengan workflow pemrosesan surat masuk di Sinode GKJ 

dan seluruh tahapan pengujian workflow menunjukkan hasil yang sesuai dengan 

yang diharapkan. 

5.2 Saran 

Pada penelitian ini terdapat hal yang dapat dikembangkan untuk penelitian 

selanjutnya antara lain: 

1. Perlu ditambahkan otentikasi dari sisi web service. 

2. Perlu ditambahkan fungsi untuk mengelola pemrosesan surat keluar yang 

sesuai dengan prosedur di Sinode GKJ. 

3. Perlu dibangun suatu sistem untuk mengelola arsip surat. 
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