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ABSTRACT 

  

IMPROVING THE USABILITY OF THE WEBSITE INTERFACE ON THE 

COMMUNION OF CHURCHES IN INDONESIA (CCI) 

 The CCI / PGI website is a way to connect between PGI and various parties 

such as the synod, the church, and the congregation itself. On this basis, users are 

asked to fill out a questionnaire to find out what they want from the PGI website. And 

so far, are there any obstacles that make it difficult for them to use the PGI website. 

 After doing the analysis, a prototype or example of a new PGI website is made 

to answer their needs. The website that was built using the Goal Directed Design 

(GDD) method aims to make a website that is built based on the goals (goals) of the 

users. Then usability testing is carried out on the PGI website to find out whether the 

usability of the PGI website increases or not and becomes a website that is easier to 

use (usable) for users. Testing of respondents is done by giving a questionnaire that 

contains several tasks to be done. 

 The results show that the example of the new PGI website has succeeded in 

increasing its usability based on the results of the Performance Metrics used, namely 

Success Rate, Task Time, and Efficiency. For respondent data, there are indeed some 

that are biased or incomplete, but this can be overcome by not entering or annulling 

their data.  ©UKDW
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INTISARI 

 

MENINGKATKAN USABILITAS ANTARMUKA WEBSITE PERSEKUTUAN 

GEREJA – GEREJA DI INDONESIA (PGI) 

 Website PGI adalah jembatan antara PGI dengan berbagai pihak seperti sinode, 

Gereja, hingga warga jemaat itu sendiri. Atas dasar tersebut, pengguna diminta untuk 

mengisi kuesioner agar mengetahui apa yang mereka inginkan dari website PGI. Dan 

selama ini apakah ada kendala yang menyulitkan mereka saat menggunakan website 

PGI. 

 Setelah melakukan analisa dibuatlah prototype atau contoh website PGI yang 

baru untuk menjawab kebutuhan mereka. Website yang dibangun menggunakan 

metode Goal Directed Design (GDD) ini bertujuan agar website yang dibangun 

berdasarkan tujuan (goal) dari para pengguna. Kemudian dilakukan pengujian 

ketergunaan (usability testing) website PGI untuk mengetahui apakah usabilitas 

website PGI meningkat atau tidak dan menjadi website yang lebih mudah digunakan 

(usable) kepada para pengguna. Pengujian terhadap responden dilakukan dengan 

memberikan kuesioner yang berisi beberapa task untuk dikerjakan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa contoh website PGI yang baru telah 

berhasil meningkat usabilitas nya berdasarkan hasil Performance Metrics yang 

digunakan yaitu Success Rate, Task Time, dan Efficiency. Untuk data responden 

memang ada beberapa yang bias atau tidak lengkap, tetapi hal tersebut bisa diatasi 

dengan tidak memasukkan atau menganulir data mereka.  

Kata kunci: website PGI, goal directed design, usabilitas, usability testing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Kata “Gereja” berasal dari sebuah bahasa Portugis yaitu “igreja”, yang 

memiliki arti ‘kumpulan’ atau ‘pertemuan’ dan ‘rapat’. Namun, arti kumpulan yang 

dimaksud disini adalah kumpulan atau kelompok orang yang sangat memiliki ciri 

khusus (Officer, 2013). Dalam menyatukan berbagai Gereja yang ada di Indonesia ini 

dibuatlah sebuah persekutuan yaitu Persekutuan Gereja-gereja di Indonesia (PGI), 

yang didirikan sejak tanggal 25 Mei 1950. PGI memiliki tujuan yaitu untuk 

mewujudkan Gereja Kristen Yang Esa di seluruh Indonesia. Dalam mencapainya, PGI 

mengacu pada strategi dan program lima tahun PGI berdasarkan visi dan misi PGI. 

(Markus, 2015). 

Penelitian ini didasarkan pada website Persekutuan Gereja – Gereja di 

Indonesia (PGI). Berdasarkan pengamatan terdahulu, pada website PGI versi yang 

lama (sekitar tahun 2019) penempatan / pengelompokan beberapa menu masih kurang 

baik, seperti menu untuk berita PGI dan warta Gereja yang masih dicampur satu sama 

lain. Sehingga hal ini tidak meningkatkan kemudahan penggunaan (meningkatkan 

usabilitas). Sedangkan untuk langsung mengetahui kebutuhan pengguna, dilakukan 

pengambilan data dengan cara kuesioner online terhadap responden yang mewakili 

berbagai stakeholder yang ada. Hasil kuesioner menunjukkan bahwa 50% responden 

menyatakan tampilan antarmuka website PGI hanya bernilai 3 (cukup). Sehingga bisa 

diambil kesimpulan bahwa website PGI masih bisa ditingkatkan dan diperbaiki lagi 

kualitasnya, baik dari segi tampilan antarmuka maupun informasi – informasi di 

dalamnya. Referensi mengambil hasil kuesioner sendiri yang sudah dilakukan 

sebelumnya. 

Berdasarkan hasil kuesioner juga menunjukkan bahwa pengguna masih 

kesulitan dalam mencari informasi tertentu di dalam website, antara lain mengenai 

informasi kegiatan terbaru PGI sampai profil dan data gereja – gereja anggota PGI. 

Masalah ini sendiri muncul karena responden menginginkan kemudahan dan 

©UKDW
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kelengkapan dalam mencari informasi yang mereka butuhkan di website PGI. Sehingga 

metode yang akan dipakai dalam penelitian ini adalah Goal Directed Design (GDD). 

GDD dipilih karena menitikberatkan pada tujuan, sehingga penelitian bisa fokus pada 

goal atau tujuannya. Untuk mengetahui tujuan dari pengguna diperlukan beberapa 

tahapan yang harus dilalui. Tahapan ini berfungsi untuk mempermudah penulis 

mengetahui kebutuhan dan keinginan dari pengguna.  

Untuk pengujian penelitian, menggunakan usability testing atau pengujian 

usability. Usability testing ini dipilih karena sesuai dengan metode Goal Directed 

Design (GDD) agar tercipta sebuah website yang lebih mudah digunakan atau usable. 

Akhirnya, penelitian ini dibuat dengan judul yaitu “Meningkatkan Usabilitas 

Antarmuka Website Persekutuan Gereja – Gereja di Indonesia (PGI)”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah meningkatkan usabilitas website PGI dapat memberikan kemudahan 

dan kelengkapan dalam mencari informasi sesuai kebutuhan pengguna? 

b. Bagaimana meningkatkan usabilitas website PGI agar dapat sesuai dengan 

kebutuhan pengguna? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini adalah 

Meningkatnya usabilitas website Persekutuan Gereja – Gereja di Indonesia (PGI) yang 

sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

 

1.4  Batasan Penelitian 

Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

a. Pengujian dilakukan pada halaman pengunjung website Persekutuan Gereja – 

Gereja di Indonesia (PGI). 
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b. Pengujian dilakukan pada website PGI versi yang lama (sekitar tahun 2019) 

sesuai dengan tahun awal penelitian ini dilakukan. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat penelitian yang diperoleh: 

a. Penelitian ini dapat meningkatkan usabilitas antarmuka website Persekutuan 

Gereja – Gereja di Indonesia (PGI). 

b. Dapat menjadi sumber informasi bagi Gereja anggota PGI dalam membangun 

website mereka sendiri. 

 

1.6  Metodologi Penelitian 

1.6.1  Studi Literatur 

 Studi literatur atau studi pustaka dilakukan dengan membaca jurnal ilmiah dan 

buku terkait pemahaman mengenai website dan berbagai hal yang berhubungan dengan 

website. Serta melakukan observasi mandiri untuk mendapatkan pengalaman empiric 

terkait dunia ilmu pengetahuan dan teknologi, khususnya dalam perkembangan website 

gereja. Studi pustaka dilakukan agar menjadi dasar pemahaman dalam identifikasi 

masalah dan alternatif solusi yang dapat dilakukan. 

1.6.2  Pengumpulan Data 

 Mengumpulkan data yang diperlukan dalam pengembangan website, yaitu data 

pengguna website PGI dari daerah Jawa Tengah dan sekitarnya. Data juga digunakan 

sebagai bahan pengujian kebergunaan atau usability testing. 

1.6.3  Perancangan Sistem 

 Merancang desain sistem yang meliputi dokumentasi dan rancangan antarmuka 

website. Desain digunakan sebagai dasar blue print dalam pengembangan website, agar 

pembuatannya bisa jelas dan terstruktur. 
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1.6.4  Implementasi Sistem 

 Membangun website berdasarkan desain sistem dan data yang sudah diperoleh. 

Website dibuat bagi pengguna komputer atau desktop dan untuk halaman pengguna 

saja. Implementasi sistem dibuat dalam bentuk prototype atau dummy. Prototype 

digunakan karena sebagai langkah awal dalam membangun website, yang nantinya 

akan menjadi website utuh dan dapat digunakan dengan baik oleh pengguna 

sebagaimana mestinya. 

1.6.5  Pengujian  

 Prototype yang sudah dibuat kemudian dilakukan pengujian untuk 

mendapatkan perubahan tingkat usabilitas atau kebergunaan pada website PGI. 

Pengujian dilakukan menggunakan pendekatan usability testing. 

1.6.6  Analisa Hasil 

 Hasil yang sudah didapat berdasarkan pengujian, kemudian di analisa untuk 

mendapatkan data dan informasi. 

1.6.7  Kesimpulan 

 Berdasarkan semua langkah yang sudah dilakukan dari awal sampai akhir, 

semua akan dirangkai dan dirangkum untuk diambil kesimpulan. Kesimpulan dibuat 

dalam bentuk laporan. 

  

1.7  Sistematika Penulisan 

Bahasan dan uraian pokok permasalahan yang akan dibahas secara garis besar: 

Bab I Pendahuluan. Bagian pedahuluan akan diuraikan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori dan Tinjauan Pustaka. Bagian ini akan membahas mengenai 

landasan teori dan tinjauan pustaka yang dipakai dalam penelitian ini. 
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Bab III Metode Penelitian. Bagian metode penelitian akan diuraikan mengenai data, 

definisi konsep dan operasional variabel, desain website, dan teknik analisis atau 

pengujian data. 

Bab IV Pembahasan Penelitian. Bagian pembahasan penelitian akan diuraikan 

mengenai gambaran secara umum objek penelitian, deskripsi atas hasil penelitian, dan 

pengujian hipotesis. 

Bab V Kesimpulan dan Saran. Bagian ini akan membahas mengenai kesimpulan yang 

dapat diambil dalam penelitian ini, dan saran yang bisa diberikan untuk penelitian – 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pengujian menggunakan usability testing terbukti dapat mengetahui bahwa 

usabilitas antarmuka pada website PGI yang lama sudah meningkat. 

2. Penggunaan metode Goal Directed Design (GDD) dapat mengetahui 

seperti apa goal atau tujuan dari pengguna, sehingga website PGI dapat 

dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna itu sendiri. 

3. Setelah dilakukan penelitian contoh website PGI baru dapat ditingkatkan 

dari segi usabilitas nya dibanding website PGI yang lama. 

5.2 Keterbatasan dan Saran 

a. Keterbatan yang muncul dalam penelitian ini adalah: 

1. Kondisi pandemi Covid-19 seperti sekarang ini memaksa setiap orang 

untuk selalu menjaga jarak, memakai masker, tetap dirumah, dll. Sehingga 

membuat situasi menjadi susah untuk bisa mendapatkan responden secara 

langsung atau luar jaringan (Luring) 

2. Mencari responden secara online memungkinkan peneliti untuk 

mendapatkan ada hasil yang bias atau kurang valid. Hal ini bisa disebabkan 

karena banyak faktor seperti kemampuan sesorang dalam menggunakan 

komputer (gaptek atau tidak), ada salah persepsi dalam memahami 

pertanyaan & saat mengisi jawaban dan typo. Bisa juga responden 

menjawab pertanyaan dalam situasi yang baik dan kondusif, karena hal ini 

bisa berpengaruh saat mengisi kuesioner. 

b. Untuk saran yang bisa diberikan dalam penelitian ini yaitu: 
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1. Sebaiknya dalam memberikan kuesioner dalam bentuk online tetap harus 

selalu di moderasi atau dituntun agar tidak muncul data yang bias atau tidak 

lengkap. 

2. Penggunaan metode Goal Directed Design (GDD) tidak selalu berhasil 

menunjukkan apa Goal atau tujuan yang diinginkan oleh pengguna, 

tergantung pada situasi dan kondisi pengguna itu sendiri. 

3. Penggunaan usability testing juga tidak menjamin apakah website yang 

sudah dibangun menggantikan website yang lama telah berhasil meningkat 

usabilitas nya.
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