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PENGARUH WORK FROM HOME TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI PEMEDIASI (STUDI PADA DINAS 

PENDIDIKAN PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA YOGYAKARTA) 

Geril Rompas Kamasi 

11170331 

Email: gerilkamasi15@gmail.com 

ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini ialah agar dapat mengetahui: (1)  Pengaruh Work from 

Home terhadap Kinerja Karyawan  pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta, (2) Pengaruh Work from Home terhadap Kepuasan Kerja pada Karyawan 

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta, dan (3) Pengaruh Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta. 

 Metode deskriptif kuantitatif dipilih sebagai metode yang digunakan pada 

penelitian ini.  58 orang karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta dijadikan sebagai sampel pada penelitian ini. Untuk mengumpulkan data pada 

penelitian ini digunakan kuesioner yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya. Selain itu, 

penelitian ini juga menggunakan analisis regresi sederhana sebagai teknik analisis datanya. 

Serta terdapat uji sobel yang digunakan dalam penelitian ini. 

 Hasil pada penelitian ini dengan taraf signifikan sebesar 5% mendapatkan hasil 

bahwa: (1) Work from Home berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar 0,428 pada tingkat signifikansi 

sebesar 0,008, (2) Work from Home berpengaruh Positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar 0,491 pada tingkat signifikansi 

sebesar 0,001, dan (3) Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dibuktikan melalui koefisien beta sebesar 0,529 pada tingkat signifikansi 

sebesar 0,000. Kepuasan kerja mampu memediasi hubungan antara Work from Home 

terhadap Kinerja Karyawan dengan hasil sebesar 2,0017. 

 

Kata Kunci: Work from Home, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to find out: (1) The effect of Work from Home on 

Employee Performance of Yogyakarta City Youth and Sport Education Office employees, 

(2) The effect of Work from Home on Job Satisfaction of Yogyakarta City Youth and Sport 

Education Office employees, and (3) The effect of Job Satisfaction on Employee 

Performance of Yogyakarta City Youth and Sport Education Office employees. 

Quantitative descriptive method was chosen as the method used in this study. 58 

employees at the Yogyakarta City Youth and Sport Education Office were used as samples 

in this study. To collect data in this study used a questionnaire that has been tested for 

validity and reliability. In addition, this study also uses simple regression analysis as a 

data analysis technique. And there is a Sobel test used in this study. 

The results of the study with a significance level of 5% found that: (1) Work from 

Home has a positive and significant effect on employee performance as evidenced by the 

beta coefficient of 0,428 at a significance level of 0,008, and (2) Work from Home has a 

positive and significant effect on Job Satisfaction as evidenced by the beta coefficient of 

0,491 at a significance level of 0,001, and (3) Job Satisfaction has a positive and 

significant effect on Empoyee Performance as evidenced by the beta coefficient of 0,529 at 

a significance level of 0,000. Job satisfaction is able to mediate the relationship between 

Work from Home on Employee Performance with a result of 2.0017. 

 

Keywords: Work from Home, Job Satisfaction, and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini Pandemi Covid-19 yang sedang melanda di negara-negara, salah 

satunya di Indonesia yang telah banyak mengubah aspek kehidupan manusia. 

Banyak perusahaan maupun bidang yang lainnya terpaksa melakukan pemutusan 

hubungan kerja secara massal atau bahkan hingga terpaksa menutup usaha mereka. 

Hal ini mengharuskan setiap orang mau tidak mau untuk beradaptasi agar mampu 

bertahan ditengah kompetisi yang terjadi.  

 Sebagai upaya untuk mencegah dan melindungi setiap sumber daya 

manusia yang banyak mengabdi pada perusahaan-perusahaan yang ada, untuk itu 

pemerintah menerapkan kebijakan melakukan pekerjaan dari rumah atau kerap 

disebut dengan “Work from Home”. Ini menuntut perusahaan supaya mampu 

mengorganisasikan setiap pekerjanya dengan baik namun mengandalkan pertemuan 

secara virtual atau meminimalisasi kontak langsung.  

 Menurut Utami (dalam Agustian, 2020) Work from home ialah satu konsep 

bekerja ketika para pekerja mampu melakukan pekerjaannya di tempat tinggal 

mereka sehingga dalam melaksanakan pekerjaan tersebut tidak  mengalami kendala 

pada jam kerja perusahaan dikarenakan memiliki waktu lebih fleksibel dan 

menguntungkan bagi karyawan dalam menyeimbangkan kehidupan pada 

kerjaannya serta dapat menyelesaikan pekerjaan sebagai seeorang karyawan. Dari 

penelitian yang ada, terdapat penelitian yang menyatakan bahwasanya Work from 

Home memiliki pengaruh terhadap efektivitas kerja karyawan. efektivitas tersebut 
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dapat berupa kemampuan proaktif, inovatif, kepribadian individu karyawan, 

independensi dan kreativitas karyawan, serta  kemampuan manajemen perusahaan. 

Dengan diberlakukannya Work from Home, dapat membantu agar 

penyebaran wabah virus corona berkurang serta membuat karyawan harus 

menyesuaikan diri terhadap kebiasaan baru dalam bekerja. Kebiasaan yang 

dimaksud lebih tepatnya ialah kebiasaan melakukan pekerjaan di rumah masing-

masing dan tidak di kantor seperti pada umumnya.  

Work from Home memiliki beberapa kelebihan, salah satu diantaranya ialah 

memperoleh kepuasan kerja. Work from Home membuat seseorang memperoleh 

kepuasan dalam bekerja dikarenakan pekerjaannya dapat selesai dengan lebih baik 

dan lebih cepat tanpa harus datang ke perusahaan. Menurut Handoko (dalam 

Zahara & Hidayat, 2017) Kepuasan kerja ialah kondisi emosional pekerja yang 

menyenangkan atau bahkan tidak menyenangkan kepada tugas maupun pekerjaan 

yang membebani. Tidak jauh berbeda dengan pendapat dari Mohite & Kulkari 

(2019), kepuasan kerja memiliki definisi sebagai perasaan positif maupun negative 

yang dimiliki karyawan terhadap pekerjaan yang diembannya.  

Kepuasan kerja adalah suatu keinginan setiap orang yang telah bekerja. 

Setiap karyawan mempunyai level kepuasan yang berbeda-beda tergantung pada 

nilai yang dianut. Apabila banyaknya aspek pada pekerjaan sesuai dengan yang 

keinginan dan kebutuhan semakin banyak pada karyawan terkait, maka kepuasan 

yang dapat dirasakan akan semakin tinggi, dan begitu pula sebaliknya (Damayanti 

et al, 2018).   

Faktor keuangan ialah salah satu dari beberapa faktor utama untuk 

menentukan kepuasan pada seorang pekerja. Faktor keuangan diantaranya ialah 
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dari sisi biaya dan peluang penghematan biaya (Bhattarai, 2020).  Dari hasil 

penelitian ini juga dinyatakan bahwa seseorang yang harus melakukan Work From 

Home akan merasa kurang puas karena memiliki waktu bekerja yang melebihi dari 

jam kantor pada umumnya (terlalu banyak bekerja) serta tekanan yang diakibatkan 

oleh rapat virtual selama berjam-jam yang rutin setiap minggunya. Namun, 

beberapa orang lainnya merasa puas karena Work from Home membantu mereka 

dalam memberi waktu luang yang lebih dengan keluarga serta menghemat biaya 

transportasi yang biasanya mereka gunakan untuk perjalanan ke kantor. 

Karyawan yang merasakan adanya kepuasan pada tempat bekerja, dapat 

membuat kemajuan pada perusahaan karena kepuasan yang dimiliki karyawan 

dapat mewujudkan kinerja yang baik pada karyawannya. Setiap perusahaan selalu 

menginginkan agar karyawannya memiliki kinerja yang baik demi kemajuan 

perusahaan untuk itu, kinerja karyawan ialah sebuah hal penting dalam mencapai 

keberhasilan perusahaan. 

Pada umumnya, Kinerja didefenisikan sebagai keberhasilan seseorang 

dalam melakukan sebuah pekerjaan. Kemudian menurut Kasmir (dalam Nasution et 

al, 2020) kinerja adalah sebuah hal yang amat penting pada sebuah instansi 

perusahaan, maka dari itu kinerja adalah pencapaian dari perilaku kerja dan hasil 

kerja dalam menyelesaikan tanggung jawab serta banyaknya tugas yang 

dibebankan dalam waktu tertentu. 

Setiap organisasi maupun instansi perusahaan selalu melaksanakan program 

yang terarah dan memiliki daya guna untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan. 

Salah satu cara untuk melaksanakan program tersebut adalah melakukan 

peningkatan pada kinerja karyawan yang ada. Karyawan mampu bekerja dengan 
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maksimal jika mempunyai kinerja yang tinggi sehingga mampu memberikan hasil 

yang memuaskan. 

Menurut Moeheriono (dalam Nasution et al, 2020) kinerja ataupun 

performance adalah suatu gambaran tentang tingkatan pencapaian realisasi sebuah 

program kerja ataupun kebijakan guna merealisasikan tujuan pada visi, misi, serta 

sasaran organisasi yang dituliskan pada perencanaan strategis sebuah organisasi. 

Kinerja karyawan merupakan satu dari sekian banyaknya faktor yang 

menentukan suksesnya suatu korporasi ataupun sebauh organisasi untuk dapat 

mengapai tujuan yang telah ditetapkan. Pada penerapannya, terdapat strategi untuk 

mewujudkan peningkatan kinerja tersebut. Perusahaan perlu memahami dan 

mengetahui sasaran kinerjanya terlebih dahulu untuk membuat strategi peningkatan 

kinerja berhasil.  

Menurut Mangkunegara (dalam Nasution et al, 2020) kinerja sendiri ialah 

pencapaian dari hasil pekerjaan yang secara baik buruknya dan banyaknya 

dilakukan pekerja untuk melakukan darma yang sejalan pada porsi yang ditetapkan. 

Penelitian ini mempunyai hasil yang menyatakan bahwa adanya pengaruh yuridiksi 

dan signifikan mengenai Work From Home kepada kinerja karyawan. 

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta bertugas yang 

membantu melakukan urusan pemerintahan khususnya pada bagian pendidikan. 

Untuk dapat mencapai tujuan membantu melaksanakan pekerjaan pemerintah maka 

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta wajib menaruh perhatian 

kepada karyawannya terlebih dahulu untuk menciptakan kinerja yang baik.  Kinerja 

karyawan yang terbaik dapat tercipta jika karyawan mendapatkan apa yang 

diinginkan. Untuk itu perusahaan berusaha mengupayakan agar meningkatkan rasa 
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puas dan nyaman dalam melakukan pekerjaan untuk menjadikan seorang karyawan 

mendapatkan rasa kepuasan dalam bekerja pada perusahaan tersebut. Para 

karyawan diharapkan untuk dapat lebih produktif dan terus berkembang dalam 

melayani masyarakat sehingga dapat menciptakan citra yang baik bagi perusahaan 

terkait. 

Berdasarkan survei pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta penulis menemukan permasalahan terkait Work from Home atau 

bekerja dari rumah. Tak hanya Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta melainkan hampir semua perusahaan yang menerapkan WFH 

mengalami banyaknya kendala ketika bekerja dari rumah. Biasanya bekerja 

dirumah tidak memiliki sarana dan prasarana seperti dikantor sehingga membuat 

karyawan tidak bisa untuk dapat mengerjakan tugas dari pekerjaannya dan juga 

banyaknya permasalahan dirumah membuat karyawan terganggu saat bekerja. 

Permasalahan yang sering terjadi juga ketika bekerja dari rumah ialah miss 

komunikasi, dikarenakan minimnya informasi dan komunikasi dengan rekan kerja 

sebab banyak waktu yang tersita untuk keluarga. 

Melalui banyaknya fakta secara teori dan pengalaman yang sudah 

diapaprkan di atas dan pertanyaan yang diajukan oleh peneliti terhadap beberapa 

orang yang bekerja pada perusahaan yang menerapkan Work from Home, maka 

peneliti memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian bertajuk: “Pengaruh 

Work from Home terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai 

Pemediasi (Studi pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kota Yogyakarta)”.  
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1.2 Identifikasi Masalah 

Melalui latar belakang masalah yang ada, berikut merupakan hal-hal yang dapat 

dijadikan identifikasi masalah pada penelitian ini yaitu: 

1. Banyaknya masalah di rumah yang membuat seseorang menjadi terganggu saat 

sedang bekerja. 

2. Banyaknya masalah pribadi yang tidak berhenti membuat waktu bekerjanya tersita. 

3. Sarana dan prasarana kerja di rumah tidak cukup layak sesuai untuk menyelesaikan 

tugas pekerjaan. 

4. Miss komunikasi yang sering terjadi disebabkan kurangnya frekuensi 

berkomunikasi dengan rekan kerja. 

5. Banyaknya pekerjaan yang tidak dapat dilakukan di rumah. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Penelitian ini memiliki pertanyaan sebagai berikut: 

1) Apakah penerapan Work from Home berpengaruh efektif terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta? 

2) Apakah penerapan Work from Home dapat berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta? 

3) Apakah kepuasan berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Melalui perumusan masalah yang sudah disampaikan, maka penelitian ini 

memiliki tujuan yaitu:  

1) Untuk menganalisis apakah dengan diterapkannya Work from Home dapat 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda 

dan Olahraga Kota Yogyakarta. 

2) Untuk menganalisis apakah dengan diterapkannya Work from Home dapat 

berpengaruh efektif terhadap kinerja karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda 

dan Olahraga Kota Yogyakarta. 

3) Untuk menganalisis apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian yang sudah dilakukan diharapkan mampu memberi manfaat. 

Berikut manfaat yang bisa didapat pada penelitian ini:  

1) Bagi Peneliti 

Dalam melakukan penelitian terkait, peneliti berusaha menyelesaikan 

penelitian sebaik mungkin dalam memperoleh hasil penelitian dengan harapan 

mempunyai nilai guna bagi para peneliti yang lainnya sebagai bahan masukan 

serta bahan referensi untuk para orang-orang yang memiliki kepentingan 

tertentu, khususnya untuk peneliti yang melakukan penelitian dengan 

permasalahan yang sejenis. 
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2) Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Hasil pada penelitian diharapkan dapat menjadi sebuah referensi dalam 

memfasilitasi setiap mahasiswa yang membutuhkannya sebagai dasar penelitian 

yang sejenis. 

3) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan mampu menghasilkan suatu 

informasi yang bermanfaat untuk perusahaan serta dapat memberikan manfaat 

guna memajukan perusahaan. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Terdapat beberapa batasan masalah dalam penelitian berikut diantaranya ialah: 

1) Variabel yang diteliti yaitu Work from Home, kinerja karyawan dan kepuasan 

kerja. 

2) Penelitian ini dilakukan di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota 

Yogyakarta Jalan Hayam Wuruk No.11, Tegal Panggung, Kec. Danurejan, Kota 

Yogyakarta, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

3) Responden pada penelitian ini ialah seluruh karyawan Dinas Pendidikan 

Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta. 

4) Penelitian dilakukan pada April - Juni 2021 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian mengenai“Pengaruh Work from Home terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Pemediasi di Dinas Pendidikan Pemuda 

dan Olahraga Kota Yogyakarta, maka dari itu bisa disimpulkan jika: 

1. Responden yang diangkat sebanyak 58 orang. Apabila dilihat dari pada jenis 

kelamin, responden didominasi dariiresponden dengan jenisskelamin perempuan. 

Lalu, jika dilihat berdasarkan pada usia didominasi dari responden yang berusia 

>40
 
tahun. Kemudian, jika dilihat dari masa kerja, responden didominasi dari 

responden yang sudah bekerja selama >10 tahun. Jika dilihat berdasarkan pada 

divisi, respondenndidominasi oleh responden yang berasal dari divisi Bidang 

Pendidikan Tenaga Kependidikan dan SI. Kemudian yang terakhir, jika dilihat 

berdasarkan pada pendidikan terakhir, responden didominasi dari responden yang 

memiliki jenjang pendidikan terakhir S1. 

2. Berdasarkan hasil uji F disimpulkan bahwa Work from Home berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan. Selain itu 

ditemukan adanya pengaruh yang positif dan signifikan dari Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. 

3. Berdasarkan hasil uji T disimpulkan menjadi Work from Home secara parsial 

mempunyai pengaruh positiffdannsignifikan terhadap Kepuasan Kerja dan Kinerja 

Karyawan. Serta terdapat pengaruh secara parsial antara KepuasannKerja terhadap 

KinerjaaKaryawan. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Dilihat pada hasil penelitian yang dikerjakan menggunakan 58 responden maka dari 

itu penelitian ini masih belum maksimal jika di normalisasikan pada suatu 

kelompok subjek pada jumlah yang lebih besar atau akan menjadi berbeda apabila 

diterapkan pada tempat atau bahkan jumlah populasi yang berbeda. 

2. Variabel yang diangkat dalam penelitian ini cuma sebatas pada variabel Kepuasan 

Kerja, Kinerja Karyawan, serta Pengaruh dari Work from Home terhadap keduanya. 

Sedangkan masih banyak faktor-faktor yang bisa untuk dapat mempengaruhi  Work 

from Home. 

3.  Penelitian dilaksanakan pada masa pandemi yang merupakan kondisi kurang 

mendukung sehingga dalam penga mbilan sampel membutuhkan waktu secara 

berkala. 

 

5.3 Saran 

1. Saran pada penelitian selanjutnya  

Dibutuhkan jumlah yang lebih banyak lagi dari penelitian ini pada bagian sampel 

guna memperoleh sebuah hasil yang lebih akurat.  

2. Saran pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

Diharapkan Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta mampu 

mengembangkan atau bahkan meningkatkan penerapan Kepuasan dan Kinerja 

Karyawan dengan kebijakan Work from Home yang lebih baik kedepannya agar 

setiap karyawan dapat bekerja secara maksimal. 
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