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ABSTRAK 

PENGARUH FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, DAN PRIBADI KONSUMEN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ALBUM MUSIK KOREAN POP  

DI KOTA MEDAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

faktor budaya, sosial, dan pribadi terhadap keputusan pembelian album musik K-

Pop di kota Medan. Variabel bebas pada penelitian ini adalah budaya, sosial, dan 

pribadi. Sedangkan variabel terikat pada penelitian ini yaitu keputusan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan jenis data yang digunakan 

adalah data primer, yang diperoleh dari para penggemar yang suka membeli atau 

mengkoleksi album musik K-Pop yang berjumlah 100 orang dengan metode yang  

digunakan adalah purposive sampling. Metode yang digunakan untuk menganalisa 

pada penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan uji f dan uji t untuk 

mengidentifikasi variabel-variabel yang signifikan. 

Berdasarkan analisis  hasil penelitian, maka dapat disimpulkan bahwa faktor 

budaya, sosial, dan pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian album musik K-Pop di kota Medan. Hasil tersebut dapat diketahui 

melalui uji koefisien determinasi  yang bernilai 0,571. Yang menunjukkan bahwa 

variabel dependen dan variabel independent memiliki korelasi yang positif. Yang 

berarti jika faktor budaya, sosial, dan pribadi secara bersama-sama mempengaruhi 

keputusan pembelian.  

Kata kunci : faktor budaya, social, pribadi, keputusan pembelian album musik K-

Pop di kota Medan.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to analyze how the influence of cultural, 

social, and personal factors on the decision to purchase K-Pop music albums in the 

city of Medan. The independent variables in this study are cultural, social, and 

personal. While the dependent variable in this research is the purchase decision. 

This study uses quantitative methods and the type of data used is primary data, 

which is obtained from fans who like to buy or collect K-Pop music albums, 

amounting to 100 people with the method used is purposive sampling. The method 

used to analyze in this study is multiple linear regression with the f test and t test to 

identify significant variables. 

Based on the analysis of the research results, it can be concluded that 

cultural, social, and personal factors have a positive and significant effect on the 

decision to purchase K-Pop music albums in Medan. These results can be seen 

through the test of the coefficient of determination which is 0.571. Which shows 

that the dependent variable and the independent variable have a positive 

correlation. Which means if cultural, social, and personal factors together 

influence purchasing decisions. 

 

Keywords: cultural, social, personal factors, decision to purchase K-Pop music 

albums in  Medan.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Korean Pop atau  lebih akrab dengan sebutan K-pop merupakan aliran genre 

musik pop yang berasal dari negara Korea Selatan. Musik tradisional Korea 

sendiri sebenarnya adalah musik ‘trot’ atau dengan kata lain dangdut versi 

Korea Selatan, musik ini dulunya selalu diiringi dengan alat musik Korea asli 

yaitu Sanjo, Jongmyo, Pansori, dan Minyo. Musik Korea ini kemudian 

berkembang dari trot menuju generasi pop dan hip hop pada awal tahun 1992. 

Soe Taiji and Boys menjadi salah satu grup yang menandakan awal mula musik 

modern di Korea. Grup yang beranggotakan Seo Taiji, Yang Hyun Suk, dan 

Lee Juno melakukan debutnya pada tahun 1992, dengan menggabungkan tiga 

genre musik yaitu rap, rock, dan techno Amerika.  

Kesuksesan Seo Taiji and Boys membuat penyanyi Lee Soo Man 

memberanikan diri untuk mendirikan SM Entertainment pada tahun 1989. 

Kemudian pada tahun 1992, SM Entertainment melakukan debut pertama untuk 

boygroup asuhan mereka yang bernama H.O.T (Highfive Of Teenagers), yang 

dengan mudahnya menaiki tangga musik Korea Selatan dalam waktu singkat. 

Kesuksesan yang dicapai oleh SM Entertainment ini membuat para produser 

lainnya mencoba untuk mendirikan agensinya sendiri seperti JYP 

Entertainment yang didirikan oleh Park Jin Young pada tahun 1997 serta YG 

Entertainment yang didirikan oleh Yang Hyun Suk pada tahun 1996. 
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Setelah sukses mendebutkan grupnya di Korea Selatan, SM Entertainment 

juga mengirimkan artis-artis asuhannya untuk melakukan debut di China dan 

Jepang, Mereka menyanyi menggunakan Bahasa China dan Jepang tetapi tetap 

dengan musik dan gaya K-Pop. Hal inilah yang semakin mendorong 

perkembangan musik Korean Pop dan membuatnya semakin dikenal. 

Di Indonesia sendiri, penyebaran budaya pop dari Korea sebenarnya sudah 

mulai ada sejak tahun 2002 setelah Piala Dunia Korea Selatan dan Jepang yang 

ditayangkan di stasiun televisi Indonesia. Kesempatan ini kemudian digunakan 

untuk memperkenalkan seri drama dari Korea Selatan atau yang kerab disebut 

K-Drama. Sejak itu Korean Wave atau demam Korea mulai menyebar di 

Indonesia melalui K-Drama karena dapat membawa pengaruh tersendiri di 

pasar Indonesia. Kehadiran K-Drama menimbulkan kegemaran budaya populer 

lainnya, seperti munculnya K-Pop, gaya berpakaian khas artis-artis Korea 

Selatan, make up, makanan khas Korea Selatan, hingga dibukanya kursus 

bahasa. 

Musik K-Pop mulai ramai sejak tahun 2010. Sebelumnya, memang sudah 

banyak penikmat musik K-Pop ini, tetapi belum sebanyak seperti sekarang ini. 

Musik K-Pop juga semakin berkembang seiring dengan semakin banyaknya 

manajemen K-Pop yang mengadakan konser grup di bawah naungan mereka di 

Indonesia. Selain konser, grup-grup K-Pop ini juga sering melakukan 

kunjungan ke Indonesia entah itu untuk melakukan shooting variety show, 

shooting iklan, mengadakan konser tur dunia, dan lainnya. Hal ini lah yang 

menyebabkan grup K-Pop semakin dikenal di kalangan masyarakat Indonesia.  

©UKDW



 

 3 

Boomingnya K-Pop di Indonesia membuat terbentuknya pengelompokan 

penggemar. Gooch (2008) mengatakan bahwa Fandom singkatan dari fan 

kingdom yang diartikan sebagai kelompok penggemar yang membentuk 

jaringan sosial dengan satu sama lain berdasarkan kepentingan bersama mereka 

dalam membaca atau menonton teks tertentu. John Storey (2008) mengatakan 

bahwa adanya konsumsi atas suatu budaya popular akan selalu memunculkan 

kelompok penggemar dikarenakan ‘penggemar adalah bagian yang paling 

tampak dari khalayak dan praktik budaya pop’. Pernyataan ini semakin 

memperlihatkan bahwa penggemar memberikan dampak yang besar dalam 

berkembangnya seni termasuk musik yang disajikan oleh K-Pop.  

Kota Medan yang merupakan kota ketiga terbesar di Indonesia juga terkena 

dampak dari Korean Wave. Perkembangan yang cukup pesat ini dapat dilihat 

dari munculnya kelompok-kelompok fandom di Medan seperti ARMY Medan, 

ELF Medan, NCTZen Medan, EXO-L Medan, dan fandom lainnya.  

Seiring dengan bermunculan kelompok-kelompok ini, banyak dari mereka 

akan memakai produk-produk yang berasal dari negara tempat musik K-Pop 

tersebut berkembang. Kelompok penggemar yang tergabung didalam fandom 

artis idolanya identik menggunakan atribut khas idolanya. Dari mulai 

mengenakan baju atau pernak-pernik yang bernuansa artis idolanya, membeli 

merchandise yang dikeluarkan oleh agensi idolanya, hingga mengkoleksi setiap 

album yang dirilis oleh artis idolanya. Barang-barang tersebut pun tak bisa 

dipungkiri memiliki harga yang cukup mahal, terutama untuk produk original 

bahkan produk limited edition yang harus diimpor langsung dari Korea Selatan.  
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Album musik merupakan salah satu produk yang paling identik di kalangan 

K-Popers. Biasanya para agensi akan mengeluarkan album musik setiap kali 

grup asuhannya akan melakukan comeback atau merilis lagu terbarunya. Para 

penggemar akan berlomba-lomba membeli album musik tersebut untuk 

mendukung kesuksesan artis idolanya. Album musik tersebut pun tak 

dipungkiri memiliki harga yang cukup mahal dimulai dari harga Rp. 250.000 

untuk versi regular hingga Rp. 1.000.000 untuk versi limited edition. Oleh 

karena itu, para penggemar harus mengeluarkan banyak biaya untuk 

mendukung artis idolanya dan juga mencapai keinginannya. 

Menurut Kotler (1999) pemasaran merupakan kegiatan merencanakan dan 

melaksanakan penentuan harga, promosi, distribusi, jasa, dan gagasan untuk 

melakukan pertukaran dengan target pasar yang bertujuan memenuhi kebutuhan 

konsumen. Dalam prinsip-prinsip pemasaran terdapat perilaku konsumen. 

Menurut Mangkunegara (2002) perilaku konsumen adalah tindakan atau 

kegiatan yang dilakukan seseorang atau kelompok yang berhubungan dengan 

pengambilan keputusan dalam memenuhi, menggunakan barang atau jasa. 

Perilaku konsumen merupakan sebuah kegiatan yang berkaitan erat dengan 

proses pembelian suatu barang atau jasa. Dalam memahami perilaku konsumen 

tentu tidak mudah karena setiap konsumen memiliki sifat yang berbeda-beda 

sebagaimana kebutuhan atau keinginan mereka. Menurut Kotler dan Keller 

(2009) keputusan pembelian adalah proses pembauran yang digunakan 

konsumen untuk mengombinasikan pengetahuan dalam menganalisis dua atau 

lebih perilaku alternatif dan memilih satu diantaranya. Dan tentunya terdapat 

©UKDW



 

 5 

faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam proses memutuskan 

pembelian sebuah produk atau jasa. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2001) faktor budaya merupakan faktor 

penentu keinginan yang mendasar untuk mendapatkan nilai, preferensi, 

persepsi, dan perilaku dari lembaga-lembaga penting lainnya. Dari faktor 

budaya dapat dilihat atau dirasakan bagaimana para konsumen memutuskan 

pembelian album musik K-Pop terkait dengan kebiasaan yang mereka lakukan 

dengan kelompok fandomnya dan kesukaan terhadap musik dan tarian dari 

budaya Korean Pop. 

Faktor sosial menurut Kotler dan Armstrong (2001) juga mempengaruhi 

perilaku konsumen dalam memutuskan membeli sesuatu. Melalui faktor sosial 

dapat dilihat bagaimana pengaruh dari lingkungan sekitar seperti teman atau 

keluarga dalam mempengaruhi konsumen membeli album musik K-Pop.  

Dan faktor pribadi menurut Kotler dan Armstrong (2001) mempengaruhi 

keputusan pembelian melalui beberapa karakteristik yang bersumber dari 

kepribadian seseorang. Dari faktor pribadi dapat dilihat bahwa konsumen akan 

memutuskan membeli suatu produk yang sesuai dengan karakterstiknya seperti 

gaya hidup, situasi ekonomi, pekerjaan, dan lain sebagainya. 

Dengan mengacu pada uraian di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian bagaimana faktor budaya, sosial, dan pribadi konsumen 

dalam menentukan pembelian album musik K-Pop di Kota Medan. Oleh karena 

itu, penulis melakukan penelitian dengan yang berjudul “PENGARUH 

FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, DAN PRIBADI KONSUMEN 
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TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ALBUM MUSIK KOREAN 

POP DI KOTA MEDAN” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Musik Korean Pop (K-pop) merupakan salah satu genre musik yang banyak 

diminati dari berbagai kalangan di Indonesia. K-Pop juga memiliki banyak jenis 

produk yang dipasarkan untuk memuaskan para penggemarnya, salah satunya 

yaitu album musik. Indonesia termasuk salah satu Negara yang memiliki jumlah 

penggemar K-Pop terbanyak di Asia. Dilihat dari banyaknya impor produk K-

Pop ke Indonesia menandakan minat beli yang sangat besar dari penggemar 

terhadap musik K-Pop.  

a. Apakah faktor budaya terhadap keputusan pembelian album musik K-

Pop di kota Medan? 

b. Apakah faktor sosial  terhadap keputusan pembelian album musik K-

Pop di kota Medan? 

c. Apakah faktor pribadi terhadap keputusan pembelian album musik K-

Pop di kota Medan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, makan tujuan penelitian 

yang hendak dicapai yaitu : 

a. Untuk mengetahui pengaruh faktor budaya terhadap keputusan 

pembelian album musik K-Pop. 
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b. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial  terhadap keputusan 

pembelian album musik K-Pop. 

c. Untuk mengetahui pengaruh faktor pribadi terhadap keputusan 

pembelian album musik K-Pop. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Diharapkan melalui penelitian ini dapat memberikan manfaat secara 

akademik dan manfaat dari sisi praktis.  

a. Manfaat Teoritis  

Secara teoritis penelitian ini diharapkan memberi kontribusi ilmiah pada 

kajian tentang perilaku konsumen yang mempengaruhi keputusan 

pembelian album musik Korean Pop.  

 

b. Manfaat dari sisi praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat melalui 

analisis yang dipaparkan pada pihak-pihak yang terkait dengan 

penjualan album musik K-Pop, dan juga para penggemar sebagai 

konsumen. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dilakukan tidak terlalu luas dan lebih fokus pada 

tujuan awal, maka penulis membatasi masalah yang akan dibahas sebagai 

berikut : 

©UKDW



 

 8 

a. Album musik K-Pop dalam penelitian ini adalah album fisik yang 

biasanya dirilis agensi setiap artisnya mengeluarkan lagu-lagu baru. 

Album tersebut umumnya terdiri dari Photobook, CD, Photocard, 

Sticker, dll. 

b. Responden dalam penelitian ini adalah penggemar musik K-Pop yang 

suka atau mengkoleksi album musik K-Pop. 

c. Jumlah responden : 100 orang 

d. Profil responden meliputi :   

- Usia    

- Jenis kelamin 

- Pendidikan terakhir   

- Pekerjaan   

- Penghasilan 

- Jumlah album yang dimiliki    

e. Variabel bebas  : Budaya, Sosial, dan Pribadi Konsumen 

f. Variabel terikat  : Keputusan pembelian album musik K-Pop 

g. Waktu penelitian : Februari 2021- Mei 2021 

h. Lokasi penelitian : Medan 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Faktor budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian album musik K-Pop di kota Medan. 

Seperti pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Dian 

Puspitarini yang berjudul “Pengaruh Faktor Kebudayaan, Sosial, 

Pribadi, dan Psikologi Terhadap Pembelian Produk Pizza”.  

2. Faktor sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian album musik K-Pop di kota Medan. 

Seperti pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ramadhanti 

yang berjudul “Pengaruh Faktor Sosial dan Faktor Pribadi Terhadap 

Keputusan Pembelian Perumahan Griya Jakabaring Banyuangi”. 

3. Faktor pribadi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian album musik K-Pop di kota Medan. 

Seperti pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ari Luhur 

Sasangka Yang Berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Konsumen Dalam Pembelian Minuman 

Berenergi”. 

4. Faktor budaya, sosial, dan pribadi secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

album musik K-Pop di kota Medan. 
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5.2 Saran 

1. Ada banyak faktor lainnya yang bisa mempengaruhi keputusan 

pembelian para penggemar, sebaiknya agensi atau manufacturer 

lebih giat lagi dalam melakukan inovasi-inovasi terbaru agar album 

musik K-Pop lebih diminati lagi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya mungkin dapat menambahkan variabel 

lainnya, yaitu faktor psikologi yang juga memiliki pengaruh  

terhadap keputusan pembelian album K-Pop. Agar penelitian ini 

dapat lebih berkembang serta dapat menyampaikan informasi yang 

lebih luas lagi.  
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