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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah Citra Merek, Persepsi Harga, dan Kualitas Produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Body Serum NIVEA di Yogyakarta. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian produk Body Serum NIVEA di 

Yogyakarta dalam 3 (tiga) bulan terakhir. Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden dan teknik 

penentuan sampel yang digunakan adalah teknik Purposive sampling dengan metode Non-Probability sampling 

dengan pengukuran variabel mengunakan skala Likert. Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu uji 

validitas, ujia realibilitas, uji regresi linear berganda, uji koefisien determinasi (R2), uji F dan uji t. variabel 

bebas dalam penelitian ini adalah Citra merek, persepsi harga, dan kualitas produk, sedangkan variabel terikat 

adalah keputusan pembelian.  

Angka Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 77,4% menunjukkan bahwa 77,4% variabel keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel independen dalam persamaan regresi. Sedangkan sisanya 

sebesar 22,6% dijelaskan oleh variabel lain diluar ketiga variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

Selanjutnya uji F menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang diteliti yaitu variabel citra merek, 

persepsi harga dan kualitas produk terbukti secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen 

keputusan pembelian. Kemudian melalui uji t dapat diketahui pula bahwa variabel independen persepsi harga 

dan kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan 

pembelian, sedangkan variabel citra merek tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel dependen 

keputusan pembelian.   

Kata kunci : Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas produk dan Keputusan pembelian  
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The Influence of Brand Image, Price Perception and Product Quality on Purchasing 

Decision of NIVEA Body Serum Product in Yogyakarta 

Gabriella Br Sinuraya 

11170249 

Management Study Program, Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

ABSTRACT 

This study aims to determine whether Brand image, Price Perception, and Product Quality have a 

significant effect on purchasing decisions for NIVEA body serum products in Yogyakarta. The 

Population in this study were consumers who had purchased NIVEA bodoy serum products in 

Yogyakarta in the last 3 (Three) months. The sample in this study was 100 respondents and the 

sampling technique used was purposive sampling technique with non-probability sampling method 

with variabel measurement using a Likert scale. The data analysis methods ini this research are 

validity test, reliability test, multiple linear regression test, coefficient of determination test (R2), F 

test, and t test. The independent variabels in this study are brand image, price perception, and product 

quality, while the dependent variabel is purchasing decisions.  

The Adjusted R Square figure obtained is 77,4% indicating thar 77,4% of the purchasing decision 

variables canbe explained by the three independent variables in the regression equation. Whle the 

remaining 22.6% is explained by other variables outside the three variables used in this study. 

Furthermore, the F test shows that the three independent variables studied, namely the brand image 

variable, price perception and product quality are proven to simultaneously have a significant effect 

on the dependent variable of purchasing decisions. Then through the t test, it can be seen that the 

independent variables of price perception and product quality partially have a siginificant effect on 

the dependent variable, namely purchasing decisions, while the brand image variable does nit 

significantly affect the dependent variable on purchasing decisions. 

Keywords : Brand Image, Price Perception, Product Quality and Purchase Decision
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

1.1. Latar Belakang  

Di era modern sekarang ini kebutuhan dan juga keinginan setiap individu mengalami 

perkembangan. Banyak faktor yang juga dapat mempengaruhi perkembangan kebutuhan dan 

keingingan setiap individu tersebut. Kebutuhan dan keinginan itu bukan hanya perihal uang, 

rumah, kendaraan mewah, makanan dan juga liburan, namun juga meliputi asset pada tubuh 

setiap individu. Sekarang banyak sekali individu yang mulai peduli dengan penampilan dan 

juga kerapian diri. Mulai dari cara berpakaian, tatanan rambut hingga produk yang dapat 

mengubah penampilan individu tersebut. Meskipun di masa pandemi seperti ini, tidak 

membuat individu lupa akan terus merawat diri mereka, baik itu wanita maupun laki-laki. 

Apalagi dengan masa sekarang ini ada kata-kata yang berbunyi  ”yang good looking akan lebih 

dihargai” dan mudah untuk terkenal membuat banyak sekali individu mulai mencari cara untuk 

glow up dengan cepat, baik itu dengan modal yang sedikit sampai dengan mengeluarkan biaya 

yang terbilang mahal.  

Produk untuk membantu individu untuk dapat merubah kekurangan yang ada pada tubuh 

mereka juga sangat bervariasi. Mulai dari produk untuk rambut, wajah, tangan, kaki, ketiak, 

bagian lipatan yang gelap, perut, paha, dan juga daerah-daerah tubuh yang jarang tersentuh. 

Produk-produk yang ditawarkan juga sangat bervariasi, mulai dari sampo, sabun, deodorant, 

body lotion, hingga lulur mandi. Tidak lupa juga sekarang penting untuk menggunakan body 

serum. Ada banyak sekali varian-varian yang sudah ditawarkan kepada konsumen. Banyak 

juga perusahaan-perusahaan yang mengeluarkan produk body serum mereka sendiri. 

Contohnya adalah Vaseline, The Body Shop, MU Touch, Wardah, NIVEA, dan masih banyak 

brand body serum lainnya.  

Karena sudah semakin banyaknya produsen yang mengeluarkan produk mereka maka 

secara otomatis persaingan juga semakin ketat, produsen juga dituntut untuk dapat memenuhi 

keinginan dari para konsumen, dan juga harus bisa mengeluarkan inovasi-inovasi yang dapat 

menarik perhatian para konsumen. Untuk dapat mengetahui apa yang diinginkan oleh 
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konsumen dan juga calon konsumen maka produsen ataupun perusahaan harus tahu perilaku 

konsumen.   

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:166) keputusan pembelian adalah bahwa perilaku 

keputusan pembelian mengacu pada perilaku pembelian akhir dari konsumen, baik individual, 

maupun rumah tangga yang membeli barang dan jasa untuk konsumsi pribadi.  

Citra merek merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Jika perusahaan dapat menciptakan citra merek produk bagus maka calon konsumen akan 

dengan mudah mengenal produk yang akan ditawarkan. Menurut Kotler dan Keller (2012:263-

264) menyatakan bahwa “konsumen yang menganut persepsi dan kepercayaan sesuai dengan 

pengalaman yang telah mereka rasakan dan terangkum dalam ingatan mereka”. Citra merek 

yang baik akan mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian terhadap produk yang 

ditawarkan, dan dengan adanya citra merek akan mudah untuk menjangkau lebih luas calon 

konsumen yang akan dituju. Karena didalam pemikiran calon konsumen, citra merek yang 

bagus akan memberikan produk yang bisa memuaskan konsumen juga.  

Faktor yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian adalah persepsi harga. Menurut 

Kotler dan Amstrong (2013:151) “harga adalah sejumlah uang yang dibebankan atas suatu 

barang ataupun jasa atau jumlah dari nilai uang yang ditukar konsumen atas manfaat-manfaat 

karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Untuk dapat menentukna harga 

atas sebuah produk maka perusahaan juga harus dapat melihat pangsa pasar dan juga kualitas 

produk yang diberikan. Perusahaan juga harus bisa melihat kualitas yang dapat mereka berikan 

sehingga perusahaan bisa memberikan harga yang pas bagi konsumen. Karena ketika harga 

produk sudah sesuai dengan kualitas yang diberikan maka akan semakin tinggi pula minat 

konsumen terhadap produk tersebut.  

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi sebuah keputusan pembelian dari konsumen 

adalah kualitas produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2014:352) “kualitas produk adalah 

segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepasar untuk mendapatkan perhatian dibeli, digunakan, 

atau dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan”. Ketika konsumen melirik 

sebuah produk tentu saja konsumn tersebut akan melihat apakah kualitas dari produk tersebut 

bagus atau tidak, sesuai dengan apa yang diinginkan oleh konsumen atau tidak. Karena 
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semakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan oleh produsen maka akan semakin tinggi pula 

minat konsumen untuk melakukan pembelian terhadap produk tersebut.  

Produk body care sendiri terdiri dari berbagai macam jenis termasuk body serum. body 

serum merupakan salah satu produk untuk kulit tubuh agar dapat membantu menjaga 

kelembapan dan tekstur kulit agar tetap lembut, nilai plus dari body serum adalah dapat 

membantu meratakan warna kulit dan juga membantu mencerahkan kulit. Salah satu produk 

body serum yang terkenal adalah body serum dari NIVEA.  

NIVEA merupakan sebuah merek kosmetik yang diproduksi oleh Beiersdorf AG. Merek 

ini pertama kali diperkenalkan pada tahun 1911. NIVEA merupakan salah satu brand yang 

memiliki cukup banyak produk seperti sabun, deodorant, body lotion, body cream, lipbalm, 

pelembab dan juga produk yang akhir-akhir ini sangat banyak diminati oleh konsumen adalah 

body serum. menurut artikel yang dibuat oleh Dewi Maharani IR (2020) NIVEA menjadi 

produk body serum nomor 2 terbaik yang banyak diminati oleh konsumen. Body serum 

memiliki manfaat yang sangat bagus karena mampu untuk memberikan perlindungan ekstra 

pada kulit. Selain itu juga body serum ini juga dapat menjaga kesehatan dan menghidrasi kulit. 

Selain daripada manfaatnya yang sangat bagus untuk kesehatan kulit, harga yang ditawarkan 

juga sangat murah untuk produk yang dapat memberikan banyak manfaat. Maka dari itu, 

penulis ingin mengangkat produk NIVEA ini untuk menjadi topik dari penelitian ini. Menurut 

penulis, produk ini juga sangat Inovatif dan juga harganya sangat cocok untuk mahasiswa yang 

akan menjadi responden dalam penelitian ini. Bagi konsumen produk body serum NIVEA, 

citra merek, harga dan juga kualitas produk akan menjadi faktor utama dalam memutuskan 

melakukan pembelian terhadap produk ini. Berikut ini adalah tabel yang menjelaskan Top 

Brand Index kategori Hand & Body Lotion tahun 2018-2020. 

 

Table 1.1 Top Brand Index kategori Hand & Body Lotion Tahun 2018-2020 

Merek 2018 Merek 2019 Merek 2020 

Citra  42,9% Citra  38,3% Citra  31,5% 

Marina  20,7% Vaseline 19,7% Marina 22,4% 
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Melalui tabel 1.1 dapat kita lihat bahwa NIVEA tetap mempertahankan posisinya 

meskipun mengalami penurunan di tahun 2020. Hal ini menandakan bahwa meskipun NIVEA 

bukan peringkat pertama namun tetap bisa mempertahankan posisinya di 4 besar. Itu artinya 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut dapat diterima dengan baik oleh konsumen. 

Jika kita perhatikan tabel diatas, bukan hanya produk NIVEA saja yang mengalami penurunan, 

produk lain juga mengalami penurunan dan bahkan ada yang tergeser, hal ini bisa saja 

disebabkan oleh munculnya produk-produk baru dari perusahaan-perusahaan lain.  

Munculnya produk-produk baru juga dapat menjadi ancaman bagi sebuah perusahaan, 

dimana mungkin saja produk baru tersebut memiliki kualitas yang  lebih bagus dan juga 

memiliki harga yang lebih terjangkau sehingga produk NIVEA mengalami penurunan 

penjualan. Seperti yang kita tahu bahwa setahun belakangan ini banyak perusahaan dan juga 

bahkan artis-artis yang mengeluarkan produk body care mereka, hal ini tentu saja menarik 

perhatian dari konsumen, karena tidak sedikit konsumen yang ingin memiliki kulit bagus 

seperti artis-artis yang mereka suka, sehingga produk yang sudah lama ada mengalami sedikit 

pergeseran.  

Berdasarkan uraian  permasalahan yang sudah dijelaskan diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga, dan Kualitas 

Produk  Terhadap Keputusan Pembelian Produk Body Serum NIVEA di Kota 

Yogyakarta”. 

 

 

 

 

 

Vaseline  12,3% Marina  17,8% Vaseline 11,8% 

Nivea  4,8% Nivea  6,2% Nivea  5,4% 

Emeron  4,5% Viva  2,6% Viva  1,8% 
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 

1.2.1. Apakah citra merek berpengaruh signifikan terhadap  keputusan pembelian pada 

produk Body Serum NIVEA di Kota Yogyakarta? 

1.2.2. Apakah persepsi harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk Body Serum NIVEA di Kota Yogyakarta? 

1.2.3. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

produk Body Serum NIVEA di Kota Yogyakarta? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis merumuskan tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut :  

1.3.1. Untuk mengkaji pengaruh  citra merek  terhadap keputusan pembelian body serum 

NIVEA di Kota Yogyakarta 

1.3.2. Untuk mengkaji pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian body serum 

NIVEA di Kota Yogyakarta 

1.3.3. Untuk mengkaji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian body 

serum NIVEA di Kota Yogyakarta 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan akn memberikn manfaat sebagai berikut : 

1.4.1. Bagi Penulis  

Pengkajian suatu masalah dari aspek ilmiah ini akan dapat memperkaya dan mempertajam 

daya analisis penulis, dan hal ini akan sangat membantu untuk mengetahui faktor-faktor 

(merek, persepsi harga, dan kualitas produk) yang mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan pembelian body serum NIVEA.  
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1.4.2. Bagi Pengambil Keputusan  

Sebagai bahan masukna bagi perusahaan dalam menentukan produk yang benar-benar 

sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan juga selera konsumen, sehingga dapat digunakan 

untuk menentukan kebijakan lebih lanjut dan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

untuk mengevaluasi dan menyempurnakan produknya di masa yang akan mendatang.  

1.4.3. Bagi Perkembangan Ilmu Pengetahuan  

Sebagai bahan tambahan informasi pengetahuan dan wawasan dalam berpikir ilmiah guna 

memecahkan masalah bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan permasalahan 

tersebut.  

 

1.5. Batasan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan juga rumusan masalah, penulis membatasi responden 

penelitian sebagai berikut : 

1.5.1. Lokasi penelitian dilakukan di kota Yogyakarta  

1.5.2. Responden yang diteliti adalah konsumen yang sudah pernah membeli Body Serum 

NIVEA di Yogyakarta dalam 3 Bulan terakhir  

1.5.3. Variabel yang diteliti adalah Citra merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk dan 

Keputusan Pembelian 

1.5.4. Jumlah dari responden adalah 100 orang  

1.5.5. Waktu dilakukannya   penelitian : Bulan Januari- April 2021 
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BAB V  

KESIMPULAN  

5.1. Kesimpulan  

 Dari hasil analisis data dan pembahasan yang sudah dilakukan oleh peneliti terkait 

pengaruh Citra Merek, Persepsi Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan pembelian 

produk Body Serum NIVEA di Yogyakarta, peneliti dapat  mengambil kesimpulan sebagai 

berikut :  

5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden  

  Dari  analisis deskriptif dari penelitian ini, yakni terhadap profil responden yang meliputi 

jenis kelamin usia, pekerjaan, pendidikan terakhir, pengeluaran per bulan, dan rata-rata 

frekuensi membeli produk Body Serum NIVEA 3 bulan terakhir dapat disimpulkan tentang 

dominasi responden   sebagai berikut : 

a. Konsumen disominasi oleh jenis kelamin laki-laki dengan jumlah 53 orang (53%) 

b. Proporsi paling banyak  konsumen dalam  rentang usia >18 tahun-22 tahun dengan 

jumlah sebanyak 56 orang (56%) 

 c. Konsumen dengan pekerjaan sebagai Pelajar/Mahasiswa dengan jumlah sebanyak 83 

orang (83%), mendominasi responden penelitian ini. 

d. Konsumen dengan pendidikan SMA , paling banyak jumlahnya, yaitu sebanyak 60 orang 

(60%) 

 e. Konsumen terbesar proporsinya adalah konsumen dengan pengeluaran per bulan > Rp. 

1.000.000-2.000.000,  dengan jumlah sebanyak 50 orang (50%) 

 f. Konsumen dengan frekuensi pembelian dalam kurun waktu 3 bulan terakhir, 1 kali dan 2-

4 kali memiliki jumlah yang sama yaitu sebanyak 47 orang masing-masing frekuensi (47%) 
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5.1.2. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

   Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R2), dapat diambil 

kesimpulan bahwa variabel independen Citra Merek, Persepsi harga, dan Kualitas Produk 

mempengaruhi 77,4% terhadap variabel dependen Keputusan pembelian. Sedangkan sisanya 

yaitu 22,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti seperti Promosi, Selera 

Konsumen, keragaman produk dan lain-lain. 

5.1.3. Hasil Analisis Uji F 

  Berdasarkan penelitian ini, menunjukkan bahwa hasil output SPSS memberikan nilai F 

hitung sebesar 114.111 dan probabilitas sebesar 0.000 sehingga 0.000 < 0.05. karena nilai 

probabilitas lebih kecil daripada nilai signifikansi, Ho ditolak dan Hα diterima yang berarti 

bahwa Citra Merek, Persepsi Harga dan Kualitas Produk secara bersama-sama (simultan) 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian oleh konsumen produk Body 

Serum NIVEA di Yogyakarta. 

5.1.4. Hasil Analisis Uji T 

  Berdasarkan hasil uji t didapatkan hasil bahwa variabel citra merek tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk Body Serum NIVEA di Yogyakarta, 

tetapi untuk variabel Persepsi harga dan variabel kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Body Serum NIVEA di Yogyakarta. Namun pada nilai t 

hitung, variabel Persepsi Harga memiliki hasil t hitung yang lebih tinggi dibandingkan variabel 

independen lainnya. Hal tersebut menunjukkan bahwa konsumen sebelum melakukan 

keputusan pembelian yang terlebih dahulu dipertimbangkan adalah  harga yang ditawarkan 

sesuai dengan manfaat yang akan diterima oleh konsumen.  

5.2. Keterbatasan Penelitian  

  5.2.1. Objek penelitian hanya dilakukan oleh konsumen produk Body Serum NIVEA di 

Yogyakarta dengan menggunakan 100 responden konsumen produk Body Serum NIVEA 

di Yogyakarta sehingga hasil penelitian ini tidak bisa berlaku secara umum.  

  5.2.2. Penelitian ini menggunakan kuesioner dengan pilihan jawaban yang tertutup, sehingga 

membuat responden tidak bebas/leluasa dalam memberikan jawaban. 
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5.2.3. Peneliti membuat kuesioner dengan Google Form dan melakukan penyebaran melalui 

Instagram dan juga aplikasi whatsapp sehingga peneliti tidak dapat mengontrol dan 

memastikan bahwa responden menjawab dengan benar tentang  pengalaman pribadi 

responden. Hal ini memungkinan terdapat responden yang kurang teliti ketika menjawab 

pernyataan yang ada didalam kuesioner. 

5.2.4. Variabel penelitian masih dirasa belum cukup untuk mewakili berbaga faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Sehingga diperlukan penelitian 

selanjutnya yang menggunakan variabel yang lain.  

5.2.5. Melalui penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, dapat dilihat bahwa hasil 

penelitian pada variabel citra merek tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada produk Body Serum NIVEA di Yogyakarta, sehingga 

diperlukan kajian lebih lanjut tentang temuan ini. 

5.3. Saran 

  Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda yang dilakukan oleh penulis dalam 

penelitian ini mengenai Citra Merek, Persepsi harga dan Kualitas produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada Produk Body Serum NIVEA di Yogyakarta, maka saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti bagi perusahaan NIVEA adalah sebagai berikut: 

 5.3.1. Bagi Perusahaan  

    Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang signifikan dari persepsi harga 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian oleh para konsumen. Oleh karena 

itu, perusahaan hendaknya dapat senantiasa  memberikan harga yang terjangkau, 

berdaya saing dan sesuai dengan kualitasnya. Selain itu,  kualitas produk yang 

ditawarkan sesuai dengan harapan  konsumen, agar dapat mendorong konsumen untuk 

tetap memilih dan memutuskan untuk membeli produk Body Serum NIVEA. 

   Citra merk, tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini 

dimungkinkan keputusan pembelian oleh para konsumen yang Sebagian besar adalah 

generasi milenial yang lebih melihat para endorser daripada Merk produknya. Oleh 
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karena itu, perusahaan dapat selalu menggunakan endorser yang tepat dalam 

mempromosikan produknya. 

5.3.2. Bagi peneliti selanjutnya 

  Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar lebih mengevaluasi pertanyaan atau 

pernyataan yang ada dalam kuesioner agar dapat mewakili secara tepat variabel yang 

hendak diukur. Penelitian selanjutnya juga diharapkan dapat menggunakan metode 

penelitian yang berbeda untuk memperoleh data yang lebih akurat dan dapat 

menambahkan variabel lain untuk dapat lebih menjelaskan lagi faktor-faktor yang 

lebih mempengaruhi keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.  
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