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ABSTRAK
PENGARUH PERSEPSI BUDAYA ORGANISASI DAN PERSEPSI GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI KANTOR DINAS
PERHUBUNGAN PROVINSI PAPUA BARAT
Tri Roestandi Rumapu
11170245

Masa pandemi Covid-19 memberikan dampak yang sangat berpengaruh terhadap
sebuah instansi ataupun perusahaan. Salah satu lembaga pemerintah yang terkena dampak
dari pandemi ini, yaitu Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat atau dapat disingkat
DISHUB. Terjadinya WFH dan pergantian pemimpin membuat Kinerja dari para pegawai
DISHUB menjadi kurang maksimal. Kinerja dapat dipengaruhi oleh budaya organisasi
dan gaya kepemimpinan. Budaya organisasi dihasilkan dari nilai yang diyakini bersama,
sehingga organisasi tersebut memiliki identitas dari budaya organisasi tersebut dan
membantu pegawai dalam menjalankan dan menyelesaikan pekerjaannya.

Budaya organisasi dan kinerja yang baik tidak terlepas dari adanya cara dan gaya
kepemimpinan yang mumpuni dari instansinya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menguji pengaruh Budaya Organisasi dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat serta mengetahui Gaya
Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja pegawai Dinas Perhubungan Provinsi
Papua Barat. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner dengan
menggunakan sampel.dari populasi sebanyak 34 resonden Data yang diperoleh kemudian
diolah menggunakan alat analisis SPSS versi 25. Analisis data ini meliputi Uji Validitas,
Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji R?, dan Uji F.

Hasil penelitian ini ditemukan bahwa variabel budaya organisasi tidak
berperngaruh terhadap kinerja pegawai, sedangkan variabel gaya kepemimpinan
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Kemudian pada hasil uji
koefisien determinasi menunjukkan bahwa budaya organisasi dan gaya kepemimpinan
secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Kinerja Pegawai

Xiv



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND
LEADERSHIP STYLE PERCEPTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF
TRANSPORTATION OFFICE IN WEST PAPUA PROVINCE
Tri Roestandi Rumapu
11170245

The Covid-19 pandemic has had a very influential impact on an agency or company.
One of the government agencies affected by this pandemic is the West Papua Provincial
Transportation Service or DISHUB for short. The occurrence of WFH and the change of
leaders made the performance of DISHUB employees less than optimal. Performance can
be influenced by organizational culture and leadership style. Qrganizational culture is
generated from values that are believed to be shared, so that the organization has an
identity from the organizational culture and helps employees in carrying out and
completing their work.

Organizational culture and ‘good performance cannot be separated from the
existence of a qualified leadership style and way of the institution. The purpose of this
study was to examine the<influence of Organizational Culture and Leadership Style on
the Performance of the Transportation Service Employees of West Papua Province and
to determine the influence of the leadership style on the performance of the employees of
the West Papua Province Transportation Service. Data collection method used is a
questionnaire with a sample from a population of 34 respondent data that were processed
using SPSS analysis tool version 25.

The analysis this data includes the Validity, reliability testing, Regression Analysis,
t Test, Test R% and F test. The results of this study found that the organizational culture
variable had no effect on employee performance, while the leadership style variable had
a significant effect on employee performance. Then the results of the coefficient of
determination test show that organizational culture and leadership style together affect

employee performance.
Keywords: Organizational Culture, Leadership Style, Employee Performance

XV



BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset yang paling penting dalam
sebuah organisasi, keberadaan sumber daya manusia di dalam suatu organisasi
mempunyai peranan yang sangat penting karena sumber daya manusia memiliki
peran yang sangat besar dalam menjalankan aktivitas di dalam organisasi apalagi
di tengah masa pandemi Covid-19.

Masa pandemi Covid-19 memberikan-dampak yang sangat berpengaruh
terhahap sebuah perusahaan ataupun bisnis. Menurut Sihaloho (2020) dampak
negatif yang sangat besar sudah dapat dilihat.dari sisi industri di Indonesia. Per 7
April 2020, Kemenaker mencatat sudah ada 1,4 juta lebih pekerja di seluruh
Indonesia yang terkena dampak langsung wabah covid-19 atau corona. Berbagai
sektor industri termasuk juga pemerintah terkena dampak dari pandemi seperti
gaji terancam dipotong, kekurangan pasokan bahan baku, permintaan produk,
kekurangan tenaga kerja, ketidakjelasan usaha dan pemasukan (Ezizwita, 2021).

Salah satu lembaga pemerintah yang terkena dampak dari pandemi ini, yaitu
Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat atau dapat disingkat DISHUB. Dampak
yang diterima akibat efek pandemi yang terjadi ini, yaitu para pegawai harus
dikerumahkan dan bekerja dari rumah atau istilah saat ini yaitu Work From Home
(WFH), tugas dan kegiatan yang dijalankan menjadi kurang maksimal karena
berlakunya WFH dan mengakibatkan kinerja para pegawai jadi tidak maksimal.

Dengan berlakunya WFH, membuat beberapa perubahan budaya organisasi di



kantor DISHUB yang dapat mempengaruhi kinerjanya. Selain itu pergantian
pemimpin juga terjadi pada Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat, yang mana
dapat mempengaruhi kinerja dari pagawai. Terjadinya WFH dan pergantian
pemimpin membuat kinerja dari para pegawai DISHUB menjadi kurang
maksimal, untuk itu dilakukan penelitian ini agar dapat membantu memecahkan
masalah mengenai kinerja pegawai.

Kinerja individu merupakan hasil dari kerja seseorang yang dipengaruhi oleh
kemampuan pribadi, dukungan organisasi dan dukungan manajemen. Kinerja
dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah kuantitas, kualitas,
ketelitian, kehadiran, dan kemampuan bekerja sama dengan orang lain dalam
suatu organisasi atau perusahaan untuk menyelesaikan tugas.

Selain itu kinerja dapat dipengaruhi.oleh budaya organisasi yang mana dapat
dijadikan pedoman dalam melakukan suatu perkerjaan. Fungsi dari budaya
organisasi sebagai penghubung antara seluruh komponen organisasi, menentukan
identitas, dan dipercayai bagi seluruh anggota organisasi.

Budaya organisasi merupakan suatu sistem yang dianut oleh setiap pegawai
dalam organisasi tersebut untuk membedakan dari satu organisasi ke organisasi
lainnya. Budaya organisasi dihasilkan dari nilai yang diyakini bersama, sehingga
organisasi tersebut memiliki identitas dari budaya organisasi tersebut. Nilai yang
diyakini bersama serta identitas perusahaan inilah yang akan membantu pegawai
dalam menjalankan dan menyelesaikan pekerjaannya, sebab apabila budaya yang
dianut oleh pegawai serta pemimpinnya memiliki nilai yang benar dan sama, maka

hal ini dapat menimbulkan keakraban dan kenyamanan antara sesama pegawai



dan kepada pemimpinnya, yang pada akhirnya menciptakan kinerja yang baik dan
maksimal.

Budaya organisasi dan kinerja yang baik tidak terlepas dari adanya cara dan
gaya kepemimpinan yang mumpuni dari instansinya. Peran pemimpin dapat
menentukan keberhasilan perusahaan dalam menjalankan perusahaan dan budaya
organisasinya. Gaya kepemimpinan merupakan suatu cara yang dilakukan oleh
seorang pemimpin untuk bisa mempengaruhi perilaku maupun sikap serta
pemikiran dari pegawainya yang pada akhirnya .membuat pegawai mampu
melaksanakan tugas yang diberikan dalam upaya untuk mencapai tujuan dari
organisasi.

Pada sikap kepemimpinannya, pemimpin harus memiliki kompetensi yang
dibutuhkan organisasi, seperti kemampuan untuk berperilaku etis, adil,
menginspirasi pegawai, serta mampu mengarahkan pegawainya untuk dapat
bekerja dengan._baik. Gaya kepemimpinan yang baik dilakukan dengan cara
menyatukan setiap pegawai untuk bekerja sama dalam menyelesaikan pekerjaan
yang seharusnya dilakukan pegawainya dan bukan dengan memaksa pegawai
untuk melakukan pekerjaan tersebut. Oleh sebab itu, diperlukan gaya
kepemimpinan yang baik di suatu organisasi.

Penelitian yang dilakukan terdahulu dari (Ikhsan, 2016), menunjukkan bahwa
variabel budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Penelitian
dari (Trang, 2013) dan (Wales, Mandey & Wenas) yang menunjukkan bahwa
variable budaya organisasi dan gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja

karyawan, tetapi hasil penelitian dari (Mustikaningsih & Handayani, 2014)



menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja tapi
budaya organisasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas dapat dilihat bahwa keberhasilan dari setiap
organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawainya, tetapi dalam
meningkatkan kinerja setiap individu atau pegawai, ada beberapa faktor yang
harus di butuhkan antara lain yaitu, budaya organisasi dan gaya kepemimpinan
yang ada di kantor dinas tersebut.

Alasan peneliti tertarik dan termotivasi untuk melakukan penelitian mengenai
pengaruh budaya organisasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai
yaitu, pertama, budaya organisasi merupakan suatu sistem yang di terapkan
dikantor Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat yang memiliki kegunaan
sebagai pedoman pegawai dalam berperilaku di organisasi. Budaya organisasi
memiliki pengaruh dalam mencapai tujuan organisasi, akan tetapi beberapa dari
pegawai di Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat masih belum menerapkan
dengan baik dan benar.

Kedua Gaya kepemimpinan merupakan cara pemimpin mempengaruhi
pegawai untuk dapat bekerja lebih baik lagi dalam rangka mencapai tujuan
organisasi. Kepemimpinan harus mempunyai pengaruh yang sangat kuat terhadap
pegawainya. Peran pimpinan dalam organisasi sangat dominan karena harus
memiliki kemampuan berinteraksi dengan pegawainya. Pemimpin dapat
mendorong para pagawainya dalam menerapkan budaya organisasi maupun

dalam bekerja, untuk itu pemimpin harus menerapkan gaya kepemimpinan yang



benar agar dapat mendorong para pegawainya dalam berorganisasi tanpa
memaksa pegawai.

Oleh karena itu penelitian ini akan menguji budaya organisasi dan gaya
kepemimpinan yang akan mempengaruhi kinerja setiap pegawai. Hasil dari
penelitian yang dilakukan akan terlihat bahwa seberapa penting budaya organisasi
dan gaya kepemimpinan dalam mempengaruhi kinerja pegawai Dishub dari teori
yang sudah diuraikan diatas.: “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN

GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA PEGAWAI”.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian dibentuk dalam beberapa pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah variabel Budaya Organisasi-mempengaruhi Kinerja pegawai Dinas
Perhubungan Provinsi Papua Barat?
2. Apakah variabel Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja pegawai

Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk menguji pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Perhubungan Provinsi Papua Barat.
2. Untuk menguji Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja pegawai
Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat.
1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian mengenai pengaruh budaya organisasi dan gaya kepemimpinan

terhadap kinerja pegawai diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain:



1. Bagi Akademisi

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para akademisi serta dapat
menambah wawasan, pengetahuan,dan pemahaman yang berhubungan dengan
ilmu manajemen sumber daya manusia serta sebagai tambahan pustaka dan
bahan rujukan penelitian selanjutnya.

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi acuan bagi penelitian
untuk mengembangkan teori — teori manajemen sumber daya manusia yang
berkaitan dengan pengaruh Budaya Organisasi-dan Gaya Kepemimpinan
terhadap Kinerja Pegawai.

2. Bagi Instansi/Lembaga

Manfaat penelitian ini bagi lembaga/instansi diharapkan untuk dapat
memberikan masukan atau. saran-serta berguna dalam menerapkan budaya
organisasi dan gaya kepemimpinan.

3. Bagi Penulis

Hasil /penelitian diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah
pengetahuan dan-wawasan dalam menerapkan ilmu manajemen, khususnya
dalam bidang manajemen manajemen sumber daya manusia.

1.5 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Penelitian akan dilakukan di kantor Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat
yang terletak di JI. Brigjen Marinir (Purn) Abraham O. Ataruri, Arfai
Manokwari, Papua Barat khususnya pada bidang LLAJ (Lalu Lintas dan

Angkutan Jalan).



2. Budaya Organisasi yang diteliti mengacu pada pendapat yang diungkapkan
oleh Gibson (1988) berpendapat bahwa budaya organisasi akan menentukan
batasan perilaku normatif anggota organisasi dan menetukan cara kerja yang
tepat

3. Kepemimpinan yang akan diteliti yaitu kepemimpinan transformasional.
Menurut Indrayanto, Jhon, Kandy, & Noermijati, (2013) Gaya kepemimpinan
transformasional merupakan gaya kepemimpinan yang dapat menginspirasi
pengikut untuk berpartisipasi, berkomitmen dan memiliki visi serta tujuan bagi
organisasi, mendorong pengikut menjadi inovatif dalam memecahkan dan
menyelesaikan masalah organisasi, serta mendukung pengikut memiliki
kompetensi dalam kepemimpinan melalui bimbingan dan pengawasan.

4. Kinerja dalam penelitian ini mengacu_pada pendapat yang diberikan oleh
Mangkunegara, (2009) bahwa kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas
dan kuantitas. pekerjaan, -yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggungjawab yang diberikan

kepadanya.



BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan
gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pehubungan Provinsi
Papua Barat.

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada Dinas

Pehubungan Provinsi Papua Barat, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Profil responden dengan pegawai perempuan sebesar 61,8%, dan laki-laki
hanya sebasar 38,2%. Sebagian besar para responden berusia 20-30 tahun,
dengan mayoritas tingkat pendidikan Sarjana sebesar 44,1%, dan masa kerja
didominasi oleh responden yang bekerja selama 1-5 tahun sebesar 85,3%.

2. Budaya Organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat atau dapat dikatakan bahwa
hipotesis yang pertama ditolak secara statistik.

3. Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Papua Barat” atau dapat dikatakan

bahwa hipotesis kedua diterima secara statistik.

5.2 Saran
5.2.1 Bagi Instansi
Diperoleh dari hasil yang menyatakan bahwa budaya organisasi tidak
mempengaruhi kinerja, maka perlu adanya evaluasi bagi penyampaian budaya
organisasi dan mempertegas penerapan untuk para pegawainya. Peneliti

menyarankan untuk dapat mempertahankan gaya kepemimpinannya, sehingga
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pegawainya bisa merasa lebih nyaman dan termotivasi dalam bekerja yang
nantinya akan meningkatkan kinerja.
5.2.2 Bagi Peneliti Berikutnya
Mengingat hasil R yang diperoleh masih 32,9%, maka peneliti menyarankan
penelitian selannjutnya untuk mempertimbangkan variabel lainnya selain budaya

organisasi dan gaya kepemimpinan.
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