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ANALISIS PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN KOMPENSASI 

PADA KINERJA KARYAWAN PERUSAHAAN XL AXIATA Tbk. 

KOTA MADIUN 

ABSTRAK 

Maharani Putri Pertiwi 

11170231 

PT. XL Axiata, Tbk. merupakan salah satu provider yang digunakan oleh sebagian 

masyarakat Indonesia. XL Axiata berhasil mempertahankan pertumbuhan di tengah 

meningkatnya persaingan antar operator di masa pandemi Covid-19 yang masih merebak. 

Dalam mempertahankan bisnisnya, XL Axiata tentu tak lepas dari team Field of 

Operation (FOP) yang senantiasa melakukan layanan pengecekan jaringan, serta 

penambahan BTS (Base Transceiver Station). 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh disiplin kerja dan kompensasi 

yang memengaruhi kinerja karyawan di PT. XL Axiata Tbk di Kota Madiun. Sampel pada 

penelitian ini berjumlah 38 karyawan dengan pengambilan Sampling Jenuh. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik pengujian data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Pengujian hipotesis penelitian ini menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan kompensasi tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Kemudian, pada uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa disiplin 

kerja dan kompensasi secara simultan memengaruhi kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kompensasi dan Kinerja Karyawan 
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THE INFLUENCE ANALYSIS OF WORK DICIPLINE AND COMPENSATION 

EMPLOYEE PERFORMANCE OF XL AXIATA Tbk. MADIUN 

Abstract 

Maharani Putri Pertiwi 

11170231 

PT. XL Axiata, Tbk. is one of the providers used by some Indonesian people. XL 

Axiata managed to maintain growth amidst increasing competition between operators 

during the Covid- 19 pandemic that is still spreading. In maintaining its business, XL 

Axiata certainly cannot be separated from the Field of Operation (FOP) team who always 

performs network checking services, as well as the addition of BTS (Base Transceiver 

Station). 

This study was conducted to analyze the effect of work discipline and compensation 

that affect the performance of employees at PT. XL Axiata Tbk in Madiun City. The 

sample in this study amounted to 38 employees with saturated sampling. The data 

collection method used is a questionnaire. The data testing technique used in this research 

is multiple linear regression analysis. 

Testing the hypothesis of this study shows that work discipline has a significant effect 

on employee performance, while compensation has no effect on employee performance. 

Then, the coefficient of determination test shows that work discipline and compensation 

simultaneously affect employee performance. 

Keywords: Work Discipline, Compensation and Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor pendorong dalam pelaksanaan 

kegiatan perusahaan, karena sumber daya manusia memiliki peran yang penting. 

Peran karyawan antara lain, mematuhi peraturan dan norma perusahaan, 

melaksanakan program perusahaan, serta menyelesaikan tugas dengan baik. Peran 

yang telah disebutkan sepenuhnya berlaku ketika bekerja di kantor. Namun, saat 

ini, Indonesia telah dilanda pandemi virus Corona semenjak bulan Maret 2019. 

Pandemi ini menyebabkan Pemerintah menerapkan WFH (Work From Home). 

Meskipun dengan keadaan WFH, karyawan tetap dituntut untuk dapat 

menyelesaikan pekerjaannya. Karyawan tetap harus disiplin agar dapat 

menyelesaikan pekerjaannya. Ketika karyawan disiplin, maka karyawan memiliki 

kinerja yang baik. Ada dampak yang timbul akibat aturan Work From Home 

(WFH) yang berlaku di Indonesia. 

Aturan Work From Home (WFH) menyebabkan sistem komunikasi dan 

Internet di Indonesia naik. Penelitian yang dilakukan oleh Alvara Research Center 

menunjukkan paling banyak adalah heavy user, yaitu mereka yang menggunakan 

Internet sehari 4-6 jam yang mencapai angka 29,0 persen. Disusul oleh 

masyarakat yang kecanduan Internet (addicted user) antara 7-10 jam per hari 

sebanyak 20,8 persen, 11-13 jam per hari sebanyak 12,1 persen, dan diatas 13 jam 

©UKDW



2 

 

mencapai 15,8 persen (I-news – 2020). Hal ini menyebabkan situasi yang 

menyibukkan para team Field of Operation (FOP) semua provider di Indonesia 

mengatur strategi, agar masyarakat Indonesia dapat merasakan jaringan provider 

yang lancar. 

PT. XL Axiata, Tbk. merupakan salah satu provider yang digunakan oleh 

sebagian masyarakat Indonesia. XL Axiata berhasil mempertahankan 

pertumbuhan di tengah meningkatnya persaingan antar operator di masa pandemi 

Covid-19 yang masih merebak. Pendapatan layanan perusahaan di sepanjang 

semester 1 2020 sebesar 12,13 triliun, meningkat 10% dibandingkan periode sama 

tahun sebelumnya. Demikian pula, pendapatan dari layanan data juga terus 

tumbuh 15% dari periode yang sama tahun sebelumnya, dan sekaligus 

meningkatkan kontribusi terhadap total pendapatan layanan (service revenue) 

perusahaan menjadi sebesar 91% (Padek Jawa Pos – 2020). 

PT. XL Axiata Tbk., dalam mempertahankan bisnisnya, tentu tak lepas dari 

team Field of Operation (FOP) yang senantiasa melakukan layanan pengecekan 

jaringan, serta penambahan BTS (Base Transceiver Station). BTS XL pun 

meningkat hingga 10% dari jumlah BTS periode tahun 2019 (Arena LTE – 2020). 

Team Field of Operation (FOP) yang dimiliki oleh XL tak lepas dari kualitas 

sumber daya manusia yang handal dan ahli dalam bidangnya. Team Field of 

Operation (FOP) memiliki peran penting untuk senantiasa memastikan jaringan 

XL selalu dapat dinikmati oleh penggunanya dimanapun dan kapanpun. PT. XL 

Axiata Tbk. tentunya terus melatih sumber daya manusia yang dimiliki terus dapat 
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memberikan yang terbaik untuk perusahaan guna mencapai tujuan perusahaan. 

Ketika perusahaan ingin memiliki kualitas sumber daya manusia yang tergolong 

baik, maka peningkatkan sumber daya manusia (SDM) dapat dilatih melalui 

disiplin. Ketika karyawan telah melakukan disiplin dengan baik, perusahaan 

mempertimbangkan kompensasi yang diberikan kepada karyawan. Kompensasi 

yang diperoleh karyawan dihasilkan dari kinerjanya yang telah dinilai baik oleh 

perusahaan. 

Disiplin dapat berupa datang ke perusahaan tepat waktu, pulang tepat waktu, 

ataupun menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Karyawan yang memiliki 

kesadaran untuk mematuhi aturan dan norma perusahaan tentunya makin melatih 

dirinya menjadi lebih baik, yang dilihat dan dinilai baik oleh perusahaan. Ketika 

karyawan memiliki disiplin yang dinilai baik, maka karyawan menerima imbalan 

dari perusahaan, salah satunya adalah kompensasi. 

Kompensasi yang diberikan kepada karyawan bukan berarti tanpa tujuan, 

tujuannya agar karyawan memiliki semangat kerja yang lebih besar untuk 

meningkatkan prestasi kerja. Semangat dan prestasi kerja inilah yang 

meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri. Bagi perusahaan, pemberian 

kompensasi diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Kompensasi 

memiliki dua aspek, yaitu kompensasi finansial dan non-finansial. Perusahaan 

akan memperhatikan porsi kompensasi untuk para karyawannya. Porsi 

kompensasi inilah yang menimbulkan kepuasan karyawan terhadap perusahaan. 

Kinerja karyawan yang baik membantu perusahaan mencapai tujuan 
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perusahaan. Karyawan yang memiliki kinerja baik senantiasa dipandang oleh 

perusahaan, sehingga hal ini terus memotivasi karyawan tersebut untuk 

memberikan kinerja yang baik. Kinerja karyawan mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis perusahaan, sehingga karyawan harus selalu melatih 

dirinya untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan kreatif dan dengan 

pengetahuan yang dimilikinya. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, peneliti tertarik dan 

termotivasi untuk melakukan penelitian disiplin dan kompensasi yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Alasan pertama, disiplin kerja merupakan salah 

satu syarat keharusan yang dimiliki oleh setiap individu yang bekerja untuk suatu 

perusahaan. Disiplin kerja ini beralasan untuk mencapai tujuan perusahaan dari 

kinerja yang baik dari karyawan. Disiplin kerja sangat memengaruhi perusahaan 

itu sendiri untuk mencapai tujuannya. Tetapi, terkadang team Field of Operation 

(FOP) PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun masih ada yang belum disiplin, karena 

mereka merupakan pekerja yang harus turun langsung ke lapangan pada waktu 

tertentu, tetapi ada beberapa karyawan yang masih datang terlambat ke lapangan. 

Selain itu, mereka juga harus turun langsung ke lapangan pada waktu diluar 

pekerjaan, sehingga menyebabkan pekerjaan mereka harus bisa diawasi dalam 

kurun waktu 24 jam dengan sistem shift. 

Alasan kedua, disiplin kerja tentunya harus diimbangi dengan beberapa hal 

untuk mendorong semangat kinerja karyawan, salah satunya adalah kompensasi. 

Porsi kompensasi yang proposional membuat semangat kerja karyawan naik. Hal 
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ini disebabkan porsi kompensasi yang diterima seimbang dengan tanggung jawab 

yang diemban oleh karyawan. Kasus kompensasi yang biasanya terjadi, karena 

atasan yang pernah korupsi terhadap uang gaji dan insentif karyawan. Hal ini 

menyebabkan gaji dan insentif karyawan tidak bisa langsung diberikan, karena 

PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun mengalami kerugian. 

Alasan ketiga, kinerja karyawan dipengaruhi oleh banyak hal, tetapi peneliti 

berfokus pada disiplin kerja dan kompensasi. Apabila karyawan yang disiplin 

baik, maka menghasilkan kinerja yang baik pula. Selain itu, agar karyawan 

menghasilkan disiplin yang baik, perusahaan perlu memperhatikan kompensasi 

yang diberikan kepada karyawan. Perpaduan antara disiplin yang baik dan 

kompensasi yang seimbang dengan tanggung jawab karyawan akan menghasilkan 

kinerja yang cemerlang. Hal ini membantu perusahaan mencapai tujuannya. 

Beberapa karyawan PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun memang memiliki tingkat 

disiplin tinggi, tetapi ada juga beberapa karyawan yang kurang disiplin. Atas hal 

tersebut, HRD PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun mengatakan, beliau 

mendapatkan banyak laporan bahwa kompensasi yang diberikan oleh perusahaan 

terhadap karyawan yang disiplin dan tidak disiplin seharusnya tidak sama. Hal ini 

menyebabkan HRD mem-follow up laporan tersebut untuk dipertimbangkan agar 

ada jalan keluar yang baik. Seharusnya karyawan perlu menyadari bahwa ia harus 

memiliki disiplin yang baik, agar kompensasi yang diberikan sesuai dengan 

tanggung jawab yang diemban, selain itu, karyawan yang disiplin dapat 

menghasilkan kinerja yang baik. 
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Penelitian ini berfokus pada satu divisi dalam perusahaan PT. XL Axiata Tbk. 

Kota Madiun,, yaitu Field of Operation (FOP). Alasan peneliti untuk berfokus 

pada bidang Field of Operation (FOP), karena peneliti telah melakukan survey 

dengan mengumpulkan informasi dari HRD PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun, 

beliau mengatakan bahwa permasalahan banyak terjadi pada individu atau 

karyawan yang berada pada divisi Field of Operation (FOP). Laporan banyak 

diterima dari Field of Operation (FOP), seperti kurangnya disiplin waktu datang 

ke lapangan untuk menyelesaikan pekerjaan, dan jam pulang dari lapangan yang 

tidak sesuai. Memang banyak karyawan yang disiplin karena kesadaran karyawan 

itu sendiri, namun ada juga yang kurang disiplin karena ketidaksengajaan atau 

disengaja. Kemudian, karyawan satu dengan karyawan lainnya merasa tidak adil, 

ketika karyawan yang tidak disiplin menerima kompensasi yang sepadan dengan 

karyawan yang disiplin. Selain itu, kinerja karyawan divisi Field of Operation 

(FOP) terkadang dinilai belum maksimal, karena pada saat karyawan tidak 

disiplin, maka pekerjaan terkadang tidak tuntas, sehingga menyebabkan pekerjaan 

dilakukan pada saat waktu diluar jam kantor. Berdasarkan hal tersebut, peneliti 

mencoba melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Disiplin Kerja 

Dan Kompensasi Pada Kinerja Karyawan Perusahaan. XL Axiata Tbk. Kota 

Madiun” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

1. Apakah disiplin kerja memengaruhi kinerja karyawan divisi FOP (Field of 

Operation) di PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun? 

2. Apakah kompensasi memengaruhi kinerja karyawan divisi FOP (Field of 

Operation) di PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini perlu dilakukan pembatasan masalah untuk 

menfokuskan penelitian mengenaik disiplin kerja dan kompensasi yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Batasan masalah dalam penelitian ini meliputi: 

1. Disiplin kerja merupakan perilaku yang mengacu pada karyawan yang 

melakukan perbuatan sesuai dengan aturan dan tata kerja perusahaan, 

baik tertulis maupun tidak tertulis (Sutrisno, 2017 : 89). 

2. Kompensasi merupakan imbalan yang dibayarkan oleh perusahaan, 

karena pegawai telah memberikan kontribusinya kepada perusahaan 

(Panggabean, 2017 : 181). 

3. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang berhasil dicapai oleh karyawan 

dalam kurun waktu tertentu (Sutrisno 2017 : 150). 

1.2  
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4. Penelitian dilakukan di PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun, yang 

beralamat di Ruko Sun City Blok A1 – A3, Jl. S. Parman No. 8 Kota 

Madiun. 

5. Responden dalam penelitian ini adalah karyawan divisi FOP (Field of 

Operation) PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ialah menjabarkan variabel ataupun kondisi obyek yang 

diteliti secara apa adanya dan tanpa memanipulasi apapun. Peneliti juga memiliki 

tujuan dalam penelitian yang telah dilakukan, hal ini berupa menambah 

pengetahuan serta wawasan perihal disiplin kerja dan kompensasi yang 

memengaruhi kinerja karyawan. Tujuan lain yang ingin dicapai oleh peneliti 

berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan adalah sebagai berikut: 

1. Menguji pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. XL Axiata 

Tbk. Kota Madiun. 

2. Menguji pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. XL Axiata 

Tbk. Kota Madiun. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun penelitian ini dapat bermanfaat bagi: 

a. Pihak Instansi: sebagai masukan dan informasi untuk pimpinan PT. XL 

Axiata Tbk. Kota Madiun saat menentukan penilaian kedisiplin kerja 

karyawan untuk menghasilkan kinerja yang baik. Penelitian ini juga 

diharapkan, agar pimpinan PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun memperhatikan 

kompensasi yang diberikan kepada karyawan, terutama team Field of 

Operation (FOP) pada PT. XL Axiata Tbk. Kota Madiun. 

b. Pihak Peneliti: bagi peneliti, ini merupakan tambahan pengetahuan dan 

pengalaman tentang pentingnya disiplin kerja untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Hal lainnya adalah untuk pengetahuan dalam 

mempertimbangkan kompensasi bagi karyawan agar bekerja secara 

maksimal. Selain itu, sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya, mereka 

berharap dapat mempelajari masalah-masalah yang berkaitan dengan disiplin 

kerja dan kompensasi dalam menghasilkan kinerja yang baik. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan yang dilakukan di PT. XL Axiata 

Tbk. kota Madiun, maka disimpulkan bahwa: 

1. Usia responden yang paling banyak adalah usia lebih dari 32 hingga 37 

tahun. Responden berjenis kelamin laki-laki berjumlah 10 orang. Tingkat 

pendidikan responden yang paling banyak adalah tingkat pendidikan 

akhir S1 sejumlah 20 orang. Masa kerja responden rata- rata mempunyai 

jangka waktu 1 hingga 5 tahun sejumlah 17 orang. Status responden lebih 

banyak yang sudah bekeluarga sejumlah 22 orang, sedangkan yang 

belum bekeluarga sejumlah 16 orang 

2. Variabel disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan FOP 

(Field of Operation) PT. XL Axiata Tbk. kota Madiun. 

3. Variabel kompensasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan FOP 

(Field of Operation) PT. XL Axiata Tbk. kota Madiun. 
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5.2 Saran Penelitian 

Variabel disiplin kerja terbukti memengaruhi kinerja karyawan divisi FOP 

(Field of Operation) PT.XL Axiata Tbk. kota Madiun. Diharapkan untuk 

kedepannya, disiplin kerja tersebut dapat terus dipertahankan. Sedangkan, 

variabel kompensasi tidak memengaruhi kinerja karyawan divisi FOP (Field of 

Operation) PT.XL Axiata Tbk. kota Madiun, diharapkan PT.XL Axiata Tbk. 

kota Madiun dapat mempertimbangkan kembali atas kompensasi yang diberikan 

kepada karyawannya, terutama karyawan divisi FOP (Field of Operation). 

Saran untuk peneliti selanjutnya, agar meneliti variabel-variabel lain yang 

memengaruhi kinerja karyawan. 
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