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ABSTRAK 

Dalam penelitian ini ,bertujuan untuk mengetahui bahwa Pengaruh 

Kepemimpinan,lingkungan kerja,motivasi kerja pada kinerja karyawan di Dinas 

Penanaman modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu ,baik secara parsial ataupun 

simulutan.Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data penelitian adalah 

dengan menggunakan kuisoner.Jumlah sampel data yang di gunakan adalah 50 

responden dalam penelitian ini.Adapun untuk analisis data penelitian 

menggunakan analisis deskritif dan regresi linear berganda dengan menggunakan 

sampling jenuh. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuisoner 

kepada ke 50 karyawan sebagai responden,berdasarkan hasil penelitian yang di uji 

menggunakan software SPSS 25,dari hasil uji hipotesis menunjukan bahwa 

kepemimpinan,lingkungan kerja .motivasi kerja secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan  dilihat dari hasil uji T dengan 

tingkat sifnifikan kepemimpinan 0,030 < 0,05 ,pada variabel lingkungan kerja 

dengan tingkat signifikan 0,047 <0,05 dan untuk variabel motivasi kerja 

dinyatakan signifikan dengan tingkat 0,000 < 0,05 sedangkan uji F memperoleh 
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hasil variabel bebas (kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja) secara 

Bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh signifikan terhadap variable terikat 

(Kinerja Karyawan). 

Kata kunci : Kepemimpinan,lingkungan kerja,motivasi kerja,kinerja 

karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



xii 
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ABSTRACT 

In this study, the aim of this study was to determine the influence of lead-

ership, work environment, work motivation on employee performance at the Of-

fice of Investment and One Stop Integrated Services, either partially or simultane-

ously. The technique used in collecting research data was to use a questionnaire. 

The number of data samples which is used is 50 respondents in this study. As for 

the analysis of research data using descriptive analysis and multiple linear re-

gression using saturated sampling. 

Data collection techniques were carried out by distributing questionnaires 

to 50 employees as respondents, based on the results of research tested using 

SPSS 25 software, from the results of hypothesis testing showing that leadership, 

work environment, work motivation partially have a significant effect on employee 

performance variables seen from the test results. T with a significant level of 

leadership 0.030 < 0.05 , in the work environment variable with a significant level 

of 0.047 < 0.05 and for the work motivation variable it was declared significant 
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with a level of 0.000 < 0.05 while the F test obtained the results 

of the independent variables ( leadership , work environment , and motivation 

to work ) are together ( simultaneously ) hasthe effect 

of significantly against varia ble bound ( performance Employees ). 

Keywords : Leadership, work environment, work motivation, employee perfor-

mance 
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Bab I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Di dalam dunia bisnis ,sangat pesat perkembangannya baik itu teknologinya ataupun 

sumber daya manusia di dalamnya perubahan akan terus terjadi dan menuntut setiap komponen 

berperan ambil bagian agar dapat bertahan ataupun tertinggal. Dalam sebuah kelompok atau 

organisasi pasti memiliki pemimpin ,peranan pemimpin tidak hanya mengkoordinasi saja 

tetapi menggerakkan organisasi nya kepada tujuan dari sebuah kelompok atau organisasi 

tersebut. 

Tercapainya tujuan dari Dinas atau Kantor pelayanan tidak lepas dari peranan 

pemimpin,pemimpin memberikan dampak yang sangat berpengaruh, Melalui kemampuan, 

inovatif, gagasan, cara bersikap atau berperilaku dengan demikian  seorang pemimipin mampu 

menghantarkan organisasi mencapai tujuan. 

Tidak hanya pemimpin yang menjadi penentu keberhasilan sebuah kinerja di Kantor 

Dinas , tetapi ada peranan dari tenaga kerja yang ada di dalamnya , kinerja karyawan 

mengambil peranan penting pula dalam keberhasilan pimpinan, kerena karyawan bukan lah 

objek untuk memaksanya mencapai tujuan organisasi tetapi lebih dari itu sebagai subjek yang 

perlu diperhatikan karena mereka lah pelaku dari sebuah organisasi. 

   

Faktor yang menjadi pengaruh adalah antara lain Lingkungan Kerja, Motivasi kerja, waktu 

yang di habiskan karyawan lebih banyak di lingkungan tempat ia bekerja. lingkungan fisik dan 

non fisik ini identik dengan karyawan karna merupakan bagian dari tenaga kerja tersebut. 

Motivasi disebut sebabagi suatu proses dimana perilaku diberikan kekuatan atau energi yang 

mendorong seseorang mencapai keinginannya (Handoko, 2000). 
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Sutrisno, (2009) menjelaskan tentang Lingkungan Kerja mencangkup secara keseluruhan 

dari sarana, prasarana kerja  di sekitar karyawan dalam menjalankan pekerjaannya hal ini lah 

yang bisa menganggu pelaksanaan pekerjaan tersebut,tempat bekerja terdiri dari, kebersihan, 

ketenangan ,cahaya, fasilitas, serta masuk pula hubungan kerja antara tenaga kerja yang ada 

didalam lingkup tersebut. 

Selain Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja, Motivasi juga mempengaruhi kinerja suatu 

organisasi Hamzah, (2008) menyatakan jika Motivasi adalah  dorongan/motivasi proses yang 

dilakukan untuk menggerakkan seseorang agar dapat terarah sesuai pada tujuan, seperti: 

sebuah tanggung jawab menjalankan pekerjaan, pengembangan prestasi, pengembangan diri 

untuk mampu bersaing dengan kompetitif dan kemandirian dalam bertindak, sehingga tujuan 

dapat dicapai. Dari kutipan tersebut dapat di simpulkan bahwa di dalam diri setiap manusia 

diperlukan motivasi , yang menjadi dasar acuan untuk menggapai tujuan dengan terarah dan 

memiliki latar belakang yang membantu setiap manusia untuk bertahan dan semangat 

mengejar tujuannya. 

Sebab Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan Motivasi akan memberikan rasa 

kekeluargaan  kenyamanan dan memberikan sifat loyal pada diri karyawan supaya bisa terus 

bekerja dengan sepenuh hati pada Kantor Pelayanan Dinas Penanaman Modal Dan Ijin 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Murung Raya. Untuk itu penulis memilih judul penelitian 

“Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja ,Dan Motivasi Kerja Pada Kinerja Karyawan 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Murung Raya”.Kantor 

Dinas ini merupakan pelayanan pemerintahan daerah , dengan lingkup gedung yang di 

gabungkan dengan kantor Dinas lain sehingga itulah sebabnya dinamakan Satu pintu ,karena 

satu gedung tetapi dengan banyak kantor Dinas lainnya. Dan saya peneliti memfokuskan 

penelitian pada Dinas Penanaman Modal dan Ijin Terpadu Satu pintu Kabupaten Murung Raya.  

 

1.2. Permasalahan 

1. Terdapatkah pengaruh dari variable Kepemimpinan kepada variabel Kinerja karyawan 

DPMTSP 

2. Terdapatkah pengaruh dari variable Lingkungan Kerja kepada variable Kinerja karyawan 

DPMTSP 
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3. Terdapatkah pengaruh dari variable Motivasi kepada Kinerja karyawan DPMTSP 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis : 

1. Mendapati Bagaimana Pengaruh antara Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan 

DPMTSP 

2. Mendapati Bagaimana Pengaruh antara Lingkungan Kerja terhadap Kinerja karyawan 

DPMTSP 

3. Mendapati Bagaimana Pengaruh antara Motivasi terhadap Kinerja DPMTSP 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

 Untuk mencapai keinginan dari penelitiaan ini maka perlu diketahui bagaimana analisis 

dari  Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kinerja Karyawan di Dinas 

Penanaman Modal Dan Ijin Terpadu Satu Pintu Kabupaten Murung Raya 

 

 Manfaat Teoritis 

Berguna bagi penulis lain yang tertarik pada judul yang hampir sama ,atau 

mengambil judul yang sama untuk menjadi teori dasarnya 

 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Ini memberikan penulis kesempatan untuk menerapkan teori yang selama 

ini sudah didaptak , serta meningkatkan daya pemikiran yang kritis dan teliti 

2. Bagi Lembaga Pengetahuan 

Diharapkan pencapaian dari penelitian ini bisa menambahkan materi 

lembaga pendidikan khususnya di mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia 

sebagai acuan dan referensi yang dapat membantu memudahkan penelitian 

berikutnya 
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3. Bagi Perusahaan 

Harapan peneliti agar penelitian ini dapat diterima dengan baik dan dijadikan 

koreksi ataupun masukan bagi Kantor Dinas tersebut, serta membantu evaluasi 

kinerja yang ada didalamnya khusus menyangkut pada Judul penelitian ini . 

 

1.5. Batasan Penelitian 

 Penelitian terus dikembangkan secara mendalam maka perlu acuan yang mendasari 

penelitian ini agar tidak keluar dari topik yang akan di bahas : 

1. Kepemimpinan, menurut Siagian (2002:66) menjelaskan bahwa peranan pemimpin, 

didalam kelompok,organisasi,memaparkan jika indikator yang dimiliki dapat di paparkan 

sebagi berikut : Memiliki rasa iklim saling percaya,memberikan penghargaan ide bawahan, 

memperhatikan dan peduli terhadap perasaan bawahan, memperhatikan bagaimana 

kenyaman dari karyawan dan memberikan tanggung jawab pada kesejahteraan 

bawahan ,serta memberikan pengakuan dan profesional kepada status bawahan ,serta 

peduli pada kepuasan kerja setiap karyawan 

2. Lingkungan kerja menurut Nitisemito (2002) sesuatu disekitaran tenaga kerja adalah 

lingkungan pekerja , lingkungan kerja dapat memberikan  pengaruh  dalam menjalankan 

tugas karyawan Nitisemito (1992) Indikator lingkungan kerja merupakan kondisi kerja, 

relasi dengan rekan kerja , keharmonisan pimpinan dan bawahan, ketersedian Fasilitas 

Kerja ,lingkungan kerja merupakan kondisi lingkungan yang penting di perhatikan demi 

kelancaran kinerja karyawan. 

3. Motivasi menurut Wahyusumidjo (1987) dalam Slamet Riyadi, (2011)  daya pendorong 

disebut sebagai motivasi, motivasi merupakan kebutuhan, serta persepsi seseorang dengan 

lingkungan, kondisi ini mendorong atau mendesak seseorang agar bisa mencapai keinginan 

karna dorongan tersebut. Indikator motivasi menurut Teori hirarki Abraham Maslow 

memaparkan bahwa kebutuhan terdiri dari kebutuhan fisiologis, kebutuhan akan rasa 

aman, kebutuhan penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri serta kebutuhan sosial, 

pendorong merupakan hal yang penting karna inilah yang membantu sesorang mecapai 

tujuan yang diinginkannya , keinginan yang kuat maka akan mendorong seseorang 

mencapai tujuannya. 
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4. Kinerja menurut Robert L. Mathis dan John H. Jackson (2006) adalah bentuk dari kegiatan 

dijalankan seseorang yang disebut kinerja karyawan dan seseorang yang bekerja akan 

memiliki tanggung jawab berapa tugas yang harus ia selesaikan dan indikatornya terdiri 

dari : kualitas, kuantitas, kehandalan dan kehadiran. 

5. Penelitian dilakukan di Murung Raya , lokasi tepatnya pada kantor Dinas Penanaman 

Modal Dan Ijin Terpadu Satu Pintu pada periode waktu April-Juni 2021 

6. Responden yang menjadi sasaran adalah karyawan Divisi Penanaman Modal dan Izin, 

dengan total Responden berjumlah 50 responden. 
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BAB V  

PENUTUP DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian pada Dinas Penanaman Modal Dan Ijin Terpadu Satu Pintu di 

Kabupaten Murung Raya dengan judul Penelitian Pengaruh Kepemimpinan ,Lingkungan 

kerja ,Motivasi Kerja Pada Kinerja Karyawan Dinas Penanaman Modal Dan Ijin Terpadu Satu 

Pintu Kabupaten Murung Raya ,maka di dapatkan hasil sebagai berikut : 

1. Responden yang di ambil untuk penelitian sebanyak 50 responden .Berdasarkan 

hasil responden didapatkan bahwa responden paling dominan adalah laki-

laki,dan untuk rentan usia yang paling banyak mendominasi pada usia 20-40 

thn dengan presentase 40% , kemudian untuk waktu lama bekerja karyawan 

yang paling mendominasi adalah 6-10thn .Dan untuk pendidikan mayoritas 

pada jenjang pendidikan S1. 

2. Hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa menurut jawaban responden 

bahwa Kepemimpinan menunjukkan pengaruh sig yang positif sehingga 

menurut jawaban tersebut menunjukan bahwa pimpinan telah dengan sesuai 

menjalankan tanggung jawab nya sehingga kewajiban bagi tenaga kerja untuk 

bekerja dengan baik. 

3. Lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan pada kinerja karyawan ini 

terbukti melalui penelitian dan menunjukan hasil yang signifikan berarti 

lingkungan kerja sangat besar memiliki pengaruh bagi kenyamanan tenaga 

kerja didalamnya karena bekerja dengan waktu yang lama di instansi tersebut 

4. Motivasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan ,karena 

didalam instansi tersebut,ada memiliki beberapa bonus untuk setiap karyawan 

yang sudah dengan sangat bagus bekerja ,mhal ini yang mendorong karyawan 

untuk meningkatkan kinerja nya  

5. Dari hasil uji F menunjukan bahwa variabel bebas secara bersama-sama tau 

simultan berpengaruh signifikan pada varianbel terikat (variabel bebas , 

kepemimpinan , lingkungan kerja, motivasi) (variabel terikat kinerja 

karyawan). 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ,peneliti tentu saja memiliki keterbatasan dalam melakukan 

penelitian di Dinas Penanaman Modal Dan Ijin Terpadu Satu Pintu Kabupaten Murung 

Raya ,keterbatasan yang ada di penelitian adalah sebagai berikut : 
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1. Waktu pengisian kuisoner yang tergolong lama , dan memerlukan penyesuaian jadwal 

dengan karyawan , karna mengingat kondisi pandemi sehingga komunikasi yang di 

gunakan peneliti sangat terbatas dengan responden. 

2. Sampel atau responden yang digunakan sangat terbatas hanya 50 responden sehingga tidak 

bisa menjangkau hasil yang lebih luas, karna keterbatasan responden  

3. Variabel yang di gunakan hanya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi sedangkan 

dalam kinerja karyawan ada banyak faktor pengaruh lainnya . 

4. Penelitian yang dilakukan pada saat pandemi covid-19 sehingga peneliti memiliki 

keterbatasan untuk turun langsung bertemu dengan para responden, begitu pula para 

karyawan yang mengalami pembatasan sosial ,mengingat kondisi pandemi yang semakin 

parah. 

5.3 Saran  

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti sehingga ada beberapa saran 

yang dapat di berikan,guna peneilitian yang selanjutnya dapat meningkatkan kekurangan 

penelitian ini ,Berikut saran yang di berikan : 

1. Untuk penelitian selanjutnya,agar dapat meningkatkan jumlah sampel respondennya 

dengan tujuan agar data yang dimiliki dapat lebih akurat lagi . 

2. Variabel bebas dalam penelitian selanjutnya , bisa menggunakan atau mencari variabel 

selanjutnya yang berbeda. 

3. Bagi pihak perusahaan agar dapat meningkatkan kinerja karyawan yang ada dengan 

memperhatikan berbagai faktor , dan agar dapat memperhatikan apakah karyawan sudah 

mendapatkan hak yang sesuai dengan kewajibannya sebagai kinerja yang ada di 

perusahaan. 
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