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ABSTRAK 

 Kepuasan kerja adalah suatu perasaan positif tentang pekerjaan yang 

dihasilkan dari suatu evaluasi karakteristik-karakteristiknya. Perusahaan yang 

menyediakan pelayanan bagi masyarakat umum seperti jasa penginapan, penyedia 

makan dan minum, jasa layanan kamar, serta jasa pencucian pakaian harus 

memperhatikan kepuasan kerja karyawan karena pekerja yang puas akan 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Agar dapat meningkatkan 

kepuasan kerja adalah dengan menciptakan lingkungan kerja yang baik dan 

memberikan motivasi bagi karyawan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh lingkungan kerja dan 

motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan di LPP Hotel Convention Yogyakarta 

serta menguji peran motivasi dalam memediasi hubungan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja. Responden penelitian ini sebanyak 40 orang yang 

merupakan karyawan di LPP Hotel Convention Yogyakarta. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sensus karena subjek meliputi 

semua yang terdapat di dalam populasi, untuk pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. Sedangkan untuk menguji 

pengaruh antar variable menggunakan structural equation modeling (SEM) 

berbasis partial least square path modeling (PLS-SEM) dengan software 

SmartPLS. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa lingkungan kerja dan motivasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja dan motivasi memediasi 

hubungan antara lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi, Kepusan Kerja, LPP Hotel 

Convention Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

Job satisfaction is a positive feeling about the job resulting from an 

evaluation of its characteristics. Companies that provide services for the general 

public such as lodging services, food and drink providers, room services, and 

clothes washing services must pay attention to employee job satisfaction because 

satisfied workers will increase customer satisfaction and loyalty. In order to 

increase job satisfaction is to create a good work environment and provide 

motivation for employees. 

This study aims to examine the effect of work environment and motivation 

on employee job satisfaction at LPP Hotel Convention Yogyakarta and to 

examine the role of motivation in mediating the relationship between work 

environment and job satisfaction. Respondents of this study were 40 people who 

were employees of the LPP Hotel Convention Yogyakarta. The sampling 

technique in this study uses census techniques because the subject includes 

everything in the population, for data collection is done by distributing 

questionnaires to respondents. Meanwhile, to test the effect between variables 

using structural equation modeling (SEM) based on partial least square path 

modeling (PLS-SEM) with SmartPLS software. 

The results of this study indicate that work environment and motivation 

have a significant effect on job satisfaction and motivation to mediate the 

relationship between work environment and job satisfaction. 

Keywods: Work Environment, motivation, Job Satisfaction, LPP Hotel 

Convention Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang Masalah 

Hotel merupakan tempat yang ditawarkan untuk orang yang mau 

mendapatkan penginapan, makan dan minum, hiburan, serta pelayanan yang 

menarik lainnya. (Undang-Undang No.10 Tahun 2009 Tentang 

Kepariwisataan). 

Produk dan jasa yang ditawarkan hotel mulai dilakukan saat 

konsumen check-in hingga check-out, serta pelayanan ketika konsumen 

menginap, makan dan minum di restoran yang mana konsumen lebih banyak 

berinteraksi dengan para karyawan secara langsung maka sepatutnya perlu 

pengelolaan sumber daya manusia dengan baik, agar menciptakan kepuasan 

kerja karyawan dalam melaksanakan pekerjaan menjadi sesuatu yang perlu 

dilakukan oleh perusahaan sehingga setiap karyawan bisa melakukan 

pekerjaan dengan baik. 

Kepuasan kerja adalah salah satu factor yang dapat memengaruhi 

produktivitas karyawan. Menurut Robbins at al. (2015:46) kepuasan kerja 

merupakan perasaan positif karyawan tentang pekerjaanya dimana ini hasil 

dari evaluasi karakteristik-karakteristiknya. Lebih lanjut Robbins at al. 

(2015:53) mengemukakan bahwan pekerjaan jasa yang sering berinteraksi 

dengan pelanggan harus memperhatikan kepuasan kerja karyawan karena 

ketika karyawan merasa puas dengan pekerjaannya maka karyawan akan 

bekerja dengan baik sehingga pelanggan akan puas dengan pelayanan yang 

diberikan. 
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Menciptakan kepuasan kerja dalam sebuah perusahaan tidak 

sederhana, karena setiap karyawan memiliki kondisi, keinginan, dan harapan 

yang tidak sama. Permasalahan seperti ini lah yang kerap terjadi di 

perusahaan yang orientasi usahanya pada jasa pelayanan bagi masyarakat 

umum. Kepuasan kerja adalah keadaan ideal yang perlu dicapai oleh 

perusahaan. Karena kepuasan karyawan akan mempengaruhi cara karyawan 

dalam menyalesaikan pekerjaannya. Oleh sebab itu penelitian ini akan 

dilakukan di LPP Hotel Yogyakarta. 

Agar dapat mencapai kepuasan kerja karyawan tidak lepas dari faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja itu sendiri seperti lingkungan 

kerja. Lingkungan kerja adalah keadaan disekitar karyawan ketika 

menjalankan pekerjaannya di mana keadaan ini mempengaruhi pekerja ketika 

menjalankan tugas operasi perusahaan. Lingkungan kerja terdiri dari 

lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik yang melekat pada 

karyawan. 

Lingkungan kerja fisik merupakan segala keadaan yang berbentuk 

fisik yang terdapat ditempat kerja serta bisa memengaruhi pekerja secara 

langsung dan tidak langsung (Sedarmayanti, 2001:21). Factor-faktor yang 

mempengaruhi lingkungan kerja seperti penerangan ditempat kerja, sirkulasi 

udara, kebisingan, warna, dekorasi, music, keamanan ditempat kerja, getaran 

mekanisme ditempat kerja, bau-bauan ditempat kerja. 
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Lingkungan kerja non fisik merupakan segala kondisi yang 

berhubungan dengan hubungan karyawan dengan rekan kerja serta atasanya. 

(Sedarmayanti, 2001:31).  

Penelitian oleh Ika Ruhan at al. (2017) menyatakan bahwa lingkungan 

kerja fisik dan non fisik memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Dan 

penelitian oleh Setyaningsih Sri Utami (2012) menemukan bahwa lingkungan 

kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Factor lain yang memengaruhi kepuasan kerja adalah motivasi. 

Menurut Robbins at al. (2015:127) motivasi adalah salah satu cara agar 

seseorang mau memberikan upaya yang besar agar dapat meraih harapanya. 

Menurut Hasibuan (2005:95), “motivasi merupakan memberikan semangat 

kapada seseorang supaya mau bekerja secara efektip, bekerja sama, dan 

selaras untuk mencapai kepuasan. Dengan memberikan motivasi kepada 

karyawan maka akan meningkatkan semangat kerja supaya dapat prestasi 

kerja.” Lalu menurut Maslow dalam Robbins (2015:128) mengemukanan 

bahwa ada lima hierarki kebutuhan yang terdapat pada diri seseorang yaitu, 

fisiologis, rasa aman, social, penghargaan, dan aktualisasi diri. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Brahmasari, I. A. dan 

Suprayetno, A. (2008) menemukan bahwa pengaruh motivasi terhadap 

kepuasan kerja fositif serta signifikan.   

Dari uraian diatas maka perusahaan perlu memperhatikan lingkungan 

kerja untuk kepentingan karyawan. Dengan menciptakan lingkungan kerja 

yang baik maka akan meningkatkan motivasi kerja karyawan yang 
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berdampak baik bagi perusahaan. Menurut Jasmine, I. dan Edalmen (2020) 

kepuasan kerja adalah terpenuhinya kebutuhan dan keinginan melalui 

kegiatan bekerja karyawan. Karyawan akan termotivasi jika kebutuhanya 

terpenuhi, dengan terpenuhinya kebutuhan karyawan maka akan timbul 

kepuasan kerja.  

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah dalam 

penulisan ini sebagai berikut: 

1.2.1 Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

1.2.2 Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi kerja 

1.2.3 Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

1.2.4 Apakah Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan 

motivasi sebagai variable mediasi 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1.3.1 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja. 

1.3.2 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

motivasi kerja   

1.3.3 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kepuasan 

kerja. 
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1.3.4 Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh variable motivasi dalam 

memediasi hubungan lingkungan kerja dengan kepuasan kerja karyawan 

LPP Hotel Convention Yogyakarta.  

 Kontribusi Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna dan memberikan kontribusi 

bagi beberapa pihak antara lain adalah: 

1.4.1 Bagi LPP Hotel Convention Yogyakarta 

 Dengan lakukannya penelitian ini di LPP Hotel Convention 

Yogyakarta menjadi tambahan evaluasi bagi perusahaan tentang pentingnya 

memperhatikan lingkungan kerja perusahaan dalam mewujudkan kepuasan 

kerja karyawan, sehingga penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan untuk meraih tujuan perusahaan. 

1.4.2 Bagi Ilmu Pengetahuan 

Semoga penelitian ini bisa menjadi referensi untuk penelitian-

penelitian yang akan dilakukan dimasa mendatang khususnya mengenai 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dengan motivasi 

sebagai variable mediasi. 

 Batasan Penelitian 

Batasan penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan supaya 

membatasi ruang masalah yang diteliti sehingga bisa lebih focus pada 

permasalan dari topik yang dipilih. Oleh sebab itu penelitian ini berfokus 

pada “pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dengan motivasi 

sebagai variable mediasi”. Untuk responden pada penelitian merupakan 
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karyawan LPP Hotel Convention Yogyakarta, dengan jumlah responden 40 

karyawan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan pada penelitian dan pembahasan peneliti telah 

menjawab persoalan yang telah diuraikan sebelumnya. Hasil dari analisis 

berdasarkan data yang telah dikumpulkan maka dapat ditarik kesumpulan 

sebagai berikut: 

a. Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan LPP Hotel Yogyakarta. Hal ini menunjukan semakin baik 

kondisi lingkungan tempat karyawan bekerja akan memberikan semangat 

dalam bekerja serta memudahakan karyawan dalam menyelesiakan 

pekerjaan. 

b. Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi 

karyawan. Hasil ini menunjukan bahwa dengan menciptakan lingkungan 

kerja yang baik bagi karyawan maka akan meningkatkan semangat dari 

dalam diri karyawan untuk dapat bekerja dengan baik. 

c. Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja. Hal ini 

menunjukan bahwa dengan memberikan motivasi atau dorongan terhadap 

diri karyawan maka akan meningkatkan kepuasan kerja dengan begitu 

karyawan akan mencurahkan upaya dalam bekerja untuk memberikan 

pelayanan terhadap konsumen yang menggunakan jasa akomodasi mereka. 

d. Motivasi memediasi secara parsial pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja. Hal ini menunjukan bahwa meskipun tanpa pengaruh tidak 

langsung motivasi lingkungan kerja tetap dapat mempengaruhi lingkungan 
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kerja secara signifikan. Meski demikian bila dilihat dari pengaruh total 

maka hasil dari hubungan pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja meningkat dengan adanya peran mediasi dari variable motivasi. Hasil 

ini menunjukan bahwa dengan menciptakan lingkungan kerja yang 

memadai serta memberikan motivasi yang tepat pada karyawan akan 

semakin menambah tingkat kepuasan kerja pada diri karyawan. 

 

5.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan, peneliti memiliki 

beberapa yang diuraikan sebagai berikut. 

1. Pada penelitian ini hanya menggukan satu objek penelitian sehingga tidak 

dapat menjelaskan pengaruh hubungan lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja dengan motivasi sebagai mediasi mediasi secara umum, 

penelitian selanjutnya disarakan untuk dapat menggukan objek penelitian 

secara menyeluruh agar dapat digunakan secara umum. 

2. Dari hasil penelitian ini diharapkan LPP Hotel Yogyakarta agar terus dapat 

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan kerja dengan menciptakan 

lingkungan kerja yang baik dan memberikan motivasi bagi karyawan guna 

meningkatkan pelayanan serta daya saing dengan Hotel lain di 

Yogyakarta. 
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