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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan 

wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. Populasi dari 

penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten 

Landak. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Purposive Sampling, dengan kriteria wajib pajak yang terdaftar di 

Kantor Samsat Ngabang. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 102 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada responden. Terdapat beberapa 

metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini di antaranya adalah 

analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier 

berganda, dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan wajib 

pajak berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. Sedangkan kesadaran 

wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. 

 

 

 

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Pengetahuan wajib pajak, Kesadaran 

wajib pajak, sanksi perpajakan 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of taxpayer knowledge, 

taxpayer awareness, and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance 

in Landak Regency. The population of this study is motor vehicle taxpayers in 

the Landak Regency. The sampling technique used in this study is purposive 

sampling, with the criteria of taxpayers registered at the Ngabang Samsat 

Office. The number of samples used in this study were 102 respondents. The 

data used in this study is primary data in the form of questionnaires distributed 

to respondents. There are several research methods used in this study including 

descriptive statistical analysis, validity test, reliability test, multiple linear 

regression analysis, and t test. The results of this study indicate that taxpayer 

knowledge has a positive but not significant effect on motor vehicle taxpayer 

compliance in the Landak Regency area. Meanwhile, taxpayer awareness and 

tax sanctions have a positive and significant impact on the compliance of 

motorized vehicle taxpayers in the Landak Regency area. 

 

Keywords: Taxpayer compliance, Taxpayer knowledge, Taxpayer awareness, 

Tax Sanction

©UKDW



 

1 

 

BAB l 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dari beberapa sektor pendapatan yang ada di Indonesia diantaranya adalah 

sektor perpajakan yang memberikan kontribusi yang terbesar untuk 

pendapatan negara (Yunianti, 2019). Menurut penelitian (Ilhamsyah, 

Endang, & Dewantara, 2016) pajak adalah kontribusi wajib dari rakyat untuk 

Negara berdasarkan undang-undang, bersifat dipaksakan dan terutang 

dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung. Setiap uang pajak yang 

berasal dari rakyat akan dimasukkan sebagai pendapatan negara dari sektor 

pajak. Hasil pendapatan dari sektor pajak akan digunakan untuk membiayai 

kebutuhan negara, seperti membiayai belanja pemerintah pusat maupun 

daerah dalam penyelenggaraan pembangunan demi kesejahteraan 

masyarakat. 

Peran pajak sebagai penerimaan negara sangat dominan, namun masih 

belum optimal jika banyaknya wajib pajak yang belum menjadi wajib pajak 

patuh. Oleh karena itu, pemerintah berupaya menyadarkan setiap masyarakat 

Indonesia bahwa dengan menikmati hasil pembangunan, tanggung jawab 

masyarakat untuk membayar pajak akan meningkat untuk meningkatkan 

target penerimaan anggaran pendapatan dan belanja negara Indonesia 

(APBN) dari sektor pajak (Irianinigsih, 2015). 

Budaya membayar pajak sangat penting untuk dijaga oleh suatu negara 

atau daerah dan ini membutuhkan kerjasama formal dan informal antara 
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otoritas pajak dan wajib pajak untuk menciptakan sistem perpajakan yang 

baik dan kebijakan pajak yang baik (Marfila, Sofianty, & Nuhayati, 2019). 

Indonesia sendiri dikenal dengan berbagai jenis pajaknya, salah satunya 

pajak daerah. Menurut undang-undang nomor 28 tahun 2009 pajak daerah 

dan retribusi daerah, pajak daerah merupakan iuran wajib kepada daerah 

yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang ditetapkan oleh hukum 

pajak, dan digunakan tanpa segera mendapatkan imbalan dengan tujuan 

untuk kemakmuran rakyat yang sebesar-besarnya. 

Salah satu pendapatan pemerintah daerah dari pajak daerah menurut 

badan pendapatan adalah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu penerimaan pajak yang 

pengaturan dan pengelolaannya diserahkan kepada Pemerintah Daerah 

Provinsi atau sebagai pajak yang dipungut atas kepemilikan atau 

penguasaan kendaraan bermotor, dan merupakan sebagai salah satu 

penerimaan pajak yang mempengaruhi tingginya pendapatan daerah 

(Wardani & Rumiyatun, 2017). 

Dari tahun ke tahun pertumbuhan penduduk di Indonesia semakin 

meningkat. Begitu pula akan kebutuhan transformasi yang sangat 

diperlukan sebagai alat transportasi yang memudahkan untuk berpergian 

dari satu tempat ke tempat lain. Sama hal nya dengan meningkatnya jumlah 

kendaraan bermotor di Kabupaten Landak dari kendaraan bermotor roda 

empat maupun roda dua, mengalami peningkatan yang sangat pesat. 

Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor di Kabupaten Landak di setiap 
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tahunnya, mendorong penerimaan pada sektor pajak khususnya pajak 

kendaraan bermotor. 

Tabel 1.  1 Persentase Kepatuhan WP Kendaraan Bermotor 
Tahun Wajib 

pajak 

yang 

Terdaftar 

Wajib 

pajak 

yang 

efektif 

Wajib 

pajak non 

efektif 

Persentase 

kepatuhan 

wajib 

pajak (%) 

2018 31.678 28.577 3.101 90,2% 

2019 33.995 31.032 2.963 91,3,%   

2020 35.134 30.199 4.935 86% 

Sumber: Kantor Samsat Ngabang, Kabupaten Landak 

Dapat dilihat pada Tabel 1.1 diatas bahwa masih banyak wajib pajak yang 

belum patuh dalam membayar pajaknya di Kantor Samsat Ngabang. Pada 

tahun 2018 terdapat 3.101 wajib pajak yang melakukan tunggakan dan sekitar 

28.577 wajib pajak yang patuh dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

dengan tingkat persentase 90,2%. Pada tahun 2019 tunggakan wajib pajak 

kendaraan bermotor sekitar 2.963 wajib pajak dan sekitar 31.032 wajib pajak 

yang patuh dalam membayar pajaknya dengan persentase 91,3%. Pada tahun 

2020 tunggakan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Landak 

sebanyak  4.935 dan sebanyak 30.199 wajib pajak yang patuh membayar pajak 

kendaraan bermotor dengan persentase 86%. Masih banyaknya tunggakan dari 

wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Landak setiap tahunnya, hal 

tersebut menunjukan kurangnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor di Kabupaten Landak. 

  Kepatuhan wajib pajak menjadi perhatian utama dalam prinsip-prinsip 

pengelolaan pajak yang baik, dan dapat menumbuhkan lebih banyak semangat 

pajak. (Krismayanti & Merkusiwati, 2019). Dalam penelitian ini, banyaknya 
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masyarakat yang menggunakan kendaraan bermotor khususnya di daerah 

Kabupaten Landak tidak menjamin meningkatkan pendapatan daerah apabila 

tidak didukung dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan 

dalam membayar pajak. Oleh karena itu, perlu dilakukan optimalisasi 

penerimaan PKB melalui berbagai upaya yang dapat meningkatkan jumlah 

penerimaan pada sektor pajak, salah satunya dengan meningkatkan tingkat 

pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan. 

  Pengetahuan Wajib Pajak adalah informasi perpajakan yang dapat 

digunakan Wajib Pajak sebagai dasar untuk mengambil tindakan, keputusan 

dan mengambil arah atau strategi tertentu dalam kaitannya dengan pemenuhan 

hak dan kewajibannya di bidang perpajakan (Marfila, Sofianty, & Nuhayati, 

2019). Kurangnya pengetahuan dan pemahaman tentang pajak, wajib pajak 

akan mengalami kesulitan dalam mendaftar, mengisi formulir, membayar dan 

melaporkan kewajiban perpajakannya yang menimbulkan dampak mengurangi 

kepatuhan masyarakat untuk melakukan kewajibannya dan masyarakat kurang 

tertarik untuk membayar pajak karena tidak memiliki insentif atau timbal balik 

secara langsung (Ilhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016). 

  Menurut (Rahayu, 2017) pengetahuan perpajakan yang baik sangat 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak atas kewajiban perpajakannya. 

Semakin banyak wajib pajak yang berpengetahuan tinggi tentang perpajakan 

maka, semakin wajib pajak akan dapat memahami fungsi pajak, dasar-dasar 

perpajakan, dan sanksi yang harus diterima oleh sebab itu, semakin tepat waktu 

wajib pajak membayakan pajaknya tanpa paksaan dari orang lain. Sehingga, 
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tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor juga 

akan semakin meningkat (Karlina & Ethika, 2020). 

  Akibat ketidakkonsistenan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajibannya, 

maka akan terjadi fluktuasi pada pembayaran pajak kendaraan bermotor. Hal 

inilah yang perlu disadari oleh wajib pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya (Krismayanti & Merkusiwati, 2019). Kesadaran pajak adalah 

dimana keadaan seseorang yang mengetahui atau memahami perpajakan 

dengan baik, sehingga tidak adanya paksaan dari pihak lain untuk melakukan 

kewajiban pajaknya (Ummah, 2015). Menurut penelitian (Yanti & At, 2019) 

kesadaran merupakan unsur dalam diri seseorang untuk memahami dasar dan 

bagaimana mereka bertindak atau berperilaku terhadap dasar tersebut. 

  Masyarakat terus diajak untuk mengenal, mengakui, dan menghormati serta 

mentaati perpajakan yang berlaku agar kesadaran dan kepedulian terhadap 

kepatuhan wajib pajak akan meningkat jika kesadaran wajib pajak meningkat. 

Hal tersebut dapat diketahui dari penilaian positif masyarakat terhadap 

pemerintah sebagai pendorong masyarakat untuk mematuhi kewajiban 

perpajakannya (Karlina & Ethika, 2020). Kesadaran wajib pajak sangat 

diperlukan agar dapat meningkatkan kemauan membayar pajak, dan semakin 

tinggi kesadaran wajib pajak maka semakin besar wajib pajak untuk 

meningkatkan kepatuhannya dalam pembayaran pajak kendaraan. 

  Menurut (Karlina & Ethika, 2020) aturan dan tata cara umum perpajakan 

diatur berdasarkan ketentuan perundang-undangan, termasuk sanksi 

perpajakan. Di bawah undang-undang perpajakan, sanksi pajak memastikan 

bahwa ketentuan pajak (norma pajak) ditaati atau dipatuhi. Oleh karena itu, 
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wajib pajak perlu mengetahui sanksi perpajakan dan mengetahui konsekuensi 

sanksi atas apa yang dilakukannya. 

  Sanksi perpajakan dikenakan kepada wajib pajak apabila tidak memenuhi 

kewajibannya dan melanggar peraturan perundang-undangan (Yanti & At, 

2019). Sanksi dikaitkan dengan denda administratif dan dihukum karena gagal 

memenuhi kewajibannya (Irianinigsih, 2015). Sanksi diperlukan agar 

peraturan perundang-undangan tidak dilanggar. Sanksi perpajakan akan 

membuat wajib pajak semakin merasa dirugikan. Oleh karena itu, wajib pajak 

memenuhi kewajiban perpajakannya untuk menghindari sanksi pajak. Sanksi 

perpajakan yang dikenakan oleh wajib pajak merupakan salah satu faktor yang 

dapat mempengaruhi peningkatan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 

(Karlina & Ethika, 2020). Serta sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa 

ketentuan peraturan perpajakan akan dipatuhi dan ditaati (Yanti & At, 2019). 

  Beberapa peneliti telah melakukan penelitian ini untuk mengetahui 

pengaruh pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian 

dilakukan oleh (Ilhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016), bahwa Pengetahuan 

Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan penelitian yang dilakukan 

(Karlina & Ethika, 2020) bahwa Pengetahuan Wajib Pajak dan Kesadaran 

Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak serta 

penelitian yang dilakukan (Yanti & At, 2019) bahwa sanksi perpajakan dan 

kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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  Berdasarkan yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak dan sanksi perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu: 

penelitian ini menggunakan objek penelitian yaitu wajib pajak kendaraan 

bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Ngabang. Populasi yang digunakan 

ini adalah masyarakat di Daerah Kabupaten Landak. Berdasarkan latar 

belakang serta permasalahan yang terjadi, maka judul penelitian yang diajukan 

oleh penulis adalah “Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib 

Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor Di Daerah Kabupaten Landak”. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Kurangnya pemahaman terhadap pengetahuan perpajakan mengenai 

peraturan-peraturan perpajakan, sehingga berdampak pada ketidakpatuhan 

wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya.  

2. Kurangnya kesadaran wajib pajak untuk melakukan kewajibannya dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. Hal ini, berdampak pada 

ketidakpatuhan wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakan dalam 

membayar pajaknya.   

3. Kurangnya sanksi perpajakan yang diberikan kepada wajib pajak, sehingga 

berdampak pada ketidakpatuhan wajib pajak dalam membayar pajaknya. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendapatkan bukti empiris: 

1. Pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. 

2. Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor di Daerah Kabupaten Landak.  

3. Sanksi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di 

Daerah Kabupaten Landak. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Melalui penelitian ini, diharapkan hasilnya dapat memberikan manfaat bagi 

secara teoritis maupun secara praktis bagai segenap pihak yang berkepentingan 

yaitu: 

1. Universitas  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi dan 

bahan informasi untuk memperoleh gambaran dan penelitian sejenis. 

2. Mahasiswa  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan dan 

perkembangan ilmu pengetahuan tentang penelitian di bidang 

perpajakan. Khususnya mengenai pengaruh pengetahuan wajib pajak, 

kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 
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3. Masyarakat selaku wajib pajak 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

tentang perpajakan diharapkan masyarakat sebagai wajib pajak agar lebih 

patuh dan taat dalam membayar pajak serta melaporkan pajaknya. 

b. Penelitian ini diharapkan sebagai penambah wawasan pengalaman dan 

pengetahuan yang lebih luas untuk masyarakat selaku wajib pajak agar 

lebih mengerti akan metode serta tata cara dalam membayar pajak dan 

pentingnya membayar pajak.  

4. Kantor Samsat Ngabang 

a. Sebagai bahan masukan atau sumbangan pemikiran dan informasi yang 

bermanfaat dan bersifat positif sebagai alat bantu dalam peningkatan 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajaknya, serta dapat 

meningkatkan penerimaan pajak sebagai sumber pendapatan Daerah. 

1.5 Batasan Penelitian 

1. Penulis menggunakan 4 variabel yang terdiri dari 3 variabel independen dan 

1 variabel dependen. Untuk variabel independen dalam penelitian adalah 

pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan, 

sedangkan untuk variabel dependen adalah kepatuhan wajib pajak. 

2. Responden penelitian yaitu wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar 

di Samsat Ngabang, Kabupaten Landak. 

3. Penyebaran Kuesioner penelitian dilakukan secara online dalam bentuk 

google form.
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dari hasil analisis dan 

pembahasan mengenai pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Pengetahuan wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. Hal ini 

menunjukan bahwa masih rendahnya pengetahuan wajib pajak tentang 

perpajakan, sehingga mengakibatkan mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Hal ini, membuktikan bahwa wajib pajak yang memiliki 

kesadaran perpajakan yang baik cenderung patuh dan menjalankan kewajiban 

perpajakannya dengan sukarela tanpa adanya paksaan dari orang lain. Artinya 

semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya, maka semakin tinggi juga tingkat kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor.  

3. Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor. Hal ini menunjukan bukti bahwa semakin baik persepsi 

wajib pajak mengenai penerapan sanksi perpajakan yang memberatkan atau 

semakin merugikan, maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut: 

1. Penulis tidak dapat menyebarkan kuesioner langsung kepada wajib pajak di 

daerah Kabupaten Landak.  

2. Sampel dan responden yang digunakan dalam penelitian ini terbatas hanya wajib 

pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Ngabang, Kabupaten 

Landak dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini juga terbatas 

dibandingkan dengan jumlah kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor 

Samsat Ngabang, hal ini dikarenakan keterbatasan waktu, dan situasi yang terjadi 

saat ini. Oleh sebab itu, jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 102 

responden. 

5.3 Saran 

Mengenai keterbatasan pada penelitian ini, penulis memberikan saran untuk penelitian 

selanjutnya yaitu sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya perlu menyebaran kuesioner dengan dua metode yaitu 

secara online melalui google form maupun penyebaran kuesioner secara 

langsung, agar data yang didapat lebih maksimal serta menambah jumlah 

responden. 

2. Penelitian selanjutnya lebih memperluas responden yang digunakan, seperti 

menambah objek penelitian .  
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