PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK
DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK

KENDARAAN BERMOTOR DI DAERAH KABUPATEN LANDAK

Acc Ujian, 12 Juli

%ﬂ»@

DUTA WACANA

Disusun Oleh:

Aresa Angela

12170215

PROGRAM STUDI AKUNTANSI FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

YOGYAKARTA

2021



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSUTESIS/DISERTASI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Kristen Duta Wacana, saya yang bertanda
tangan di bawah ini:

Nama : Aresa Angela
NIM : 12170215
Program studi . Akuntansi
Fakultas : Bisnis

Jenis Karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Kristen Duta Wacana Hak Bebas Royalti Noneksklusif (None-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:

“Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak Dan Sanksi
Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Di Daerah
Kabupaten Landak”

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti/Noneksklusif
ini Universitas Kristen Duta Wacana berhak menyimpan, mengalih media/formatkan,
mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan
tugas akhir saya selama tetap - mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan.ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di . Yogyakarta
Pada Tanggal : 08 Oktober 2021

Yang menyatakan

(Aresa Angela)
NIM. 12170215



HALAMAN PENGAJUAN SKRIPSI

Diajukan kepada Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis

Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta

Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat

Guna Memperoleh

Gelar Sarjana Akuntansi

Disusun Oleh:

ARESA ANGELA

12170215

PROGRAM STUDI AKUNTANSI FAKULTAS BISNIS

UNIVERSITAS KRISTEN DUTA WACANA

YOGYAKARTA

2021



HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi dengan judul:

“PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK DAN
SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR DI DAERAH KABUPATEN LANDAK™
telah diajukan dan dipertahankan oleh:

ARESA ANGELA
12170215
dalam Ujian Skripsi Program Stu(ii Akuntansi
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

dan dinyatakan DITERIMA untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana
Akuntansi pada tanggal 02 Agustus 2021

Nama Dosen Tanda Tangan
1. Retno Ika Sundari, S.E., M.Si. al
(Ketua Tim Penguji) L

)

Eka Adhi Wibowo, S.E, M.Sc.
(Dosen Penguji)

L4
3. Rossalina Christanti, 'S.E_,\,.M.Aoq. % (\ll/( &:‘,

(Dosen Pembimbing)

Yogyakarta, 11 Agustus 2021
Disahkan Oleh,

Dekan Fakultas Bisnis Ketua Pr i tansi

Dr. Perminas Pangeran, SE., M. Si. Christine Novi 1, SE, MAcc, Akt., CA. CMA. .CPA.



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI




HALAMAN MOTTO

“Hidup, Jalani dan Bersyukur”

“Janganlah takut, janganlah menyerah, tetap semangat dan terus

berjuang”

- Aresa



HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan kepada:

. Tuhan Yang Maha Esa yang selalu turut serta dalam kasihnya memberikan
penyertaan dan perlindungan disaat penulis dalam keadaan kesusahan,
kebingungan, sehingga skripsi ini dapat berjalan dnegan baik serta dapat
diselesaikan tepat waktu.

Ibu Rossalina Christanti,S,E.,M.Acc selaku dosen pembimbing yang telah
dengan penuh perhatian dan kesabaran telah memberikan motivasi, arahan,
bimbingan sejak awal bimbingan hingga terselesaikannya skripsi ini.

Kedua orangtua, Bapak Antonius® Stus. dan Ibu Elisabet yang selalu
memberikan cinta, kasih sayang, transferan uang jajan setiap bulan, semangat,
doa, serta dukungan yang tidak terhingga kepada penulis.

Kakak yaitu Ariesta dan Riandy Siahaan yang selalu memberikan motivasi,
dorongan, doa, semangat, serta membantu penulis.

Untuk teman seperjuangan penulis Rany Anggreani Golowok dan Bobby
Pattimukay yang selalu memberikan semangat serta pertolongan disaat penulis
kesulitan dalam proses pengerjaan skripsi.

. Teruntuk sahabat rumpik (Monik Triponia Stella, Maura Recha F, Tamala Tri
Sudiarto, Hilaria Eny Lostree, Rufina) yang selalu memberikan motivasi serta
semangat kepada penulis.

Pacar penulis Feri Irawan yang selalu memberikan semangat, motivasi dan

arahan kepada penulis untuk tepat semangat dan pantang menyerah.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus atas segala kasih dan berkat karunia
yang telah diberikan kepada penulis sehingga skripsi dengan judul
“PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, KESADARAN
WAJIB PAJAK, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI
DAERAH KABUPATEN LANDAK” dapat diselesaikan dengan baik.
Skripsi ini dibuat untuk memenuhi tugas yang merupakan persyaratan
akademis untuk memperoleh gelar kesarjanaan Strata Satu (S1) pada Fakultas

Bisnis Program Akuntansi di Universitas Kristen Duta Wacana Y ogyakarta.

Dari awal pembuatan dan sampai akhir pembuatan skripsi ini, sehingga
dapat terselesaikan dengan berbagai pihak yang telah memberikan dukungan,
doa, perhatian, dan  bantuan kepada penulis. Secara khusus penulis

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

Bapak Dr..Perminas Pangeran, SE.,M.SI selaku Dekan Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta.

Ibu Christine Dewi, SE., M.Acc., Akt.,Ca., CMA., CPA selaku Kepala
Program Studi Akuntansi Fakultas Bisnis Univeristas Kristen Duta Wacana
Yogyakarta.

Ibu Rossalina Christanti,S,E.,M.Acc selaku dosen pembimbing yang telah
dengan penuh perhatian dan kesabaran telah memberikan motivasi, arahan,
bimbingan sejak awal bimbingan hingga terselesaikannya skripsi ini.

. Seluruh Dosen Penguiji

vii



10.

Seluruh dosen, karyawan, dan staff Fakultas Bisnis Universitas Kristen Duta
Wacana atas arahan bimbingan, dan bantuan yang diberikan kepada penulis.
Kedua orangtua, Bapak Antonius Sius dan Ibu Elisabet yang selalu
memberikan cinta, kasih sayang, transferan uang jajan setiap bulan, semangat,
doa, serta dukungan yang tidak terhingga kepada penulis.

Kakak yaitu Ariesta dan Riandy Siahaan yang selalu memberikan motivasi,
dorongan, doa, semangat, serta membantu penulis.

Seluruh keluarga besar penulis yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang
penuh kasih sayang, memberikan semangat, «dukungan, motivasi, dan doa
kepada penulis.

Teruntuk sahabat rumpik (Monik Triponia Stella, Maura Recha F, Tamala Tri
Sudiarto, Hilaria Eny Lostree, Rufina) yang turut serta dalam cerita suka duka
selama merantau untuk ~mengejar._mimpi penulis. Terimakasih untuk
kebersamaan dari awal merantau hingga saat ini, untuk cinta dan kasih sayang,
serta canda tawa yang kita lalui bersama. Semoga Tuhan selalu menyertai kita
selalu, sehingga bisa lulus bersama di tahun ini.

Teruntuk teman seperjuangan dan sekaligus teman main (Rany Anggreani G,
Hanna Temminckii, Marcyola, Bobby, Albet, Joe dan Fahri) yang turut serta
dalam cerita masa kuliah penulis. Terimakasih untuk kebersamaan dari
semester satu hingga saat ini, untuk cinta dan kasih sayang, serta canda tawa
yang kita ukir bersama. Semoga Tuhan selalu menjaga persahabatan kita

selalu.

viii



11.

12.

13.

Teman-teman seperjuangan Program Studi Akuntansi Angkatan 2017 yang
saling mendukung, memberikan semangat, motivasi, dan memberikan bantuan
selama kuliah.

Pacar penulis Feri Irawan yang selalu memberikan dukungan, semangat,
motivasi, bantuan dan selalu sabar menemani penulis sehingga penulis berhasil
menyelesaikan tugas akhir.

Semua pihak lainnya yang telah berkenan membantu dan dukungannya kepada

penulis baik secara langsung maupun tidak langsung:

Penulis menyadari bahwa skripsi yang penulis susun ini masih banyak
memiliki kekurangan dan keterbatasan jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, kritik dan saran yang bersifat membangun akan penulis terima. Penulis
berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat kepada semua pihak yang

memerlukan.

Yogyakarta, 14 Juli 2021

Penulis

Aresa Angela



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGAJUAN SKRIPSI .....ccooiiiieieieee e i
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ooiiiiiieiiiisieee e 1\
HALAMAN MOTTO ..ottt ettt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... ..ot Vi
KATA PENGANTAR. ...ttt sttt sbe st nneas vii
DN I G 15 I SRS X
DAFTAR TABEL ..ottt ettt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt e Bie e e et Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt et et ra et snesne e aneas XV
ABSTRAK L et et Sttt XVi
ABSTRACT ..ot e ettt ne e XVii
2 AN = 3 o SO S 1
PENDAHULUAN ...ttt ittt satne sttt ste e taasaesaesaesesaesaessessessesseans 1
1.1 Latar BelaKan(Q .ci . ...ooiiie et 1
1.2 Perumusan Masalah ...t ee i 7
1.3 Tujuan Penelitian.........cooo i 8
1.4 Manfaat Penelitian i . ...cooeiiiiiiiieiee e 8
1.5  Batasan Penelitian ...........ccccooeiiiiiiiiiiee e 9
oA = 2 SRS 10
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
P A T o Fo T R =T o OSSPSR 10
2.1.1 Teori Perilaku Terencana/TPB (Theory of Planned Behavior)............ 10
2.1.2 Teori Pembelajaran Sosial (Social Learning Theory).........ccccocevvennene 11
2.1.3 Teori Atribusi (Attribution Theory).......ccocviiiiniiceee s 11
2.1.4 DefiniST PAJaK .......ccoiiiiiiiiiiiieieieee e 13
2.1.5Pajak DaBIah .....c.cooviiiiiiie et 14
2.1.6 Pajak Kendaraan Bermotor ...........cccooeveieiinininieieiee e 15
2.1.7 Pengetahuan Wajib Pajak...........cccooeiiiiiiiiiiiiiccee e 16
2.1.8 Kesadaran Wajibh Pajak ..........ccccooviiiiiiiiiiic e 18
2.1.9 Kepatuhan Wajib Pajak..........ccocoiiiiiiiiiiiiiieee e 19



2.1.10 Sanksi Perpajakan ...........ccccveiueiieieaiiesee e esieseeseeseesee e e saesneeneens 20

2.2 Penelitian TerdahulU .........cccoooiiiiiiiiiie e 22
2.3 Pengembangan HIPOLESIS ........ocveiiiiiiiiiieiee e 23
2.3.1 Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Pengetanuan ...........coovoiiiiiee e 23
2.3.2 Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ................. 25
2.3.3 Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib pajak..............ccccueeneee 26
2.4 Kerangka KonSeptual ..........cccooiiiiiiiiiiiece e 28
2 A = 2 1 1 SRS ST PRRPR 29
METODE PENELITIAN ..ottt e 29
3.1. Data dan SUMDEr Data.........ccccoeiieiiiiesieie e e 29
3.2 Definisi Variabel dan Pengukuran .............cccoeviiiiibenncneneec s 30
3.2.1. Variabel Terikat (Dependent Variable). . .cociveieiiciiececc e, 30
3.2.1 Variabel Bebas (Independent Variable) ..., 31
3.3 Desain PeNelitian .........ccoviiieieiie e ebe et 33
3.4 Prosedur ANaliSis Data...........cc.cdbreriaiiieiiatie e see e 35
3.4.1 Analisis Statistik Deskripif ..ot 35
3.5. UJi KUITAS DALA.......ccveve i sisbisdie et 36
3.5.1 Uji ValidItas ..........oiiien et deiiiiismnss e e e eieesteeie e steesaeseessaesaesnnesseennas 36
3.5.2 Uji Reliabilitas. .. i ot 36
3.0 UJI HIPOTESIS futi e atbi et 36
3.6.1 Analisis-Regresi Linier Berganda ............ccccceevvivieiieve i 36
3.6.2 Uji Signifikan Model Fit (Uji Statistik F) ..o 37
3.6.3 UJE ParSial (UJI 1) ..o s 37
3.6.4 Koefisien:Determinasi (R2) .......ccccvveveerieiieiieie et 38
BAB IV ettt re e enas 39
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt eneas 39
4.1 Karakteristik RESPONUEN ........ccviiuieiiiicciecse et 39
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............c.......... 40
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan UsIa...........cccceoevenenenennnnnne. 40
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............... 41
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccccvvvvivveennen. 42
4.2 Uji KUAHITAS DALA......c.veeeiiieiiiiiesiieieeie e 42
4.2 L UJi ValidItas ......ccveiiieiiicic et 42
4.2.2 Uji RelIabilitas.........ccoeiiiiiieiie e 44
4.3 HaSil ANaliSIS Data........c.cciverieiieiieiesie e nen e 44

Xi



4.3.1 Analisis Statistik Deskriptif ..........ccccceveiiiiiiiie e 44

4.4 UJI HIPOTESIS.....eiuieiiieiicie st eie sttt e et ta e sreenesnaesneenee s 47
4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccocovvvreiieieienene e 47
4.4.2 Hasil Uji Model Fit (F)...oooieieeeiecreecesee e 49
4.4.3 Uji Parsial (Ui 1) ...ccveieeeciecece et 49
4.4.4 Koefisien Determinasi (R2) .......ccccevevevceveereeeeeeeeseseeee e esesese s 51

4.5 PEMDANGSAN .......oiiiiiiiieie e 52

BAB V bttt 57
KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 57

5.1 KESIMPUIAN. ...c.eiiieiiee et re e 57

5.2 Keterbatasan Penelitian ...........ccooviiiiiieiiiens s 58

5.3 SAIAN ....ceiiei ettt e re e 58

DAFTAR PUSTAKA ..ot s ittt nneas 59
LAMPIRAN ..ottt i e b e eata et sbeseesnesnenneas 62

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Persentase Kepatuhan WP Kendaraan Bermotor ...............c.c.cooeevevnnnae 3
Tabel 4. 1 Karakteristik jenis kelamin responden ..........cccoooeeieienciencninennn 40
Tabel 4. 2 Karakteristik usia reSPONAEN .........ccoereriririnesieeeeiese e 40
Tabel 4. 3 Karakteristik pendidikan reSponden...........ccccccevvveveeveiievineseseeseenens 41
Tabel 4. 4 Karakteristik Pekerjaan reSponden...........cocooevveieeeienene s 42
Tabel 4. 5 Hasil Uji Validitas.........c.ccocovveiiiiieciec e 43
Tabel 4. 6 Hasil Uji Reliablitas ..o 44
Tabel 4. 7 Hasil Analisis Statistik DeSKIPSI.......cccvivveiiereiiieiieiese e sieeien 45
Tabel 4. 8 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccceoveveieneiennnennnnnn 47
Tabel 4. 9 Hasil Uji Model Fit (F) ...ccoooveeieeeece e 49
Tabel 4. 10 Hasil Uji Parsial (UJi ) ......cooooiiiiiisitbieeeee e 50
Tabel 4. 11 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2).......cuceevvvvveviveieiieeieennns 51

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 1 Kerangka Penelitian

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran LKUEBSIONET ......c.voviiiiiiitiiii et 62
Lampiran 2 PENQUKUIAN .........ccviiieie e 68
Lampiran 3 Data RESPONUEN .......cc.eiiiiiieiieieeie e 76
Lampiran 4 Jawaban RESPONUEN.........cccveiieiieiieie e 86
Lampiran 5 Hasil Analisis Statistik Deskriptif ..........c.ccooviiiiiiin 109
Lampiran 6 Hasil Uji HIPOESIS..........ccviieiieiiiiciie e 109
Lampiran 7 Hasil Uji Validitas ...........ccooeiiiiiiiieeeec e 111
Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas............ccccoevviiiiieii i 117
Lampiran 9 Halaman Persetujuan ...........ccceoereierenininisiceeeee e 121
Lampiran 10 Kartu KONSUIASI .........cecuviieiieieiie e 122
Lampiran 11 Lembar REVIST........cooviiiiiiiieieiesic e 124
Lampiran 12 BuKti ACC REVISI .....cccucciiiiiieiie e 125

XV



PENGARUH PENGETAHUAN WAJIB PAJAK, KESADARAN WAJIB
PAJAK DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI DAERAH
KABUPATEN LANDAK
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengetahuan
wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi.perpajakan terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. Populasi dari
penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten
Landak. Teknik pengambilan‘sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Purposive Sampling, dengan kriteria wajib pajak yang terdaftar di
Kantor Samsat Ngabang. Jumlah 'sampel yang digunakan dalam penelitian ini
sebanyak 102 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada responden. Terdapat beberapa
metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini di antaranya adalah
analisis statistik deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier
berganda, dan uji.t. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengetahuan wajib
pajak berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. Sedangkan kesadaran
wajib pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak.

Kata Kunci: Kepatuhan wajib pajak, Pengetahuan wajib pajak, Kesadaran
wajib pajak, sanksi perpajakan
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THE EFFECT OF TAXPAYER KNOWLEDGE, TAXPAYER
AWARENESS, AND TAX SANCTION ON MOTOR VEHICLE
TAXPAYER COMPLIANCE IN THE LANDAK REGENCY AREA

Aresa Angela
12170215
Accounting Department, Faculty Of Business
Duta Wacana Christian University
Email: 12170215@students.ukdw.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine. the effect of taxpayer knowledge,
taxpayer awareness, and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance
in Landak Regency. The population-of this study is motor vehicle taxpayers in
the Landak Regency. The sampling technique used in this study is purposive
sampling, with the criteria of taxpayers registered at the Ngabang Samsat
Office. The number of samples used in this'study were 102 respondents. The
data used in this study is primary data in the form of questionnaires distributed
to respondents. Thereare several research methods used in this study including
descriptive statistical analysis, validity test, reliability test, multiple linear
regression analysis, and t test. The results of this study indicate that taxpayer
knowledge has a positive but not significant effect on motor vehicle taxpayer
compliance in the.Landak Regency area. Meanwhile, taxpayer awareness and
tax sanctions have a positive and significant impact on the compliance of
motorized vehicle taxpayers in the Landak Regency area.

Keywords: Taxpayer compliance, Taxpayer knowledge, Taxpayer awareness,
Tax Sanction
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dari beberapa sektor pendapatan yang ada di Indonesia diantaranya adalah
sektor perpajakan yang memberikan kontribusi yang terbesar untuk
pendapatan negara (Yunianti, 2019). Menurut penelitian (llhamsyah,
Endang, & Dewantara, 2016) pajak adalah kontribusi wajib dari rakyat untuk
Negara berdasarkan undang-undang, bersifat dipaksakan dan terutang
dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung. Setiap uang pajak yang
berasal dari rakyat akan dimasukkan sebagai pendapatan negara dari sektor
pajak. Hasil pendapatan dari sektor pajak akan digunakan untuk membiayai
kebutuhan negara, seperti membiayal belanja pemerintah pusat maupun
daerah dalam penyelenggaraan pembangunan demi kesejahteraan
masyarakat.
Peran pajak sebagai penerimaan negara sangat dominan, namun masih
belum optimal jika banyaknya wajib pajak yang belum menjadi wajib pajak
patuh. Oleh karena itu, pemerintah berupaya menyadarkan setiap masyarakat
Indonesia bahwa dengan menikmati hasil pembangunan, tanggung jawab
masyarakat untuk membayar pajak akan meningkat untuk meningkatkan
target penerimaan anggaran pendapatan dan belanja negara Indonesia
(APBN) dari sektor pajak (Irianinigsih, 2015).

Budaya membayar pajak sangat penting untuk dijaga oleh suatu negara

atau daerah dan ini membutuhkan kerjasama formal dan informal antara



otoritas pajak dan wajib pajak untuk menciptakan sistem perpajakan yang
baik dan kebijakan pajak yang baik (Marfila, Sofianty, & Nuhayati, 2019).
Indonesia sendiri dikenal dengan berbagai jenis pajaknya, salah satunya
pajak daerah. Menurut undang-undang nomor 28 tahun 2009 pajak daerah
dan retribusi daerah, pajak daerah merupakan iuran wajib kepada daerah
yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang ditetapkan oleh hukum
pajak, dan digunakan tanpa segera mendapatkan imbalan dengan tujuan
untuk kemakmuran rakyat yang sebesar-besarnya:

Salah satu pendapatan pemerintah daerah dari pajak daerah menurut
badan pendapatan adalah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Pajak
Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu penerimaan pajak yang
pengaturan dan pengelolaannya diserahkan kepada Pemerintah Daerah
Provinsi atau sebagai. pajak--yang dipungut atas kepemilikan atau
penguasaan kendaraan. bermotor, dan merupakan sebagai salah satu
penerimaan_ pajak yang mempengaruhi tingginya pendapatan daerah
(Wardani & Rumiyatun, 2017).

Daritahun ke tahun pertumbuhan penduduk di Indonesia semakin
meningkat. Begitu pula akan kebutuhan transformasi yang sangat
diperlukan sebagai alat transportasi yang memudahkan untuk berpergian
dari satu tempat ke tempat lain. Sama hal nya dengan meningkatnya jumlah
kendaraan bermotor di Kabupaten Landak dari kendaraan bermotor roda
empat maupun roda dua, mengalami peningkatan yang sangat pesat.

Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor di Kabupaten Landak di setiap



tahunnya, mendorong penerimaan pada sektor pajak khususnya pajak

kendaraan bermotor.

Tabel 1. 1 Persentase Kepatuhan WP Kendaraan Bermotor
Tahun Wajib Wajib Wajib Persentase
pajak pajak pajak non kepatuhan
yang yang efektif wajib
Terdaftar efektif pajak (%)
2018 31.678 28.577 3.101 90,2%
2019 33.995 31.032 2.963 91,3,%
2020 35.134 30.199 4.935 86%

Sumber: Kantor Samsat Ngabang, Kabupaten Landak

Dapat dilihat pada Tabel 1.1 diatas bahwa masih banyak wajib pajak yang
belum patuh dalam membayar pajaknya di. Kantor Samsat Ngabang. Pada
tahun 2018 terdapat 3.101 wajib pajak yang melakukan tunggakan dan sekitar
28.577 wajib pajak yang patuh dalam membayar pajak kendaraan bermotor
dengan tingkat persentase 90,2%. Pada tahun 2019 tunggakan wajib pajak
kendaraan bermotor sekitar 2.963 wajib pajak dan sekitar 31.032 wajib pajak
yang patuh dalam membayar pajaknya dengan persentase 91,3%. Pada tahun
2020 tunggakan- wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Landak
sebanyak 4.935 dan sebanyak 30.199 wajib pajak yang patuh membayar pajak
kendaraan bermotor dengan persentase 86%. Masih banyaknya tunggakan dari
wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Landak setiap tahunnya, hal
tersebut menunjukan kurangnya kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Landak.

Kepatuhan wajib pajak menjadi perhatian utama dalam prinsip-prinsip
pengelolaan pajak yang baik, dan dapat menumbuhkan lebih banyak semangat

pajak. (Krismayanti & Merkusiwati, 2019). Dalam penelitian ini, banyaknya




masyarakat yang menggunakan kendaraan bermotor khususnya di daerah
Kabupaten Landak tidak menjamin meningkatkan pendapatan daerah apabila
tidak didukung dengan faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepatuhan
dalam membayar pajak. Oleh karena itu, perlu dilakukan optimalisasi
penerimaan PKB melalui berbagai upaya yang dapat meningkatkan jumlah
penerimaan pada sektor pajak, salah satunya dengan meningkatkan tingkat
pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan.

Pengetahuan Wajib Pajak adalah informasi -perpajakan yang dapat
digunakan Wajib Pajak sebagai dasar untuk mengambil tindakan, keputusan
dan mengambil arah atau strategi tertentu dalam kaitannya dengan pemenuhan
hak dan kewajibannya di bidang perpajakan (Marfila, Sofianty, & Nuhayati,
2019). Kurangnya pengetahuan dan pemahaman tentang pajak, wajib pajak
akan mengalami kesulitan dalam -mendaftar, mengisi formulir, membayar dan
melaporkan kewajiban perpajakannya yang menimbulkan dampak mengurangi
kepatuhan masyarakat untuk melakukan kewajibannya dan masyarakat kurang
tertarik untuk membayar pajak karena tidak memiliki insentif atau timbal balik
secara langsung (llhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016).

Menurut (Rahayu, 2017) pengetahuan perpajakan yang baik sangat
mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak atas kewajiban perpajakannya.
Semakin banyak wajib pajak yang berpengetahuan tinggi tentang perpajakan
maka, semakin wajib pajak akan dapat memahami fungsi pajak, dasar-dasar
perpajakan, dan sanksi yang harus diterima oleh sebab itu, semakin tepat waktu

wajib pajak membayakan pajaknya tanpa paksaan dari orang lain. Sehingga,



tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor juga
akan semakin meningkat (Karlina & Ethika, 2020).

Akibat ketidakkonsistenan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajibannya,
maka akan terjadi fluktuasi pada pembayaran pajak kendaraan bermotor. Hal
inilah yang perlu disadari oleh wajib pajak untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya (Krismayanti & Merkusiwati, 2019). Kesadaran pajak adalah
dimana keadaan seseorang yang mengetahui atau memahami perpajakan
dengan baik, sehingga tidak adanya paksaan dari pihak lain untuk melakukan
kewajiban pajaknya (Ummah, 2015). Menurut‘penelitian (Yanti & At, 2019)
kesadaran merupakan unsur dalam diri seseorang untuk memahami dasar dan
bagaimana mereka bertindak atau berperilaku terhadap dasar tersebut.

Masyarakat terus diajak untuk mengenal, mengakui, dan menghormati serta
mentaati perpajakan yang berlaku.agar kesadaran dan kepedulian terhadap
kepatuhan wajib pajak akan meningkat jika kesadaran wajib pajak meningkat.
Hal tersebut dapat diketahui dari penilaian positif masyarakat terhadap
pemerintah’ sebagal pendorong masyarakat untuk mematuhi kewajiban
perpajakannya (Karlina & Ethika, 2020). Kesadaran wajib pajak sangat
diperlukan agar dapat meningkatkan kemauan membayar pajak, dan semakin
tinggi kesadaran wajib pajak maka semakin besar wajib pajak untuk
meningkatkan kepatuhannya dalam pembayaran pajak kendaraan.

Menurut (Karlina & Ethika, 2020) aturan dan tata cara umum perpajakan
diatur Dberdasarkan ketentuan perundang-undangan, termasuk sanksi
perpajakan. Di bawah undang-undang perpajakan, sanksi pajak memastikan

bahwa ketentuan pajak (norma pajak) ditaati atau dipatuhi. Oleh karena itu,



wajib pajak perlu mengetahui sanksi perpajakan dan mengetahui konsekuensi
sanksi atas apa yang dilakukannya.

Sanksi perpajakan dikenakan kepada wajib pajak apabila tidak memenuhi
kewajibannya dan melanggar peraturan perundang-undangan (Yanti & At,
2019). Sanksi dikaitkan dengan denda administratif dan dihukum karena gagal
memenuhi  kewajibannya (Irianinigsih, 2015). Sanksi diperlukan agar
peraturan perundang-undangan tidak dilanggar. Sanksi perpajakan akan
membuat wajib pajak semakin merasa dirugikan. Oleh karena itu, wajib pajak
memenuhi kewajiban perpajakannya untuk menghindari sanksi pajak. Sanksi
perpajakan yang dikenakan oleh wajib pajak- merupakan salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi peningkatan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
(Karlina & Ethika, 2020). Serta sanksi perpajakan merupakan jaminan bahwa
ketentuan peraturan perpajakan akan dipatuhi dan ditaati (Yanti & At, 2019).

Beberapa peneliti telah melakukan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi
perpajakan  terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian
dilakukan-oleh (llhamsyah, Endang, & Dewantara, 2016), bahwa Pengetahuan
Wajib Pajak dan Kesadaran Wajib Pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan penelitian yang dilakukan
(Karlina & Ethika, 2020) bahwa Pengetahuan Wajib Pajak dan Kesadaran
Wajib Pajak berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak serta
penelitian yang dilakukan (Yanti & At, 2019) bahwa sanksi perpajakan dan

kesadaran pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.



Berdasarkan yang telah diuraikan diatas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak dan sanksi perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya vyaitu:
penelitian ini menggunakan objek penelitian yaitu wajib pajak kendaraan
bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Ngabang. Populasi yang digunakan
ini adalah masyarakat di Daerah Kabupaten Landak. Berdasarkan latar
belakang serta permasalahan yang terjadi, maka judul penelitian yang diajukan
oleh penulis adalah “Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib
Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor Di Daerah Kabupaten Landak™.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang, rumusan masalah dari penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Kurangnya- pemahaman terhadap pengetahuan perpajakan mengenai
peraturan-peraturan perpajakan, sehingga berdampak pada ketidakpatuhan
wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakannya.

2. Kurangnya kesadaran wajib pajak untuk melakukan kewajibannya dalam
membayar pajak kendaraan bermotor. Hal ini, berdampak pada
ketidakpatuhan wajib pajak dalam melakukan kewajiban perpajakan dalam
membayar pajaknya.

3. Kurangnya sanksi perpajakan yang diberikan kepada wajib pajak, sehingga

berdampak pada ketidakpatuhan wajib pajak dalam membayar pajaknya.



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk

mendapatkan bukti empiris:

1. Pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak.

2. Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Daerah Kabupaten Landak.

3. Sanksi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di

Daerah Kabupaten Landak.

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penelitian ini, diharapkan hasilnya ‘dapat memberikan manfaat bagi
secara teoritis maupun-secara praktis bagai segenap pihak yang berkepentingan

yaitu:

1. Universitas
Penelitian. ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi dan
bahan informasi untuk memperoleh gambaran dan penelitian sejenis.
2. Mahasiswa
a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya wawasan dan
perkembangan ilmu pengetahuan tentang penelitian di bidang
perpajakan. Khususnya mengenai pengaruh pengetahuan wajib pajak,
kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib

pajak kendaraan bermotor.



3. Masyarakat selaku wajib pajak

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pemahaman
tentang perpajakan diharapkan masyarakat sebagai wajib pajak agar lebih
patuh dan taat dalam membayar pajak serta melaporkan pajaknya.

b. Penelitian ini diharapkan sebagai penambah wawasan pengalaman dan
pengetahuan yang lebih luas untuk masyarakat selaku wajib pajak agar
lebih mengerti akan metode serta tata cara dalam membayar pajak dan
pentingnya membayar pajak.

4. Kantor Samsat Ngabang

a. Sebagai bahan masukan atau sumbangan pemikiran dan informasi yang
bermanfaat dan bersifat positif sebagai alat bantu dalam peningkatan
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajaknya, serta dapat

meningkatkan penerimaan pajak sebagai sumber pendapatan Daerah.

1.5 Batasan Penelitian

1. Penulis menggunakan 4 variabel yang terdiri dari 3 variabel independen dan
1 variabel dependen. Untuk variabel independen dalam penelitian adalah
pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan,
sedangkan untuk variabel dependen adalah kepatuhan wajib pajak.

2. Responden penelitian yaitu wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar
di Samsat Ngabang, Kabupaten Landak.

3. Penyebaran Kuesioner penelitian dilakukan secara online dalam bentuk

google form.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan dari hasil analisis dan
pembahasan mengenai pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi
perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor dapat disimpulkan

sebagai berikut:

1. Pengetahuan wajib pajak tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Daerah Kabupaten Landak. Hal ini
menunjukan bahwa masih rendahnya pengetahuan wajib pajak tentang
perpajakan, sehingga mengakibatkan mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor.

2. Kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Hal ini, membuktikan bahwa wajib pajak yang memiliki
kesadaran-perpajakan yang baik cenderung patuh dan menjalankan kewajiban
perpajakannya dengan sukarela tanpa adanya paksaan dari orang lain. Artinya
semakin tinggi tingkat kesadaran wajib pajak dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya, maka semakin tinggi juga tingkat kepatuhan wajib pajak dalam
membayar pajak kendaraan bermotor.

3. Sanksi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor. Hal ini menunjukan bukti bahwa semakin baik persepsi
wajib pajak mengenai penerapan sanksi perpajakan yang memberatkan atau
semakin merugikan, maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak kendaraan bermotor.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan yaitu sebagai berikut:

1. Penulis tidak dapat menyebarkan kuesioner langsung kepada wajib pajak di
daerah Kabupaten Landak.

2. Sampel dan responden yang digunakan dalam penelitian ini terbatas hanya wajib
pajak kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor Samsat Ngabang, Kabupaten
Landak dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini juga terbatas
dibandingkan dengan jumlah kendaraan bermotor yang terdaftar di Kantor
Samsat Ngabang, hal ini dikarenakan keterbatasan waktu, dan situasi yang terjadi
saat ini. Oleh sebab itu, jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 102
responden.

5.3 Saran

Mengenai keterbatasan pada penelitian ini, penulis memberikan saran untuk penelitian

selanjutnya yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya perlu menyebaran kuesioner dengan dua metode yaitu
secara online“melalui google form maupun penyebaran kuesioner secara
langsung, agar data yang didapat lebih maksimal serta menambah jumlah
responden.

2. Penelitian selanjutnya lebih memperluas responden yang digunakan, seperti

menambah objek penelitian .
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