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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi pengetahuan pajak dan 

persepsi kualitas pelayanan terhadap persepsi kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor roda dua. Jenis penelitian ini adalah studi kasus. Dalam penelitian ini 

populasi yang diambil adalah wajib pajak kendaraan bermotor roda dua yang 

terdaftar di Samsat DIY. Teknik pengambilan sampel menggunakan Convenience 

Sampling. Data dikumpulkan dengan menyebar kuesioner. Menggunakan analisis 

statistik deskriptif dan regresi linear berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan 

bahwa variabel persepsi pengetahuan pajak dan persepsi kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap persepsi kepatuhan wajib pajak membayar 

kendaraan bermotor roda dua. 

Kata kunci: Persepsi pengetahuan pajak, persepsi kualitas pelayanan, dan persepsi 

kepatuhan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence between perception of tax knowledge and 

perceptions of service quality in perceptions of taxpayer compliance with two-

wheeled motorized vehicles. This type of research is a case study. In this study, the 

population taken is the taxpayer of two-wheeled motorized vehicles registered in 

the DIY Samsat. Sampling technique using Convenience Sampling. Data were 

collected by distributing questionnaires. Using descriptive statistical analysis and 

multiple linear regression. The results of this study indicate that the variable 

perception of tax knowledge and perception of service quality is significantly 

related to the perception of taxpayer compliance paying for two-wheeled motorized 

vehicles. 

Keywords: Perception of tax knowledge, perception of service quality, and 

perception of compliance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. 1 Latar Belakang 

Peran pajak sebagai penerimaan dalam negeri sangat penting yang 

digunakan untuk pembangunan nasional, namun masih belum optimal jika dilihat 

dari banyaknya Wajib Pajak yang belum menjadi Wajib Pajak patuh. Sebab karena 

itu, setiap rakyat Indonesia harus sadar bahwa dengan semakin menikmati hasil-

hasil pembangunan maka tanggung jawab rakyat terhadap pajak dalam pelaksanaan 

pembangunan semakin besar (Irianingsih, 2015). 

Didasarkan oleh Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 1983 

yang menegaskan pajak merupakan peran serta wajib kepada negara terutang untuk 

orang pribadi maupun badan bersifat mendesak sesuai undang-undang, serta tidak 

memperoleh balasan secara langsung dan dipakai demi keutuhan negara bagi 

kebutuhan negara sebesar-besarnya kesejahteraan masyarakat. Pajak terdiri dari dua 

yakni pajak pusat dan pajak daerah. Pajak dikelola oleh pemerintah pusat dalam hal 

ini Direktorat Jenderal pajak dan Menteri Keuangan merupakan pajak pusat. 

Sedangkan pajak dikelola pemerintah daerah di tingkat Provinsi dan 

Kabupaten/Kota. Penelitian ini berfokus mengangkat tentang pajak kendaraan 

bermotor roda dua yang merupakan pajak untuk menaikkan peluang pendapatan 

daerah, agar ditekankan kepada Wajib Pajak untuk membayarnya. Adapun data 

wajib pajak yang telah melakukan Pendaftaran dan Pembayaran PKB dapat dilihat 

di tabel berikut ini: 
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Tabel 1.1 Jumlah Wajib Pajak Pendaftaran dan Pembayaran PKB  di 

SAMSAT DIY 

No Tahun Jumlah Wajib Pajak 
1 2016 1.602.806 
2 2017 1.669.457 
3 2018 1.776.938 
4 2019 1.851.565 
5 2020 1.674.906 

Sumber: Kantor BPKA DIY 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, terungkap besarnya jumlah Wajib Pajak yang 

melakukan pendaftaran dan pembayaran PKB di kantor Samsat DIY setiap 

tahunnya meningkat, akan tetapi di tahun 2020 mengalami penurunan, penurunan 

tersebut disebabkan karena adanya pandemi Covid-19 sehingga pendapatan 

perekonomian masyarakat DIY menurun dan berdampak pada pembayaran PKB. 

Untuk menunjang kepatuhan masyarakat pada wajib pajak kendaraan bermotor, 

kualitas pelayanan juga sangat diperlukan agar masyarakat terdorong untuk patuh 

pada wajib pajak. Hal tersebut telah dikemukakan oleh Ena (2017) bahwa dengan 

kualitas pelayanan yang baik, maka itu dapat menjadi aspek yang mempengaruhi 

Wajib Pajak taat membayar pajak kendaraan bermotor sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

Sejumlah aspek yang menjadi pemicu kepatuhan wajib pajak bisa rendah 

dalam mekanisme pembayaran pajak kendaraan bermotor, yaitu: kualitas 

pelayanan, pengetahuan pajak dan wajib pajak. Faktor pengetahuan wajib pajak 

ialah tindakan pendewasaan cara berpikir seorang wajib pajak melalui upaya 

pengajaran dan pelatihan (Pancawati dan Nila, 2011). Melalui pendidikan formal 

dan non formal dapat meningkatkan pengetahuan wajib pajak, karena pengetahuan 

perpajakan merupakan hal yang amat mendasar perlu dimiliki wajib pajak. 
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Memberikan pelayanan yang baik bisa meningkatkan kepatuhan dari wajib pajak 

(Rajif, 2012). Akuntabilitas Pelayanan Publik merupakan paradigma baru dalam 

menjawab perbedaan persepsi pelayanan yang diinginkan oleh masyarakat dengan 

pelayanan yang diberikan oleh pemerintah daerah (Sasongko, 2008). Apabila 

petugas Samsat Corner Galeria Mall bisa memberikan pelayanan kepada publik 

secara transparan, hal tersebut dapat mempengaruhi sumber potensi penerimaannya. 

Dengan demikian, penulis tertarik dan ingin melihat pengaruh antara kedua 

faktor tersebut terhadap kepatuhan wajib pajak, kepatuhan pajak adalah suatu sikap 

terhadap fungsi pajak, berupa konstelasi dari komponen kognitif, afektif, dan 

konatif yang berinteraksi dalam memahami, merasakan dan berperilaku terhadap 

makna dan fungsi pajak (Yadnyana dan Sudiksa, 2011). Dengan membayar pajak 

merupakan salah satu penunjang yang dapat meningkatkan Pendapatan Asli Daerah. 

1. 2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi pengetahuan pajak berpengaruh terhadap persepsi kepatuhan 

wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor roda dua? 

2. Apakah persepsi kualitas pelayanan berpengaruh terhadap persepsi kepatuhan 

wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor roda dua? 

1. 3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai untuk: 

1. Memahami pengaruh persepsi pengetahuan pajak terhadap persepsi kepatuhan 

wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor roda dua. 
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2. Memahami pengaruh persepsi kualitas pelayanan terhadap persepsi kepatuhan 

wajib pajak membayar pajak kendaraan bermotor roda dua. 

1. 4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian sebagai berikut: 

1. Bagi Universitas  

Harapannya, penelitian ini memberikan kontribusi besar untuk ilmu 

pengetahuan dan dijadikan sebagai sumber bagi peneliti-peneliti lain yang 

tertarik dengan diskursus perpajakan, khususnya yang kaitannya dengan pajak 

kendaraan bermotor. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Dengan kehadiran penelitian ini, temuannya bisa menjadi informasi tambahan 

terkait pajak kendaraan bermotor. Utamanya bagi masyarakat yang ingin 

mengetahui manfaat apa saja yang bisa diperoleh dari ketaatannya membayar 

pajak. 

3. Bagi Kantor Samsat Corner Galeria Mall 

Bagi instansi Samsat Corner Galeria Mall, penelitian ini berusaha menyajikan 

informasi-informasi penting bagi pemangku kebijakan dalam mengambil 

keputusan agar kualitas pelayanan dalam rangka peningkatan kepatuhan wajib 

pajak bisa berjalan lebih optimal. 

4. Bagi Penulis 

Selain memperoleh pengetahuan baru, penulis juga bisa lebih mendalami isu-

isu terkait dengan perpajakan melalui penelitian ini. 
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1. 5 Batasan Penelitian 

Batasan dalam penelitian ini yaitu lebih berfokus hanya kepada persepsi 

pengetahuan pajak, persepsi kualitas pelayanan dan persepsi kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor roda dua plat hitam. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

6. 1 Kesimpulan  

Adapun tujuan dalam penelitian ini yakni membahas mengenai variabel-

variabel yang diduga berpengaruh terhadap persepsi kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor roda dua, bersumber dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan, maka kesimpulanya sebagai berikut: 

6.1.1 Persepsi pengetahuan pajak berpengaruh signifikan terhadap persepsi 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda dua. Hal ini terjadi karena nilai 

signifikan sebesar 0.000 lebih kecil dari 0.05. 

6.1.2 Persepsi kualitas pelayanan berpengaruh signifikan persepsi kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor roda dua. Hal ini terjadi karena nilai signifikan sebesar 

0.001 lebih kecil dari 0.05 

Rekomendasi 

Berlandaskan kesimpulan penelitian di atas, bahwa rekomendasi yang 

dapat disampaikan peneliti untuk Kantor SAMSAT Corner Galeria Mall terkait 

peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

diharapkan selalu meningkatkan kualitas pelayanan dan kuantitas pelayanan yang 

akan berdampak pada kepatuhan wajib wajib pajak kendaraan bermotor. Suatu 

pelayanan dikatakan bermutu tinggi apabila dapat memenuhi atau melebihi 

harapan wajib pajak. Berdasarkan pengamatan peneliti, petugas Samsat telah 

memberikan pelayanan yang ramah dan bertanggung jawab, peneliti berharap 

kualitas pelayanan yang diberikan tetap dipertahankan dan ditingkatkan. Dua 

faktor menentukan kualitas layanan, ialah layanan yang diharapkan oleh pengguna 
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layanan dan layanan yang diterima. Jika pelayanan yang diterima oleh pengguna 

maupun dipersepsikan selaras dengan apa yang diharapkan oleh pengguna jasa, 

maka kualitas pelayanan dipersepsikan baik dan memuaskan. Dengan peningkatan 

kualitas pelayanan sebagai sumber daya diharapkan mampu mewujudkan 

kepuasan wajib pajak guna meningkatkan kepatuhan wajib pajak terhadap 

kendaraan bermotor roda dua. Untuk mewujudkan pelayanan yang berkualitas 

maka perlu dilakukan perubahan dalam penyelenggaraan pelayanan publik, salah 

satu upayanya adalah dengan meningkatkan sistem dan prosedur pelayanan 

melalui berbagai macam program inovasi yang berorientasi pada masyarakat. 
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