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PENGARUH KEPUASAN DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG YOGYAKARTA

ABSTRAK
Oleh: Siprianus P. Nahak
NIM : 11140080

Penelitian ini Dbertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan Kkerja
terhadap kinerja kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta,
dan pengaruh beban kerja terhadap kinerja kerja karyawan pada karyawan

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.

Penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian survey. Jenis data
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif atau berbentuk angka. Instrumen
penelitian ini  menggunakan kuesioner dengan responden yang mencapai 45

orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepuasan (X1) memiliki
koefisien regresi sebesar 0. 275(bertanda positif) terhadap kinerja karyawan (Y)
dan nilai thitung sebesar 2. 193 dengan tingkat signifikansi 0,034 (< 0.05). Hal ini
berarti bahwa kepuasan(X1) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan ().

Uji-pengaruh antara variabel beban kerja (X2) terhadap kinerja karyawan
BPJS' Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.Hasil analisis diperoleh bahwa
variabelbeban Kkerja (X2) memiliki koefisien regresi sebesar 0.605(bertanda
positif) terhadap kinerja karyawan (Y) dan nilai t hitung sebesar 4.985dengan
tingkat signifikansi 0,000(< 0.05). Hal ini berarti bahwa kepuasan (X1)
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan ().

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSRACT

This research has a purpose, to knowing about the affect of Work Satisfaction of
BPJS Employment Yogyakarta Unit, and the affect of work load to the workers
work performance to the workers of BPJS Employment Yogyakarta unit.

This research is categorized as a survey research. The type of this research is
quantitative or taking form of numbers. The instrument in this research is used

quesionnairre with 45 respondent.

The result of this research showing that Satisfaction Variable (X1), has a
regression coefficient as much as 0,275 ( + ) to the workers performance (Y) and
the T count is 2.193 with significant level 0.034 ( < 0.05.). This means that
satisfaction (X1) is affect positively to the workers performance. Tested the affect
between the burden of work (X2) to the workers performance of BPJS

Employment Yogyakarta Unit.

The result of this research, is show that-the burden of work (X2), has a
regression coefficient as much as 0.605-(.+ ) to the workers performance (Y) and
T count as much as 4.985 with the significant level 0.000 (>0.05). This means that
satisfaction (X2) has affect significantly to the workers performance.

Keyword — Work Satisfaction, The Burden of Work, The Workers Performance
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sebagai akibat dari tuntutan perubahan yang terjadi saat ini, setiap
organisasi baik itu organisasi pemerintah. maupun swasta mengadakan
inovasi-inovasi untuk menjawab - tuntutan perubahan serta berupaya
menyusun kebijakan yang selaras dengan perubahan lingkungan. Terjadinya
perubahan lingkungan perlu adanya kebijakan-kebijakan yang tepat agar
organisasi tersebut dapat mengatasi setiap perubahan yang terjadi dan mampu
bersaing <guna mencapai tujuan perusahaan. Untuk mencapai hal ini
diperfukan. sumber daya manusia yang berkualitas, yang menjadi aset
perusahaan untuk mencapai keberhasilan.

Berkembang dan berhasilnya setiap perusahaan tidak terlepas dari apa
dan bagaiamananya sumber daya manusia atau karyawan yang ada di
dalamnya. Pengelolaan terhadap sumber daya manusia merupakan hal
yang penting dalam pencapaian tujuan. Umumnya pimpinan perusahaan
mengharapkan Kkinerja yang baik dari masing-masing karyawan dalam

mengerjakan tugas-tugas yang diberikan sebuah perusahaan.



Perusahaan menyadari bahwa sumber daya manusia merupakan modal
dasar dalam proses pembangunan perusahaan bahkan nasional, oleh
karena itu kualitas sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan
dan diarahkan agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu

perusahaan atau organisasi (Handoko, 2000).

Bila sebuah perusahaan memiliki karyawan yang berkualitas maka
akan dapat meningkatkan kesuksesan perus ahaan, sebaliknya apabila
sebuah perusahaan memiliki karyawan yang kurang atau tidak berkualitas
maka perusahaan tersebut tidak.akan meraih kesuksesan. Sebuah perusahaan
akan dapat mencapai kesuksesan bila kinerja karayawan baik dan optimal.
Dengan begitu, kinerja seorang. karyawan merupakan faktor yang penting
untuk diperhatikan oleh perusahaan. Dengan kata lain kelangsungan suatu
perusahaan ditentukan oleh kinerja karyawannya (Astianto, 2014).

Seorang karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi dan baik dapat
menunjang /tercapainya tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Kinerja sendiri adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai
dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya ( Mangkunegara, 2005 ).
Kinerja seseorang dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor dan salah satunya
adalah faktor kepuasan kerja. Kepuasan kerja disinyalir sangat berpengaruh

terhadap kinerja karyawan. Menurut  Gibson (2002) secara jelas



menggambarkan adanya hubungan timbal balik antara kinerja dengan
kepuasan kerja. Di satu sisi dikatakan kepuasan kerja menyebabkan
peningkatan kinerja sehingga pekerja yang puas akan menunjukkan kinerja
yang baik pula. Di sisi lain dapat pula terjadi kepuasan kerja disebabkan oleh
adanya kinerja atau prestasi kerja sehingga pekerja yang kinerjanya baik akan

mendapatkan kepuasan.

Adalah menjadi tugas manajemen agar karyawan memiliki semangat
kerja dan moral yang tinggi serta ulet dalam bekerja. Biasanya karyawan
yang puas dengan apa yang diperolehnya dari perusahaan akan memberikan
lebih dari apa yang diharapkan dan ia akan terus berusaha memperbaiki
kinerjanya. Sebaliknya karyawan yang kepuasan kerjanya rendah, cenderung
melihat pekerjaan. sebagal hal yang menjemukan dan membosankan,

sehingga.ia bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan.

Robbins (.2003 ), menyatakan bahwa kepuasan kerja mengacu kepada
sikap individu secara umum terhadap pekerjaanya. Seseorang dengan tingkat
kepuasan-kerja yang tinggi mempunyai sikap positif terhadap pekerjaanya,
sedangkan seseorang yang tidak puas dengam pekerjaanya mempunyai sikap
negatif terhadap pekerjaanya.  Untuk itu merupakan keharusan bagi
perusahaan untuk mengenali faktor-faktor apa saja yang membuat karyawan
puas bekerja di perusahaan. Dengan tercapainya kepuasan kerja karyawan,

kinerja pun akan meningkat. Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan



kerja karyawan, diantaranya adalah kesesuaian pekerjaan, kebijaksanaan
organisasi termasuk kesempatan untuk berkembang, lingkungan kerja dan
perilaku atasan. Jika karyawan merasa tidak puas maka ada beberapa hal
yang mungkin akan dilakukan vyaitu, karyawan akan berfikir untuk
meninggalkan pekerjaan.

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah
dengan memperhatikan beban kerja, baik itu beban ‘kerja fisik maupun
beban kerja mental. Untuk mencapai kinerja yang maksimal pentingnya
perusahaan memperhatikan kondisi _sumber daya manusianya karena
tubuh manusia dirancang untuk dapat melakukan aktivitas pekerjaan
sehari-hari dengan ketentuan massa otot yang bobotnya hampir lebih dari
separuh berat tubuh, memungkinkan manusia untuk dapat menggerakkan
tubuh dan melakukan pekerjaan.Dengan pemberian beban kerja yang
efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat
diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya
terhadap” kinerja perusahaan itu sendiri. Hal ini sejalan dengan teori Huey
dan Wickens (11993 ), menyatakan bahwa beban kerja mempengaruhi kinerja
karyawan, dimana beban kerja akan menimbulkan kesalahan yang dapat
muncul akibat adanya ketidakmampuan mengatasi tuntutan dalam bekerja.

Permendagri No. 12/2008 menyatakan bahwa beban kerja adalah
besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan/unit organisasi

dan merupakan hasil kali antara volume kerja dan norma waktu.



Jika kemampuan pekerja lebih tinggi dari pada tuntutan pekerjaan, akan
muncul perasaan bosan. Namun sebaliknya, jika kemampuan pekerja
lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan, maka akan muncul kelelahan
yang lebih. Oleh karena itu, pembagian beban kerja yang tepat dan
sesuai dengan kemampuan pegawai sangat perlu diperhatikan karena
dapat mempengaruhi Kkinerja pegawai dan juga pencapaian perusahaan
itu sendiri.

Adanya tuntutan perbaikan, perubahan' serta. peningkatan pada
pelayanan jaminan social ketenagakerjaan menjadi tantangan bagi BPJS
Ketenagakerjaan untuk menyiapkan karyawan yang berdaya saing. Sebagai
lembaga Negara yang dipercaya untuk mengelola jaminan sosial tenaga kerja
diseluruh Indonesia, perlu diikuti dengan peningkatan kinerja karyawannya
untuk meningkatkan . performance perusahaan, karena dengan memiliki
tanggung jawab yang tinggi, tujuan perusahaan, rencana kerja yang
menyeluruh, maka kinerja  karyawan akan  meningkat  sehingga
performance perusahaan juga akan meningkat.

Berdasarkan pengamatan dan wawancara dengan salah satu staf
bagian Umum dan SDM yang dilakukan peneliti, diperolen bahwa Kkinerja
kerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan saat ini dapat dikatakan 20% belum
maksimal. Hal ini ditunjukan dengan bahwa masih rendahnya disiplin
kerja pegawai seperti adanya pegawai datang terlambat dan pulang lebih

awal sebelum  waktunya, serta beberapa pegawai juga tidak



melaksanakan tugas sesuai dengan perintah yang diberikan, lebih banyak
bercerita dan mengobrol dengan rekan Kkerja saat jam Kkerja dan
menggunakan internet diluar dari keperluan kantor.

Terkait dengan kendala saat bekerja, Beliau mengatakan bahwa
kendala yang dihadapi yaitu beban kerja yang berlebih  sehingga
menimbulkan ketidakpuasan pada karyawan, karena tidak terselesaikannya
pekerjaanuntuk menyelesaikan pekerjaan Beliau sering mengambil waktu
lembur. Tuntutan tugas yang mengharuskan karyawan bekerja pada bidang
tugas yang sama untuk waktu yang panjang akan- mudah membuat karyawan
merasa bosan. Rutinitas kerja yang monoton setiap harinya, pada suatu
waktu pasti akan sampai pada titik kejenuhan, yang dapat mengakibatkan
karyawan tidak dapat dengan maksimal mengeluarkan kemampuan yang

dimiliki untuk kemajuan perusahaan.

Berdasarkan hal tersebut diatas maka penulis tertarik untuk menulis
skripsi dengan judul : Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas,

maka dapat dirumuskan pertanyan penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada

BPJS Ketenagakerjaan ?

2. Bagaimana pengaruh beban Kkerja terhadap kinerja karyawan pada

BPJS Ketenagakerjaan ?

1.3 Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka
permasalahan dalam penelitian ini terbatas pada :
1. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh kayawan tetap BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.
2. Variabel penelitian.
a. Variabel dependen
- Kinerja Karyawan.
Kinerja karyawan dalam penelitian ini adalah Kkinerja seluruh
karyawan BPJS Ketenagakerjaan dimulai dari tingkat ketepatan
waktu dalam menyelesaikan tugas, deskripsi pekerjaan tiap

divisi, kualitas dan kuantitas dari hasil pekerjaan yang diberikan.



b. Variabel independen

- Kepuasan Kerja.
Dalam penelitian ini kepuasan kerja yang dimaksud adalah
keadaan emosional karyawan yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan serta bagaimana karyawan memandang pekerjaan
mereka.

- Beban Kerja.
Beban kerja dalam penelitian ini adalah sejumlah kegiatan yang

harus di selesaikan dalam jangka waktu tertentu.

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengatahui pengaruh kepuasan kerja  terhadap Kkinerja
karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan
2. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan

pada BPJS Ketenagakerjaan.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini antara lain adalah:

1) Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi
perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya manusia yang
menyangkut kepuasan kerja, beban kerja dan kinerja.
2) Bagi Karyawan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada
karyawan dalam bekerja di perusahaan agar hasil kerjanya lebih baik.
3) Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menjadi
bahan referensi bagi penelitian yang berkaitan dengan sumber daya
manusia di masa yang akan datang.
4) Bagi Penulis
Penelitian diharapkan dapat menambah pengalaman berharga

dalam‘menerapkan teori-teori yang didapat di bangku kuliah.



5.1

1.

2.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berkaitan
dengan kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan maka

kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Dari data profil responden; pengolahan data dilakukan dengan 45
responden. Berdasarkan jenis kelamin yang paling dominan adalah
responden wanita sebanyak 26 orang dengan presentase 57,8%. Sebagian
besar responden berusia 22- 25 tahun sebanyak 18 orang dengan
presentase. 40%. Reponden sebagian besar berpendidikan S1 dengan
jumlah 37 orang dengan presentase 82,2%. Lama bekerja antara 1-4 tahun

sebanyak 32 orang dengan presentase 71,1%.

Berdasarkan pada hasil analisis linear berganda yang telah dilakukan pada
penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

Hasil analisis diperoleh bahwa variabel kepuasan (X1) memiliki koefisien
regresi sebesar 0. 275(bertanda positif) terhadap kinerja karyawan (Y) dan

nilai thitung sebesar 2. 193 dengan tingkat signifikansi 0,034 (< 0.05).
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Hal ini berarti bahwa kepuasan(X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y). Dengan demikian Hipotesis 1 yang
menyatakan bahwa kepuasan (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan () dapat diterima.

3. Menguji pengaruh antara variabel beban kerja (X2) terhadap kinerja
karyawan BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta.
Hasil analisis diperoleh bahwa variabel beban kerja (X2) memiliki
koefisien regresi sebesar 0.605(bertanda positif) terhadap Kkinerja
karyawan (Y) dan nilai thitung sebesar 4.985dengan tingkat signifikansi
0,000(< 0.05). Hal ini berarti bahwa kepuasan (X1) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan (). Dengan demikian Hipotesis
2 yang menyatakan bahwa. beban kerja (X1) berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan () dapat diterima.

5.2 /Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, maka penulis
memberikan saran yang berkaitan dengan penelitian ini yang dapat menjadi
bahan pertimbangan bagi BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta dan
bagi peneliti selanjutnya.

Adapun saran dapat diberikan penulis adalah sebagai berikut :
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1. Saran Untuk BPJS Ketenagakerjaan Cabang Yogyakarta

Dengan melihat hasil penelitian yang ada menunjukan kepuasan dan beban

kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. BPJS Ketenagakerjaan

Cabang Yogyakarta perlu meningkatkan Motivasi bagi karyawan sehingga

kinerja karyawan semakin meningkat. Peningkatan motivasi bagi karyawan

perlu dilakukan, hal ini diperlukan BPJS Ketenagakerjaan untuk menunjang

program yang telah di cetuskan pemerintah dimana mewajibkan semua

tenaga kerja menjadi peserta BPJS Ketenagakerjaan. Sehingga diperlukan

karyawan yang mampu memberikan kinerja terbaiknya untuk menunjang

tujuan perusahaan.

2. Saran untuk peneliti selanjutnya

a.

Untuk peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel
independen lainnya yang tentunya dapat mempengaruhi variabel
dependen  kinerja karyawan, misalnya stress, iklim organisasi,
kehidupan pekerjaan dan pribadi agar bisa lebih melengkapi
penelitian ini karena masih ada variabel-variable independen lain diluar
penelitian ini yang mungkin mempengaruhi kinerja karyawan.

Untuk peneliti selanjutnya sebaiknya sampel penelitiannya mencari
perusahaan yang memiliki karyawan yang lebih banyak, supaya hasil

penelitiannya bisa lebih akurat.
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