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ABSTRAK 

Penelitian ini menguji pengaruhiklim organisasional dan work life balance 

terhadap employee retention pada favehotel Malioboro Yogyakarta. Metode 

pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Jumlah 

responden pada penelitian ini sebanyak 50 orang. 

Berdasarkan kriteria tersebut terdapat dua hipotesis yang didapat yaitu: 

pertama, diduga iklim organisasional berpengaruh signifikan terhadap employee 

retention pada favehotel Malioboro Yogyakarta. Kedua,diduga work life balance 

berpengaruh signifikan terhadap employee retention pada favehotel Malioboro 

Yogyakarta. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan alat statistik regresi 

linear beganda. Hasil analisis statistik menunjukan bahwa kedua komponen 

variable iklim organisasional dan variable work life balance tidak berpengaruh 

signifikan  terhadap employee retention pada favehotel Malioboro Yogyakarta, 

sedangkan dari hasil pengamatan yang dilakukan ada beberapa faktor lain yang 

memiliki pengaruh lebih kuat yang mempengaruhi employee retention di 

favehotel Malioboro Yogyakarta contohnya penghargaan atas kerja karyawan 

menjadi salah satu contoh kuat yang mempengaruhi employee retention pada 

favehotel Malioboro Yogyakarta. 

Kata kunci : iklim organisasional, work life balance, dan employee retention di 

favehotel Malioboro Yogyakarta. 
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ABSTRACT 

This study examines the effect of the component variables on 

organizational climate and work life balance to employee retention of the 

favehotel Malioboro Yogyakarta. The data collection method is by distributing 

questionnaire forms. The study took a sample of 50 respondents. 

Based on these criteria, there are two hypothesis, as follow: First, the 

organizational climate gives a significant effect to employee retention on 

favehotel Malioboro Yogyakarta. Second, the work life balance gives a significant 

effect to employee retention on favehotel Malioboro Yogyakarta. 

The hypothesis were tested by using the multiple linear regression tool. 

The result showed that there are 2 variables have not significantly effected to 

employee retention on favehotel Malioboro Yogyakarta, whereas from the 

observation results conducted there are severalother factors that have a stronger 

influence which affects employee retention  on favehotel Malioboro Yogyakarta, 

for example rewards for employee performance affecting employee retention on 

favehotel Malioboro Yogyakarta. 

Keywords: organizational climate, work life balance, and employee retention on 

favehotel Malioboro Yogyakarta. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam sebuah organisasi, karyawan adalah salah satu penentu terbesar masa 

depan sebuah organisasi. Gibson (1996) dalam Brahmasari (2008:1) 

mengemukakan bahwa kinerja organisasi tergantung dari kinerja individu atau 

dengan kata lain kinerja individu akan memberikan kontribusi pada kinerja 

organisasi, artinya bahwa perilaku anggota organisasi baik secara individu 

maupun kelompok memberikan kekuatan atas kinerja organisasi sebab 

motivasinya akan mempengaruhi pada kinerja organisasi. Oleh karena itu saat ini 

organisasi dituntut untuk lebih peka dalam memperhatikan karyawannya, yang 

paling terpenting adalah memberikan dan mempertahankan rasa nyaman 

karyawan pada organisasi tempat karyawan tersebut bekerja.   

Mengingat pentingnya mempertahankan karyawan, organisasi perlu 

menciptakan sebuah iklim organisasi yang dapat mendukung karyawannya dalam 

melakukan pekerjaannya. Iklim organisasi yang baik dapat menciptakan karyawan 

yang semangat dalam bekerja dan juga menjadi tempat yang baik bagi karyawan 

mengasah dan memperdalam kemampuannya dalam bidang pekerjaaanya. 

Firmansyah (2008:1) mengatakan Iklim organisasional adalah kualitas lingkungan 

internal organisasi yang secara relatif terus berlangsung, dialami oleh anggota 

organisasi, mempengaruhi perilaku mereka dan yang dapat dilukiskan dalam 

pengertian satu set karakteristik atau atribut organisasi.  

Iklim organisasi dipandang menjadi salah satu pemegang peran penting dalam 

menggerakkan atau meningkatkan kinerja karyawan namun bisa dilihat lebih jauh 

lagi, karyawan tidak hanya berpusat pada sebuah organisasi melainkan memiliki 

tugas dan juga tanggung jawab pada tempat lain, sebut saja keluarga atau 

lingkungan sosial. Untuk itu diperlukan keseimbangan dalam dunia karyawan 

dalam berorganisasi dan juga kehidupan karyawan di luar organisasi. Jika sudah 

tercipta suatu keseimbangan antara pekerjaan dan juga kehidupan keluarga dan 

lingkungan sosial dan karyawan dapat merasa nyaman berada dalam organisasi 
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tersebut dan ingin bertahan dalam organisasi tersebut, itulah yang disebut 

dengan work life balance pada seorang karyawan.  

Saat karyawan sudah merasakan nyaman dalam sebuah organisasi, karyawan 

biasanya akan loyal kepada organisasi tempat ia bekerja, itu 

adalah sebuah keadaan yang sangat didambakan oleh sebuah organisasi, namun 

saat karyawan sudah merasa nyaman, tugas organisasi selanjutnya adalah mencari 

cara untuk mempertahankan karyawan-karyawan yang sangat royal terhadap 

perusahaan ini agar mereka tetap tinggal pada organisasi ini. Keadaan seperti itu 

dikenal dengan employe retantion. Menurut Sumarni (2010;21) mengatakan 

pemeliharaan karyawan atau retensi karyawan / employe retention merupakan 

kemampuan perusahaan untuk mempertahankan karyawan potensial yang dimiliki 

perusahaan untuk tetap loyal terhadap perusahaan.  

Dalam praktek nyata iklim organisasi merupakan sebuah bagian yang sangat 

menentukan keberlangsungan rasa nyaman atau tidaknya sebuah perusahaan. 

Suasana atau iklim yang tercipta dalam sebuah ruang lingkup organisasional juga 

bisa dipengaruhi baik secara langsung maupun tidak langsung oleh atasan dalam 

sebuah perusahaan tersebut. Oleh karena itu diperlukan pemimpin yang mau 

mengerti apa yang dirasa baik untuk keberlangsungan kerja karyawannya atau 

bawahannya. 

Dengan demikian sangat diperlukan pemimpin atau atasan yang yang 

memiliki keseimbangan yang baik dalam kehidupan pribadi keluarganya dengan 

kehidupan pekerjaannya di kantor. Jika seorang atasan sudah mampu 

menyeimbangkan kehidupan pribadinya di rumah dan dikantor dengan baik, maka 

iklim organisasional yang ia ciptakan sebagai atasan ditempat kerja juga akan 

berdampak baik. 

Dalam pengamatan yang sudah penulis lakukan selama kurang lebih dua 

bulan pada favehotel Malioboro Yogyakarta, penulis merasa sangat tertarik untuk 

melakukan penelitian ilmiah pada favehotel Malioboro. Karena dalam waktu 

pengamatan kurang lebih dua bulan ini penulis merasa tertarik dengan kehidupan 

berorganisasi yang terjadi didalam favehotel Malioboro, namun penulis masih 

ingin melakukan penelitian secara ilmiah karena ingin melihat sendiri hasil yang 

dihasilkan dalam penelitian ini, apakah yang sudah penulis lihat pada dunia kerja 
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selama kurang lebih dua bulan merupakan hasil yang akurat dengan apa yang 

dirasakn karyawan favehotel Malioboro ataupun tidak. 

Dari uraian diatas maka diajukan sebuah penelitian dengan judul “ Pengaruh 

Iklim Organisasional dan Work Life Balance Terhadap Employee Retention 

terhadap favehotel Malioboro Yogyakarta “. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka pokok masalah yang 

dihadapi dalam penelitian ini diuraikan sebagai berikut ini.  

1. Apakah terdapat pengaruh antara iklim organisasional terhadap employee 

retention pada favehotel Malioboro Yogyakarta? 

2. Apakah terdapat pengaruh antara work life balance terhadap employee 

retention pada favehotel Malioboro Yogyakarta? 

1.3 Batasan Masalah 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu umum dan spesifik, maka penelitian 

dibatasi sebagai berikut :  

a. Lokasi penelitian dilakukan di favehotel Malioboro Yogyakarta 

b. Responden penelitian adalah karyawan favehotel Malioboro Yogyakarta 

(staff  dan daily worker). 

c. Jumlah responden sebanyak 50 responden. 

d. Waktu penelitian Oktober – Desember 2017. 

e. Definisi oprasional : 

 iklim organisasional ; Menurut Wirawan (2007) dalam 

Suarningsih dan Alamsyah (2013) , Iklim organisasi 

merupakan persepsi anggota organisasi, mengenai apa 

yang ada atau terjadi di lingkungan internal organisasi 

secara rutin, yang mempengaruhi sikap, perilaku dan 

kinerja anggota organisasi, yang kemudian menentukan 

kinerja organisasi. 

 Work life balance ;Menurut Clark (2000) dalam Handayani 

(2013) keseimbangan kehidupan kerja adalah kepuasan dan 
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fungsi yang baik dalam pekerjaan dan di dalam rumah 

dengan peran konflik yang minimum.  

 employee retention ; Menurut Sumarni (2010;21) 

mengatakan pemeliharaan karyawan atau retensi karyawan 

/ employe retention merupakan kemampuan perusahaan 

untuk mempertahankan karyawan potensial yang dimiliki 

perusahaan untuk tetap loyal terhadap perusahaan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian 

yang hendak dicapai adalah:  

a. Untuk menganalisis pengaruh iklim organisasi terhadap employee 

retention pada karyawan favehotel Malioboro 

b. Untuk menganalisis pengaruh work life balance terhadap employee 

retention pada karyawan favehotel Malioboro 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini nantinya diharapkan dapat bermanfaat bagi :  

 

 Manfaat skripsi bagi perusahaan  

Sebagai bahan masukan untuk melakukan penyempurnaan bagi 

peningkatan sistem kerja yang mempengaruhi iklim oraganisasi dalam 

perusahaan.  

 

 Manfaat skripsi bagi peneliti  

Memberikan pengalaman kepada penulis untuk menerapkan dan 

memperluas wawasan penerapan teori dan pengetahuan yang telah diterima di 

dalam perkuliahan pada kegiatan nyata.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komponen 

variabel iklim organisasi dan work life balance terhadap employee 

retention di favehotel Malioboro. Perusahaan yang menjadi sampel dalam 

penelitian ini adalah favehotel Malioboro Yogyakarta. Pengujian 

menggunakan sampel sebanyak 50 responden yang masihbekerjadi 

favehotel MalioboroYogyakarta, dan didapat kesimpulan sebagai berikut: 

a. Analisis Karakteristik Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin 

pria dengan jumlah 37 responden (74%). 

2. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 26-30 tahun 

yaitu sebanyak 20responden (40%). 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini berpendidikan terakhir 

SMU yaitu sebanyak 22 responden (44%). 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki masa kerja 

selama 2 tahun yaitu sebanyak 27 orang (54%). 

b. Dari hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Iklim organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap employee 

retention di favehotel Malioboro Yogyakarta. Hal tersebut 

diketahui dari tingkat signifikansi yaitu 0,114 ≥ 0,1.Hal ini berarti 

hipotesis penelitian ditolak. 
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2. Work life balance tidak berpengaruh signifikan terhadap employee 

retention di favehotel Malioboro Yogyakarta. Hal tersebut 

diketahui dari tingkat signifikansi yaitu 0,638 ≥ 0,1.Hal ini berarti 

hipotesis penelitian diterima. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan penelitian 

lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain: 

1. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup yang 

memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai dengan 

pilihan-pilihan jawaban yang diberikan. 

2. Penelitian ini menggunakan kuisioner, namun dalam penyebaran 

kuisioner tidak bisa disebarkan sendiri oleh peneliti karena 

keterbatasan wewenang dalam tempat penelitian.  

5.3 Saran 

5.3.1  Saran berdasarkan hasil penelitian untuk perusahaan 

 Ditinjau dari hasil analis uji regresi linear berganda ( uji t, 

uji F, uji R2) membuktikan bahwa iklim organisasi dan work life 

balance berdampak negatif dan tidak signifikan terhadap 

employee retention di favehotel Malioboro Yogyakarta. 

Kemudian dapat kita lihat juga dari hasil perhitungan determinasi 

(R2) yang menyatakan bahwa variabel yang penulis teliti yaitu 

iklim organisasi dan work life balance memiliki pengaruh 
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terhadap employee retention di favehotel Malioboro sebesar 1,7%. 

Berarti sisanya yaitu sebesar 98,3% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti. Dari hasil itulah maka saran yang dapat penulis 

berikan untuk kedepannya bagi favehotel Malioboro Yogyakarta 

adalah perlu diadakan peningkatan terhadap variabel-variabel 

iklim organisasi dan work life balance yang diteliti tersebut agar 

favehotel Malioboro Yogyakarta bisa tetap mempertahankan 

kenyamanan kerja karyawan dan juga kualitas kerja yang 

diberikan karyawan terhadap perusahaan dalam hal ini favehotel 

Malioboro Yogyakarta. Sehingga orientasi untuk tetap bertahan 

dalam pekerjaan yang dimiliki karyawan akan berubah menjadi 

lebih baik. 

 

5.3.2 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka ada beberapa saran 

yang dapat penulis berikan kepada penelitian selanjutnya guna 

melengkapi dan membantu penelitian agar lebih baik kedepan, 

yaitu : 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa 

pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan terbuka yang dapat 

diajukan kepada responden dengan metode wawancara agar 

jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden lebih 

obyektif atau sesuai dengan keadaan responden. 
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2. Pada penelitian yang mendatang diharapkan peneliti 

melakukan studi terhadap favehotel Malioboro Yogyakarta 

melalui variabel lain yang dapat mempengaruhi employee 

retention. Karena dari hasil penelitian yang penulis lakukan 

bahwa nilai adjusted R square adalah 0,017 yang berarti 

varibilitas variabel dependen (employee retention di favehotel 

Malioboro Yogyakarta) yang dapat dijelaskan oleh 

variabilitas variabel independent (iklim organisasi dan work 

life balance) sebesar 1,7%. Sedangkan sisanya (100%-1,7%= 

98,3%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

3. Pada penelitian yang akan datang sebaiknya sampel yang 

digunakan hanya karyawan tetap saja, agar sasaran penelitian 

lebih tepat. 
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