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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan integrasi antara Balanced Scorecard dan proses 

manajemen risiko berbasis ISO 31000 pada KSP Pamona Timur. Data diperoleh melalui 

kuesioner dan wawancara yang dilakukan dengan Kepala Koperasi. Risiko yang teridentifikasi 

terdiri dari 3 jenis risiko yaitu: risiko kredit, risiko likuiditas, risiko bisnis, dan risiko operasional. 

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah rancangan asesmen risiko berbasis ISO 31000 yang 

efektif untuk mengidentifikasi, menganalisis, mengevaluasi, serta memitigasi risiko-risiko dalam 

KSP Pamona Timur. Berdasarkan hasil evaluasi, resiko tertinggi adalah risiko kredit, risiko 

likuiditas dan memerlukan prioritas penanganan. Rencana mitigasi risiko diharapkan dapat 

membantu untuk mengatasi risiko dengan menentukan opsi penanganan risiko terbaik yang akan 

memberikan nilai tambah bagi KSP Pamona Timur. 

  

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Asesmen Risiko, ISO 31000  
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ABSTRACT 

This study aims to integrate the Balanced Scorecard and ISO 31000-based risk management 

process in KSP Pamona Timur. Data obtained through questionnaires and interviews with head 

of cooperatives. The risks identified consist to 4 major risk are credit risk, liquidity risk, business 

risk and operational risk. The result of this research is a risk assessment design based on ISO 

31000 and effective to identify, analysis, evaluation, and mitigate all risks in KSP Pamona 

Timur. Based on the evaluation results, the highest risk is credit risk, liquidity risk and requires 

priority handling. the risk mitigation plan can help to overcome the risks and determine the best 

risk management options to provide added value for KSP Pamona Timur. 

 

Keyword: Balanced Scorecard, Risk Assessment, ISO 31000 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) merupakan salah satu jenis koperasi yang 

mempunyai bentuk kegiatan utama sebagai penyedia jasa penyimpanan dan 

peminjaman dana kepada anggota koperasi dengan tujuan memajukan kesejahteraan 

anggota koperasi dan juga masyarakat. Masih banyak masyarakat yang kurang 

memahami betapa pentingnya peran koperasi, mereka beranggapan bahwa koperasi 

hanyalah lembaga keuangan biasa. Undang –Undang Nomor 25 Tahun 1992 pasal 1 

ayat (1) tentang Perkoperasian “koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan 

orang-orang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya 

berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang 

berdasarkan atas asas kekeluargaan”.  

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) didirikan agar masyarakat dapat menabung 

pada koperasi tersebut sehingga masyarakat dapat merasa tenang dalam menyimpan 

uangnya. selain itu dalam hal peminjaman, masyarakat dapat melakukan peminjaman 

kepada koperasi dengan bunga yang kecil. Perbedaan Koperai Simpan Pinjam dengan 

bank adalah bank menawarkan peminjaman uang dengan bunga yang relatif tinggi 

sehingga masyarakat yang melakukan peminjaman tidak sanggup untuk melunasinya. 

Namun demikian KSP juga tidak harus memberikan bunga yang sangat rendah 

sehingga KSP tidak bisa membiayai kehidupannya sendiri. Anggota harus sadar 

bahwa pembayaran bunga pinjaman kepada KSP juga digunakan untuk kesejahteraan 

mereka dan juga demi kesehatan KSP. Koperasi juga memerlukan modal sebagai 

pembiyaan dari usahanya, besar kecilnya nilai modal yang ada pada koperasi 

menentukan besar kecilnya lapangan usaha yang dijalankan koperasi tersebut. 
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Dalam perkembangannya Kopersi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur juga 

mengalami peristiwa atau risiko baik secara internal maupun secara eksternal yang 

akan menghambat pencapaian tujuan dan strategi organisasi. Masalah koperasi 

Simpan Pinjamn (KSP) Pamona Timur adalah ketidakmampuan koperasi 

memperoleh pendapatan secara maksimal dan ketidakmampuan dalam menekan 

kelalaian pinjaman dan pertumbuhan anggota yang semakin meurun. Untuk itu, 

diperlukan adanya analisis kinerja untuk mengetahui kemampuan koperasi secara 

keseluruhan sebagai dasar dalam perencanaan dan pengembangan koperasi lebih 

lanjut untuk mendapatkan efisiensi usaha secara maksimal. Demi bertahan dalam 

persingan yang ada, Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur melakukan 

inovasi dengan meningkatkan pelayanan dan kebutuhan anggota dengan cara 

menyediakan pinjaman yang dapat dipergunakan bagi anggotanya untuk berbagai 

kebutuhan, dimana pembayarannya dapat diangsur perbulan dengan tenor yang 

disesuaikan dengan keinginan dan kemampuan bayar anggota. Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Pamona Timur juga telah menerapkan Balanced Scorecard sebagai 

strategi pengukuran kinerja akan tetapi belum terstruktur dengan baik. Untuk 

meningkatkan variasi produk dan pelayanan yang ditawarkan oleh Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Pamona Timur, dibutuhkan model manajemen risiko yang terintegrasi 

yang akan sangat membantu menghindari potensi kerugian yang besar dimasa yang 

akan datang. Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa penerapan Enterprise 

risk management (ERM) akan membantu meningkatkan kinerja dan nilai sebuah 

perusahaan (Hyot and Liebenberg, 2015, Nocco and Stulz, 2006). 

Penelitian yang dilakukan Safitri Ririn (2019) menunjukan bahwa kombinasi 

antara Balanced Scorecard (BSC) dan Enterprise Risk Management (ERM) dapat 

meningkatkan man ajemen kinerja perusahaan. Balanced Scorecard (BSC) digunakan 

untuk menentukan tujuan atau sasaran untuk mengidentifikasi dalam masing-masing 

prespektif yang dimiliki oleh Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur. 

Enterprise Risk Management (ERM) digunakan untuk memahami tujuan atau sasaran 

strategi organisasi. Enterprise Risk Management (ERM) dapat memberikan nilai 
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tambah pada Balanced Scorecard (BSC) dengan mengidentifikasi peristiwa (risiko) 

yang akan terjadi sehingga dapat menghambat pencapaian sasaran dan kinerja suatu 

perusahaan/ organisasi (Safitri Ririn, 2020).  

Meskipun Kopersi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur telah menerapkan 

BSC, akan tetapi belum terstruktur dengan baik dan belum diterapkannya kombinasi 

antara BSC dan ERM. Untuk itu, studi kasus ini akan mengkaji lebih lanjut tentang 

integrasi ERM dan BSC. Asesmen risiko sangat penting dilakukan baik secara 

internal maupun secara ekternal untuk mengetahui apa saja yang dapat menghambat 

dalam pencapaian sasaran strategi demi meningkatkan kinerja perusahaan pada setiap 

prespektif BSC pada Kopersi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur. Pelaksanaan 

asesmen risiko berdasarkan kerangka manajemen risiko berbasis ISO 31000: 2018 

yang bertujuan untuk mengasesmen risiko, seingga akan terwujud sebuah kerangka 

manajemen risiko terintegrasi yang dapat memberi nilai tambah untuk meningkatkan 

kinerja bagi Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur.  

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana integrasi proses 

manajemen risiko ISO 31000 dan Balanced Scorecard untuk meningkatkan kinerja 

pada Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur”. 

1.3. Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengintegrasi proses manajemen risiko 

ISO 31000 dan Balanced Scorecard untuk meningkatkan kinerja pada Koperasi 

Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur. 

1.4. Batasan Penelitian 

Untuk memfokuskan arah penelitian maka dilakukan pembatasan permasalah, batasan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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a. Jenis risiko dibatasi hanya pada risiko kredit, risiko likuiditas, risiko bisnis dan 

risiko Operasional. Risiko kredit dan risiko likuiditas diukur dengan 

menggunakan indikator PEARLS berdasarakan pada penelitian Raden (2015). 

a. Proses manajemen risiko berdasarkan ISO 31000 yang digunakan dalam 

penelitian ini meliputi proses identifikasi risiko,analisis risiko,evaluasi 

risiko,perilaku risiko, dan monitoring dan review risiko.  

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan pemahaman mengenai 

manajemen risiko berbasis ISO 31000 yang diintegrasi dengan balanced 

scorecard. 

b. Manfaat praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu menggerakan manajemen KSP untuk 

merencanakan, membangun, dan mengelola manajemen risiko yang melekat pada 

strategi perusahaan sehingga dapat meminimalisir frekuensi dan dampak atas 

risiko yang ada.  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan  

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk melakukan mitigasi pada 4 risiko 

(Kredit, Likuiditas, Bisnis dan Operasional) yang ada di KSP Pamona Timur melalui 

integrasi Balanced Scorecard dan asesmen risikonya menggunakan ISO 31000: 2018. 

Penggambaran BSC adalah sasaran perusahaan yang rentan akan kejadian yang 

berdampak pada timbulnya risiko serta berpotensi pada kerugian, penurunan reputasi, 

penurunan kinerja, dan gangguan layanan. Asesmen risiko menjadi langkah preventif 

untuk mengurangi kejadian beresiko yang dapat menghambat tercapainya sasaran 

Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Pamona Timur. Proses asesmen risiko ISO 31000 

dimulai dengan melakukan penetapan konsep, identifikasi risiko, analisis risiko, 

evaluasi risiko, pemetaan risiko dan penangana risiko. Berdasarkan hasil asesmen 

risiko ditemukan bahwa sasaran Balanced Scorecard terkena dampak risiko, yaitu 

sebagai berikut: 

1) Ditemukan 6 (Enam) kejadian pada risiko kredit 

2) Ditemukan 4 (Empat) kejadian pada risiko likuiditas 

3) Ditemukan 7 (Tujuh) kejadian pada risiko bisnis 

4) Ditemukan 15 (Tujuh) kejadian pada risiko operasional 

Total kejadian risiko yang teridentifikasi yang mengganggu pencapaian KSP 

Pamona Timur adalah sebanyak 32 kejadian risiko. Berdasarkan hasil analisis dan 

evaluasi, risiko prioritas adalah pada risiko kredit dan risiko likuiditas. Terdapat 3 

kejadian risiko yang sangat tinggi, dan 6 kejadian risiko yang tinggi yang berdampak 

pada kerugian secara financial dan ketidaktercapaian target kerja. 7 kejadian risiko 

yang sedang, 15 kejadian risiko yang ringan dan sangat ringan. Risiko pada level 
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yang sangat tinggi memerulkan penangana risiko atau mitigasi risiko dengan segera, 

sedangkan risiko pada level tinggi memerlukan penanganan dan risiko pada level 

sedang disarankan untuk dimitigasi. Penanganan atau mitigasi risiko dilakukan 

dengan cara memilih opsi penanganan yang sesuai sehingga menghasilkan rencana 

aksi yang tepat untuk menurunkan penyebab dari kejadian risiko tersebut . 

Penanganan atau mitigasi risiko tersebut diharapkan mampu menurunkan tiap 

kejadian risiko sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya dalam strategi 

Balanced Scorecard.  

6.2. Keterbatasan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada Koperasi Simpan Pinjam 

(KSP) Pamona Timur terdapat beberapa keterbatasa, sebagai berikut  

a. Keterbatasan dalam Ruang Lingkup Data 

Pengumpulan data hanya dilakukan sebatas diskusi,wawancara dan 

pengisisan kuesioner kepada Kepala Koperasi (KSP) Pamona Timur. Selain 

itu kelemahan ruang lingkup terdapat dalam proses penerapan mitigasi risiko 

yang dilakukan  

b. Strategi Organisasi Belum Optimal 

Berdasarkan hasil wawancara, pelaksanaan strategi organisasi belum optimal 

karena disebabkan oleh beberapa hambatan-hambatan dalam pelaksanaan 

strategi organisasi. Hambatan-Hambatan tersebut diantaranya para karyawan 

belum secara menyeluruh memahami tentang strategi organisasi.  

6.3. Saran  

Berdasarkan mitigasi riskio yang telah dilakukan pada KSP pamona Timur 

rekomendasi atau saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Saran untuk Peneliti Selanjutnya  

Saran untuk peneliti selanjutnya agar menambah ruang lingkup dalam 

pengumpulan data, memperluas jenis risiko, serta lebih memperdalam 
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strategi yang diperlukan perusahaan/organisasi dalam melakukan mitigasi 

risiko. 

b. Saran untuk KSP Pamona Timur  

Melalui penelitian ini, rekomendasi yang diajukan adalah KSP Pamona 

Timur harus menerapkan balanced scorecard dengan lebih baik lagi dan 

terstruktur beserta dengan penerapan asesmen risiko bebrasis ISO 31000 

karena strandar ini dapat menguraikan secara sistematis dan rinci proses 

manajemen risiko yang ada. Dengan diterapkannya proses asesmen risiko, 

dapat membantu perusahaan untuk menilai dan mengelolah risiko yang 

sudah atau yang akan terjadi termasuk risiko besar dan kecil dengan baik 

sehingga dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan dan 

meningkatkan nilai perusahaan. Proses manajemen risiko dilakukan secara 

terus menerus, tidak hanya diawal penerapannya saja, karena risiko-risiko 

tersebut bersifat dinamis atau bisa terjadi kapan saja. Monitoring dan rivew 

juga perlu dilakukan pada setiap kejadian risiko yang sudah terjadi 

khususnya pada level risiko yang tinggi serta kejadian risiko lainnya yang 

dapat terjadi kapan saja sehingga perusahaan lebih siap dalam menghadapi 

risiko-risiko dalam proses bisnisnya.  
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