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PENGARUH CLIENT IMPORTANCE TERHADAP KUALITAS AUDIT

She-She Apriyani

12170177

Program Studi Akuntansi
Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email: apriyanisheshe@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk memeriksa secara empiris pengaruh dari
client importance terhadap kualitas audit pada perusahaan manufaktur yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada periode audit 2010-2019. Kualitas audit
dalam penelitian ini.diukur menggunakan dua indikator yaitu (1) ) hasil perkalian
antara opini audit dan kualitas laba yang diukur berdasarkan tingkat akrual
diskresioner (DA), (2) kualitas-audit diukur dengan melihat hasil perkalian antara
KAP Big-4 dan KAP Non Big-4 dengan opini audit yang diterbitkan. Client
Importance diukur dengan menggunakan dua indikator yaitu fee audit yang diukur
dengan logaritma natural total aset perusahaan dan Audit tenure yang diukur
dengan melihat berapa lama akuntan publik (AP) dan kantor akuntan publik
(KAP) memberikan jasa audit kepada klien yang sama. Penelitian ini
menggunakan 940 data sampel perusahaan yang diambil dengan metode
purposive sampling pada periode 2010 sampai dengan 2019. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu pendekatan dengan analisis data yang
disesuaikan dengan variabel yang diteliti. Teknis analisis yang digunakan untuk
menguji hipotesis pada penelitian ini adalah SEM (Structural Equation
Modelling) yang di operasikan melalui program AMOS. Berdasarkan pengujian
hipotesis yang telah dilakukan, hasil penelitian menunjukkan bahwa client
importance berpengaruh negatif terhadap kualitas audit yang berarti jika seorang
auditor menganggap klien nya sebagai client importance maka, dapat menurunkan
kualitas audit yang dihasilkan.

Kata kunci: Audit Tenure, Client Importance, Fee Audit, Kualitas Audit dan
Structural Equation Modelling (SEM).

Xiv


mailto:apriyanisheshe@gmail.com

THE EFFECT OF CLIENT IMPORTANCE ON AUDIT QUALITY
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Abstract

This study aims to examine empirically the effect of client importance on audit
quality in manufacturing companies listed on the Indonesia Stock Exchange in the
2010-2019 audit period. “Audit quality in this study is measured using two
indicators, namely (1) the results of the multiplication between audit opinion and
earnings quality as measured by the discretionary accrual level (DA), (2) audit
quality is measured by looking at the multiplication results between KAP Big-4
and KAP Non:Big-4 with published audit opinion. Client Importance is measured
using two indicators, namely the fee audit which is measured by the natural
logarithm of the company's total assets and the Audit tenure which is measured
by looking at. how leng has it taken a public accountant (AP) and a public
accounting firm (KAP) to provide audit services to the same client. This study
uses 940 company sample data taken by purposive sampling method in the period
2010 to 2019. This study uses a quantitative approach, namely an approach with
data analysis that is adjusted to the variables studied. The analysis technique used
to test the hypothesis in this study is SEM (Structural Equation Modeling) which
is operated through the AMOS program. Based on the hypothesis testing that has
been done, the results show that client importance has a negative effect on audit
quality, which means that if an auditor considers his client as client importance ,
it can reduce the resulting of audit quality.

Keywords: Audit Tenure, Client Importance, Fee Audit, Audit Quality and
Structural Equation Modeling (SEM).
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Laporan keuangan adalah gambaran yang memberikan informasi mengenai
Kinerja suatu perusahaan pada periode tertentu. Kualitas informasi yang terkandung
dalam laporan keuangan sangat penting karena, banyak pihak yang menggunakan
informasi dari laporan keuangan sebagai dasar untuk pengambilan suatu keputusan.
Sebagai contoh seorang investor sebagai pihak terkait yang menggunakan laporan
keuangan sebagai dasar pengambilan keputusan untuk berinvestasi pada suatu
perusahaan, sedangkan kreditor menggunakan informasi laporan keuangan sebagai
dasar untuk menilai kemampuan suatu perusahaan dalam membayar kewajibannya.
Karena laporan keuangan begitu penting maka, informasi dalam laporan keuangan
harus disajikan secara wajar, dapat diandalkan dan tidak menyesatkan. Dengan
tujuan untuk mencapai kualitas informasi keuangan yang wajar, dapat diandalkan
dan tidak menyesatkan maka dibutuhkan proses audit untuk memberikan keyakinan
yang memadai ‘/mengenai kualitas informasi yang terkandung dalam laporan
keuangan.

Proses audit dilakukan oleh auditor independen. Auditor independen harus
melakukan proses audit yang tidak memihak dan tetap menjaga independensinya
sehingga, opini audit yang dihasilkan juga menggambarkan kondisi yang
sesungguhnya. Tujuan dilakukan audit atas laporan keuangan menurut Indarto (2011)
dalam Andriani dan Nursiam (2018) adalah untuk menyatakan pendapat apakah
keuangan klien disajikan secara wajar dalam semua hal yang material sesuai prinsip-

prinsip yang berlaku wajar dan sesuai prinsip akuntansi yang berlaku.



Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kualitas audit antara lain adalah
fee audit dan audit tenure. Sudah banyak kasus-kasus pelanggaran yang ditemukan
terkait dengan turunnya independensi auditor yang berdampak pada kualitas audit
dalam melakukan proses audit. Salah satu contoh kasus terbesar yang pernah terjadi
adalah kasus Enron pada tahun 2001. Enron merupakan klien terbesar kedua dari
KAP Arthur Andersen. Enron membayar $5,2 milyar kepada KAP Arthur Andersen
yang pada saat itu menjadi auditornya. Karena ketergantungan ekonomi tersebut
maka KAP Arthur Andersen membantu Enron dalam melakukan rekayasa terhadap
laporan keuangannya. Masalah penting lain yang berkaitan dengan kualitas audit
pada kasus KAP Arthur Andersen adalah masa kerja audit. KAP Arthur Andersen
sudah menjadi auditor untuk Enron selama bertahun-tahun. Adanya hubungan kerja
yang panjang antara auditor dan klien menyebabkan klien tersebut menjadi Client
Importance karena merupakan sumber pendapatan bagi auditor.

Tingkat objektivitas dan independensi seorang auditor dalam memberikan audit
yang berkualitas akan menurun ketika auditor memandang kliennya sebagai Client
Importance. Hal/ini didukung oleh penelitian Yi-Chen Lu et al (2017) dan Chi &
Lisic (2012) yang menyatakan bahwa semakin penting klien bagi seorang auditor
maka semakin rendah kualitas audit yang diberikan karena adanya faktor
ketergantungan ekonomi, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Wahyuni dan
Fitriyani (2012) dalam Ariyanto & Sri Udayanti (2017) menyatakan bahwa semakin
penting klien bagi auditor/KAP, maka akan menghasilkan kualitas audit yang tinggi,
hal ini disebabkan karena terdapat faktor perlindungan reputasi.

Kualitas audit sering kali dikaitkan dengan KAP Big-4 dan non Big-4, namun pada

kenyataannya banyak auditor dari Big-4 yang telah melakukan kegagalan dalam



auditnya (Audit failure). Sebagai contoh, KPMG yang merupakan KAP Big-4
dikenakan denda lebih dari US$6,2 juta atau GBP4,8 juta oleh Securities and
Exchange Commission (SEC) karena kegagalan auditnya (Audit failure) terhadap
perusahaan energi Miller Energy Resources yang telah melakukan peningkatan
terhadap nilai tercatat asetnya secara signifikan sebesar 100 kali lipat dari nilai rillnya
di laporan keuangan tahun 2011. KPMG pun telah menerbitkan pendapat unqualified
pada laporan keuangan tersebut. Banyaknya kasus mengenai kesalahan yang
dilakukan KAP Big-4 ini menunjukkan bahwa KAP Big-4 tidak menjamin laporan
keuangan bebas dari salah saji material. Hal ini didukung dengan adanya penelitian
Francis & Yu (2009) dalam Siregar dkk (2012) ‘dengan judul “Big-4 Office Size and
Audit Quality” yang memberikan bukti empiris mengenai ketidakseragaman kualitas
audit pada KAP Big-4 di amerika yang berarti KAP.Big-4 belum tentu menghasilkan
kualitas audit yang lebih baik dari pada-KAP non Big-4. Hal ini dapat disebabkan
karena KAP Big-4 memiliki operasional cost yang tinggi jika dibandingkan dengan
KAP non Big 4, sehingga untuk memenuhi operational cost yang tinggi maka KAP
Big-4 melakukan audit.hanya melihat dari dari fee audit saja dan lebih mementingkan
klien. Oleh karena itu, klasifikasi KAP Big-4 dan non Big-4 saat ini menjadi kurang
tepat digunakan sebagai proksi untuk mengukur kualitas audit.

Pada penelitian ini kualitas audit diukur menggunakan dua indikator, yang
pertama (1) melihat dari hasil perkalian antara opini audit dan kualitas laba yang
diukur berdasarkan tingkat akrual diskresioner (DA), kedua (2) kualitas audit diukur
dengan melihat hasil perkalian antara KAP Big-4 dan KAP Non Big-4 dengan opini
audit yang diterbitkan. Kualitas audit dapat menurun jika auditor melakukan

kompromi untuk tidak melaporkan kondisi keuangan klien yang sesungguhnya,



karena auditor memiliki ketergantungan ekonomi terhadap klien. Disisi lain, ketika
auditor/KAP menganggap kliennya penting akan menyebabkan terjadinya
peningkatan terhadap kualitas audit. Hal ini dikarenakan adanya faktor perlindungan
reputasi dari Auditor/KAP wahyuni dan fitriani 2012 dalam Ariyanto & Sri Udayanti
(2017).

Berdasarkan pembahasan diatas maka penulis tertarik untuk meneliti lebih
lanjut dalam melihat bagaimana pengaruh Client Importance terhadap kualitas
audit namun menggunakan proksi yang berbeda dari penelitian-penelitian

sebelumnya dalam mengukur kualitas audit.

Penelitian ini mengacu pada jurnal Yi-Chen Luetal (2017) dengan judul “Net
Losses and the Relationship between Auditor Independence and Client Importance:
Evidence from a Cubist Regression-Tree Model”. Pada hasil penelitiannya
menunjukan bahwa client importance berpengaruh negatif terhadap independensi
auditor. Client Importance dalam penelitian ini diukur menggunakan logaritma
pendapatan KAP dan“independensi auditor diukur menggunakan discretionary
accruals. Yi-Chen Lu et al (2017) membuktikan bahwa client importance
berpengaruh negatif terhadap independensi auditor yang dapat mempengaruhi
kualitas audit yang dihasilkan. Hal ini menunjukan bahwa ketika seorang auditor
menganggap klien nya penting maka, dapat menyebabkan penurunan pada

independensi auditor tersebut.

Pada penelitian ini, penulis ingin berfokus pada penelitian yang dilakukan oleh
Yi-Chen Lu et al (2017) pada perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia (BEI). Secara praktis, penelitian ini dilakukan karena mengingat begitu

pentingnya kualitas audit yang dihasilkan sebagai sumber informasi bagi pihak ketiga



untuk pengambilan sebuah keputusan dan penelitian ini juga penting karena dapat
memberikan tambahan referensi bagi regulator sebagai bahan pertimbangan untuk
menetapkan regulasi-regulasi baru di masa yang akan datang terkait dengan batas
waktu masa perikatan dari suatu Kantor Akuntan Publik (KAP) dan pergantian bagi
seorang Akuntan Publik (AP). Karena konstruk untuk menguji variabel dalam
penelitian ini adalah laten, maka pengujian menggunakan metode Structural
Equation Modelling (SEM) dengan menggunakan dua variabel laten yaitu Client

Importance dan Kualitas Audit.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan. sebelumnya maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah: apakah Client Importance berpengaruh negatif

terhadap Kualitas Audit?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk

menguji secara empiris pengaruh Client Importance terhadap Kualitas Audit.

1.4 Kontribusi.Penelitian

Bagi Regulator

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan pertimbangan ketika
merancang peraturan mengenai batas waktu masa perikatan dari suatu Kantor

Akuntan Publik (KAP) dan pergantian bagi seorang Akuntan Publik (AP).

1.5 Batasan Penelitian
Batasan yang terdapat dalam penelitian ini yaitu data penelitian diambil dari

seluruh perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) dari



tahun 2010-2019 dan pengujian penelitian ini menggunakan dua variabel laten yang
terdiri dari, variabel eksogen client importance yang dilihat dari dua indikator yaitu
fee audit, dan audit tenure. Variabel endogen dalam penelitian ini adalah kualitas
audit yang di proksikan dengan dua indikator yang pertama (1) hasil perkalian antara
Opini audit dan kualitas laba yang diukur berdasarkan tingkat akrual diskresioner
(DA). Kedua (2) Kualitas audit diukur dengan melihat hasil perkalian antara KAP

Big-4 dan KAP non Big-4 dengan opini audit yang diterbitkan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti secara empiris mengenai
pengaruh client importance terhadap kualitas audit. Sampel dalam penelitian ini
adalah seluruh perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI)
dengan periode penelitian 2010-2019. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling dengan hasil perolehan sampel akhir 940
laporan keuangan perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia
(BEI) dari tahun 2010-2019. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan
metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan bantuan software AMOS.

Dalam penelitian ini terdapat dua variabel laten (unobserved) yaitu client
importance dan kualitas audit. Masing-masing variabel diukur oleh dua indikator
(observed). Variabel laten client importance diukur dengan fee audit dan audit
tenure. Variabel laten kualitas audit diukur dengan hasil perkalian nilai absolut
discretionary accruals dan opini audit serta hasil perkalian dari klasifikasi KAP
Big-4 dan non Big-4 dengan opini yang diterbitkan. Hipotesis yang dibangun dalam
penelitian ini adalah client importance berpengaruh negatif terhadap kualitas audit.

Hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa client
importance berpengaruh negatif terhadap kualitas audit dan H1 diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa, ketika seorang auditor memandang kliennya sebagai client
importance karena dianggap sebagai sumber pendapatan bagi auditor dan telah
menjalin hubungan yang panjang dengan klien tersebut maka, kualitas audit yang

dihasilkan oleh auditor tersebut akan menurun.
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5.2 Keterbatasan Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini, penulis memiliki keterbatasan yaitu, indikator
fee audit didapat dari logaritma natural total asset yang tidak mencerminkan secara

langsung nilai fee audit yang di dapatkan auditor/KAP.

5.3 Saran
Pada penelitian selanjutnya, penulis menyarankan untuk dapat mengganti
indikator fee audit dari logaritma total asset menjadi logaritma natural pendapatan

KAP yang terdaftar di Pusat Pembinaan Profesi Keuangan (PPPK).
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