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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui pengaruh dari keterlibatan 

pengguna, kemampuan teknik personal, dan juga dukungan manajemen puncak 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Objek dari penelitian ini yaitu pegawai 

bank yang berada di Sumatra Utara. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

adalah pegawai Bank Negara Indonesia (BNI) di Provinsi Sumatra Utara yang 

menggunakan sistem informasi akuntansi. Hasil dari penelitian ini adalah 

keterlibaatan pengguna, kemampuan teknik personal, dan juga dukungan manajemen 

puncak berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi (SIA). 

 

Kata kunci: keterlibatan penguna, kemampuan teknik personal, dukungan manajemen 

puncak, kinerja sistem informasi akuntansi (SIA). 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of user involvement, personal engineering 

skills, and top management support on the performance of accounting information 

systems. The object of this research is a bank employee in North Sumatra. The 

sample used in this study were employees of Bank Negara Indonesia (BNI) in North 

Sumatra Province who used an accounting information system. The results of this 

study are user involvement, personal engineering skills, and top management support 

have an effect on the performance of the accounting information system. 

 

Keywords: involvement, ability, top management support, accounting information 

system performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Banyak sekali kita temukan bank yang sudah berdiri di Indonesia dimana 

kurang lebih berjumlah 187 daftar nama bank, seperti Bank Persero (Bank 

BUMN) sebanyak 5 bank yang terdiri dari, Bank Indonesia (Bank Sentral), Bank 

Negara Indonesia, Bank Rakyat Indonesia, Bank Tabungan Negara, Bank 

Mandiri. Selain Bank BUMN ada juga Bank Umum Swasta Nasional Devisa yang 

berjumlah 35 daftar nama bank, seperti Bank Agroniaga Tbk, Bank Antar Daerah, 

Bank Artha Graha Internasional dan 32 daftar bank lainnya. Dan ada juga Bank 

Umum Swasta Nasional Non Devisa yang berjumlah 30 daftar nama bank yang 

ada di Indonesia, yaitu Bank Syariah Bukopin, Bank Tabungan Pensiunan 

Nasional Tbk, Bank Syariah Harapan Bali, dan masih banyak bank lainnya yang 

digolongkan kedalam Bank Campuran yang berjumlah 15 nama bank, Bank Asing 

yang berjumlah 10 nama bank yang sudah terdaftar, Bank  Pembangunan Daerah 

yang berjumlah 26 nama bank yang sudah terdaftar, Bank Umum Syariah 

sebanyak 11 nama bank, Bank Unit Usaha Syariah sebanyak 24 nama bank, Bank 

Layanan Syariah (Office Channeling) yang berjumlah 31 nama bank yang 

terdaftar.  

 Bank Negara Indonesia yang berada di Sumatra Utara sangatlah banyak, 

yang dimana kurang lebih ada 100 kantor cabang. Pada zaman sekarang banyak 

masyarakat yang menggunakan bank guna menyimpan uang mereka agar lebih 

terjamin dalam penyimpanannya. Tidak hanya itu selain penyimpanan yang 
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terjamin, para penabung atau nasabah akan mendapatkan bunga 4,75 persen (%) 

untuk simpanan kurang dari Rp.100.000.000.- dengan jangka waktu 3 (tiga) 

bulan, dan simpanan lebih dari Rp. 1 Miliar dengan jangka waktu 1 tahun. Bank 

Negara Indonesia atau yang disingkat BNI ini menyediakan 13 jenis tabungan, 

yang dimana semakin banyak pilihan masyarakat juga dapat lebih memilih untuk 

berdapa pada tabungan jenis apa. Maka dari itu BNI sangatlah membutuhkan 

sistem informasi akuntansi yang memiliki kualitas bagus guna mendukung 

pencapaian tujuan utama dari perusahaan dan juga mampu untuk memudahkan  

karyawan dalam melakukan pekerjaan. Banyak manfaat yang bisa didapatkan dari 

menggunakan sistem informasi akuntansi.  

 Kharisma, dkk (2017) berpendapat bahwa manfaat yang bisa di dapatkan 

dari sistem informasi akuntansi adalah dapat membantu dalam hal membuat 

laporan eksternal, mendukung aktivitas rutin, mendukung dalam pengambilan 

keputusan, perencanaan serta pengendalian dan menerapkan pengendalian 

internal. Selain dari pada itu sistem akuntansi bertanggung jawab dalam 

menganalisis dan memantau kondisi keuangan dalam sebuah perusahaan, 

persiapan dokumen yang diperlukan untuk bisa mendukung banyak fungsi 

organisasi lainnya seperti produksi, pemasaran, sumber daya manusia manajemen, 

serta perencanaan strategis. Penyusunan dalam suatu sistem informasi akuntansi 

memiliki tujuan diantaranya, untuk menyediakan informasi bagi pengelolaan 

keuangan, memperbaiki informasi yang dihasilkan oleh sistem yang sudah ada, 

ketepatan dalam penyajian maupun dalam stuktur informasinya, dan juga untuk 

memperbaiki tingkat keandalan. 
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 Sucia (2012) setiap bank pasti akan dibutuhkan yang suatu sistem 

informasi akuntansi guna menyediakan Informasi yang akurat dan tepat waktu 

sehingga bisa melakukan aktivitas yang utama pada value chain secara efektif 

serta efisien, dapat meningkatkan kualitas dan mengurangi biaya produk dan jasa 

yang dihasilkan, dapat meningkatkan kemampuan dalam pengambilan keputusan, 

meningkatkan sharing knowledge, dan menambah efisiensi kerja pada bagian 

keuangan.  Dan untuk bisa mendapatkan manfaat dari kinerja sistem informasi 

akuntansi maka dibutuhkan beberapa faktor-faktor yang dapat membantu 

berjalannya kinerja sistem informasi akuntansi yang maksimal, seperti 

kemampuan teknik personal, keterlibatan pengguna, dan dukungan dari 

manajemen puncak. 

 Wayan et I Ketut (2016) kinerja adalah penilaian terhadap suatu kegiatan 

dengan tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya, seperti sebuah perusahaan akan 

menetapkan apa yang menjadi tujuan utama dari perusahaan seperti perusahaan 

pada tahun ini harus bisa mencapai keuntungan sebesar 1 triliun. Dengan 

memberikan kegiatan yang sangat maksimal dari berbagai pihak eksternal dan 

internal dari perusahaan untuk dapat mencapai tingkatan atau tujuan utama dari 

perusahaan itu. Mangkunegara (2005) juga berpendapat tentang kinerja, 

menurutnya kinerja adalah suatu hasil dari kegiatan, usaha atau kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang sudah dicapai oleh pihak atau orang yang telah 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Sedangkan Hutama (2017) mengemukakan bahwa kinerja atau performance 

adalah sebuah gambaran mengenai tingkat pencapaian sesuatu tujuan, maksud, 
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misi, visi organisasi yang terutang dalam mencapai strategi atau tujuan 

organisasi. 

 Wayan et I Ketut (2016) menyatakan bahwa sistem merupakan suatu 

jaringan prosedur yang sudah dibuat, disusun atau dipersiapkan berdasarkan 

dengan pola yang telah terpandu untuk dapat melaksanakan kegiatan pencapaian 

tujuan utama perusahaan. Jika pola yang sudah diaturkan dalam sistem sudah 

bagus, maka akan dapat membatu perusahaan untuk dapat mempermudah dalam 

pencapaian tujuan utama perusahaan. Sedangkan Febriyanti et Ayu (2018) 

berpendapat bahwa sistem merupakan kelompok yang dimana ada lebih dari dua 

komponen-komponen yang saling berhubungan dalam tujuan yang sama (common 

purpose), dan juga sesuatu hal yang mempunyai bagian-bagian penting dan saling 

berinteraksi untuk bisa mencapai tujuan tertentu yang telah ditentukan atau 

ditetapkan melalui tahapan input, procces, dan output. 

 Wayan et I ketut (2016) bahwa informasi merupakan suatu data yang 

telah diproses atau suatu data yang sudah diolah kedalam bentuk yang sangat 

berarti untuk penerimanya dan merupakan nilai yang sesungguhnya atau dipahami 

dalam suatu tindakan atau keputusan yang sekarang atau nantinya juga merupakan 

data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna bagi para pemakainya dan 

mempunyai nilai yang nyata yang dapat dirasakan dalam pengambilan keputusan 

sekarang atau yang akan datang. Sedangkan menurut Febriyanti, Ayu (2018) 

informasi adalah data olahan yang dapat digunakan sebagai dasar pengambilan 

keputusan yang benar, dan data yang telah diproses lebih lanjut, sehingga 

bermakna bagi penerimanya serta memiliki nilai untuk tindakan dan keputusan 

saat ini atau di masa depan.  
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Bastian et Suharjo (2006) menyatakan akuntansi merupakan seni mencatat, 

menggolongkan, dan mengikhtisarkan transaksi serta peristiwa yang sifatnya 

keuangan dengan suatu cara yang bermakna dan di dalam satuan uang serta 

menginpretasikan hasil-hasilnya. Sedangkan menurut dari Kusnadi (2000) bahwa 

akuntansi adalah suatu seni atau keterampilan yang mampu mengolah transaksi, 

kejadian atau peristiwa yang setidak-tidaknya dapat diukur dengan uang menjadi 

laporan keuangan dengan cara sedemikian rupa semestinya berdasarkan prinsip 

yang telah diakui oleh umum sehingga para pihak yang berkepentingan atas 

perusahaan dapat mengetahui posisi keuangan dan hasil operasinya pada setiap 

waktu diperlukan dan dari padanya dapat juga diambil keputusan maupun 

pemilihan berbagai alternatif dalam bidang keuangan atau ekonomi. 

 Menurut Jayanti, dkk (2017) kinerja sistem informasi akuntansi adalah 

untuk mengevaluasi penerapan sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuannya dalam menyediakan informasi akuntansi 

(keuangan dan manajemen) yang efisien dan akurat sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Menurut Dewi, dkk (2021) menyatakan bahwa sistem informasi 

akuntansi adalah jaringan dari seluruh prosedur, formulir-formulir, catatan-

catatan, serta alat-alat yang digunakan untuk mengolah data keuangan menjadi 

suatu bentuk laporan yang akan digunakan oleh pihak manajemen dalam 

mengendalikan kegiatan usahanya dan selanjutnya juga dapat digunakan sebagai 

alat pengambilan keputusan manajemen. Sedangkan Hutama (2017) Kinerja 

sistem informasi akuntansi merupakan hasil dari rangkaian kegiatan akuntansi 

atau data keuangan yang dapat dicapai oleh individu, kelompok, organisasi atau 

perusahaan sesuai dengan kewenangan dan tanggung jawab hukumnya, serta 
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tidak melanggar hukum, sesuai dengan etika. dan etika, dan akhirnya menjadi 

pemrosesan transaksi dan teknologi informasi keuangan. Dalam hal ini ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi yaitu, 

partisipasi pengguna sistem, kemampuan teknis personal, pendidikan, pelatihan, 

regularisasi, kompleksitas teknologi informasi, dan dukungan manajemen 

senior.  

Damana, dkk (2016) berpendapat bahwa keterlibatan pengguna adalah 

keterlibatan mental serta emosional didalam situasi kelompok yang dapat 

mendorong mereka dalam memberikan kontribusi kepada tujuan kelompok dan 

keterlibatan pemakai dalam pengembangan sistem memberikan kepastian secara 

langsung baik itu kepuasan pemakai maupun pengguna sistem. 

 Susetyo, dkk (2016) berpendapat bahwa kemampuan teknik personal 

merupakan kemampuan yang berkaitan dengan individu karena setiap individu, 

pasti memiliki kemampuan, tetapi ada yang membedakan tingkat kemampuan 

individu tersebut. Perbedaan kemampuan tersebut merupakan, pengetahuan, 

pengalaman, bakat, kepribadian, dan pendidikan. Maka dari itu diperlukan 

penyesuaian antara kemampuan individu dan pekerjaan yang ingin dilakukan agar 

mampu memberikan kontribusi yang tinggi dalam pencapaian tujuan pada suatu 

kegiatan atau pekerjaan. 

 Susetyo, dkk (2016) mempunyai pendapat bahwa dukungan manajemen 

puncak adalah suatu komitmen pada waktu, biaya dan sumber daya untuk 

mendukung supplier untuk terjadinya kemitraan pada jangka panjang dan 

perusahaan juga dapat berlangsung dan berproses secara stabil. Salah satu hal 
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yang penting didalam dukungan manajemen puncak adalah harus selalu dapat 

menciptakan suatu nilai bagi perusahaan agar dapat meningkatkan kinerja 

organisasi.  

   Dalam dunia bisnis atau dalam perusahaan atau organisasi akuntansi 

memegang peranan yang sangatah penting, sebab akuntansi dapat memberikan 

informasi tentang data yang dinyatakan dalam satuan uang. Maka dari itu, untuk 

dapat mengumpulkan data keuangan yang baik, maka diperlukan juga suatu 

sistem informasi yang baik, yang dimana informasi ini dapat membantu 

manajemen dalam pengambilan keputusan untuk kepentingan pengembangan 

perusahaan. Sistem informasi sangatlah dibutuhkan dalam bidang perusahaan 

untuk menjadi tolak ukur manajemen guna mengetahui secara pasti keadaan 

perusahaan, sehingga perencanaan-perencanaan perusahaan dapat lebih mudah 

disusun. Untuk memperoleh kinerja sistem informasi yang baik maka dibutuhkan 

juga berbagai pihak untuk ikut serta dalam pengembangan sistem informasi 

seperti pengguna sistem informasi akuntansi, kemampuan yang dimiliki oleh 

pengguna sistem informasi, serta dukungan manajemen puncak untuk dapat 

membantu dalam meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi.  

Dari latar belakang yang telah dikemukakan diatas maka peneliti ingin 

berfokus terhadap apakah ada pengaruh dari faktor-faktor yang dari keterlibatan 

pengguna, kemampuan teknik personal, dan dukungan manajemen puncak 

terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, penelitian ini akan dilakukan pada 

Bank Negara Indonesia atau yang disingkat dengan BNI  yang ada di Provinsi 

Sumatra Utara.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Ada tiga rumusan masalah yang didapatkan dari latar belakang yang sudah 

disampaikan diatas, berikut rumusan masalah dari penelitian ini ; 

1. Kurangnya data yang akurat, valid dan tepat waktu pada sistem informasi 

akuntansi. 

2. Kurangnya komitmen dalam mengeksekusi kemajuan sistem informasi. 

3. Kurangnya pengalaman dan pendidikan dalam menggunakan sistem 

informasi. 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan dari uraian perumusan masalah diatas, maka dari itu peneliti 

memiliki tujuan dari penelitian yang dilakukan. Dimana peneliti ingin untuk 

mengetahui pengaruh dari keterlibatan pengguna, kemampuan teknik personal dan 

serta dukungan manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi 

pada Bank Negara Indonesia (BNI) yang ada di wilayah Provinsi Sumatra Utara. 

1.4 Kontribusi Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian ini, maka sangat diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi beberapa pihak, seperti sebagai berikut : 

a. Bagi Penulis 

Hasil studi ini dapat memberikan suatu wawasan pengetahuan, kesempatan , 

dan juga pengalaman bagi penulis terkait dengan beberapa faktor-faktor yang 
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dapat membantu meningkatkan atau yang berpengaruh terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil dari studi ini sangat diharapkan dapat berkontribusi dalam 

perkembangan kinerja sistem informasi akuntasi dan dapat menjadi refrensi 

bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti terkait dengan judul pada 

penelitian ini. 

c. Bagi Universitas 

Hasil dari studi ini dapat digunakan sebagai masukan kepada pihak kampus, 

khususnya pada Fakultas Bisnis, Jurusan Akuntansi, Universitas Kristen Duta 

Wacana untuk dapat mempertimbangkan kurikulum yang berkaitan dengan 

pembentukan dan pengembangan faktor-faktor yang dapat membantu atau 

dapat mempengaruhi mahasiwa agar dapat ikut andil dalam keterlibatan 

penggunaan sistem informasi, membantu agar mahasiswa memiliki 

kemampuan dalam sistem informasi. Sebab sistem informasi pada saat ini 

akan terus berkembang. 

1.5 Batasan Penelitian  

Penulis mempunyai beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, berikut batasan 

dalam penelitian ini : 

1. Dalam kondisi pandemi (Covid-19) yang sedang terjadi pada saat ini, 

peneliti hanya mampu menyebarkan kuesioner melalui link untuk 

mengetahui hasil dari penelitian ini. 
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2. Peneliti hanya dapat meneliti pada Bank Negara Indonesia (BNI) yang ada 

di Sumatra Utara (SUMUT) 

3. Kepada yang memakai dan atau yang menggunakan sistem informasi 

akuntansi pada Bank Negara Indonesia (BNI) yang ada di Sumatra Utara 

(SUMUT) 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan dengan penelitian yang sudah diadakan terhadap pegawai 

pada Bank Negara Indonesia (BNI) yang ada di Sumtra Utara, dan dengan 

didukung oleh teori-teori yang telah disertakan pada bab sebelumnya, dan 

serta penelitian terdahulu, maka kesimpulannya adalah sebagai berikut ; 

1. Adanya pengaruh yang positif antara variabel bebas dan variabel 

terkait pada Bank Negara Indonesia (BNI), ini mengartikan bahwa 

hipotesis pertama (H1) yang diajukan adalah terdukung. 

2. Pada hipotesis kedua dari penelitian ini terdapat juga hubungan positif 

antara variabel independen kedua (H2) terhadap variabel dependen 

pada Bank Negara Indonesia (BNI) di Provinsi Sumatra Utara. 

3. Pada hipotesis ketiga (H3) juga sejalan dengan hipotesis pertama dan 

kedua, yang dimana adanya hubungan positif antara dukungan 

manajemen puncak terhadap kinerja sia pada Bank Negara Indonesia 

(BNI) di Provinsi Sumatra Utara. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian ini hanya menggunakan 3 variabel bebas, yaitu 

keterlibatan pengguna, kemampuan teknik personal, dan dukungan 

manajemen puncak yang mempengaruhi variabel terkait yaitu kinerja 

sistem informasi akuntansi pada Bank Negara Indonesia (BNI) di 

Provinsi Sumatra Utara (SUMUT). 
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5.3 Saran 

Dari keterbatasan yang ada maka diharapkan penelitian selanjutnya dapat 

menambah variabel independen lainnya seperti pendidikan, formalisasi 

pengembangan, ukuran organisasi atau lainnnya yang kemungkinan dapat 

berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.  

Selain itu juga, peneliti yang ingin melakukan penelitian selanjutnya 

kiranya mampu memperluas sampel penelitian, karena pada penelitian ini 

hanya menggunakan sampel  pegawai Bank Negara Indonesia yang ada di 

Sumatra Utara, yang menggunakan sistem informasi akuntansi, dengan seperti 

menggunakan Bank BRI, MANDIRI, BCA atau lainnya atau dapat dengan 

menggunakan BNI tetapi pada wilayah lain untuk dapat membandingkan 

hasil. 
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