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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan pembelian makanan Getuk Marem di 

magelang. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek, kualitas produk 

dan harga. Sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini adalah kepuasan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner. Jumlah 

sampel yang diambil sebagai responden sebanyak 100 orang. Mayoritas 

responden dalam penelitian ini adalah berjenis kelamin perempuan 70 

responden,dengan usia 31 – 35 tahun 30 responden, dengan pekerjaan Pegawai 

Swasta 45 responden, dengan berpenghasilan 1juta – 1.999 juta 38 responden. 

Analisis yang digunakan adalah regresi liniesr berganda. 

Berdasarkan hasil regresi linier berganda variabel yang berpengaruh positif 

secara simultan adalah Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga, sedangkan yang 

berpengaruh signifikan secara parsial adalah Kualitas Produk dan Harga. Hal ini 

dikarenakan menurut mayoritas responden penelitian, Kualitas Produk dan Harga 

dari Getuk Marem tergolong baik. Sedangkan variabel Citra Merek tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Angka adjusted R2 sebesar 0,622 menunjukkan bahwa 62,2% dapat 

dijelaskan oleh variabel citra merek, kualitas produk dan harga. Sedangkan 37,8% 

dijelaskan dari variabel lain yang tidak diteliti. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to determine the effect of brand image, product 

quality and price toward the satisfaction of the Getuk Marem snack purchase in 

Magelang. The independent variable in this study are the brand image, product 

quality and price. The dependent variable in this study is satisfaction. Data 

collection methods used were by questionnaires. The Samples taken as 

respondents as many as 100 people. The majority of respondents in this study 

were 70 female respondents, age 31-35 years old are 30 respondents, the Private 

Employees workers are 45 respondents, with an income of 1 milion - 1,999 milion 

38 respondents. The analysis used is multiple regression linier. 

Based on the results of the multiple linear regressions simultaneously 

positive effect are the brand image, product quality and price, while significant 

effect partially is Product Quality and Price. This is because according to the 

majority of survey respondents, Product Quality and Price of Getuk Marem quite 

good. While the brand image variable has no significant influence on customer 

satisfaction. 

Figures adjusted R2 of 0.622 indicates that 62.2% can be explained by the 

variable of brand image, product quality and price. While 37.8% described other 

variablesnot studied. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini banyak perusahaan berkompetisi untuk menguasai pangsa 

pasar yang ada, yaitu dengan cara membuat perencanaan pemasaran yang 

baik demi mendapat pencitraan di dalam pikiran konsumen. Pihak 

manajemen di masing-masing perusahaan juga dituntut agar dapat 

meningkatkan dan mempertahankan pelanggan yang ada. Selain itu, 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai kinerja yang optimal secara terus-

menerus ditentukan oleh seberapa besar perusahaan mampu untuk 

berinovasi agar dapat terus bertahan dan berkompetisi dalam dunia bisnis. 

Strategi pemasaran yang tepat dan terencana bukan hanya diterapkan di 

perusahaan besar tetapi industri rumahan juga menerapkan strategi yang 

sama demi kelangsungan perusahaan baik dengan cara pencitraan merek 

yang baik di dalam pikiran konsumen, kualitas produk yang berkualitas, 

harga yang pas. Serta penyampaian tentang keistimewaan dan kelebihan 

produk yang dihasilkan dalam bentuk promosi untuk menciptakan kepuasan 

di dalam pikiran konsumen. 

Kualitas produk yang berkualitas berperan penting dalam membentuk 

kepuasan konsumen, selain itu juga erat kaitannya dalam menciptakan 

keuntungan bagi perusahaan. Semakin berkualitas produk yang diberikan 

oleh perusahaan maka kepuasan yang dirasakan oleh pelanggan akan 

semakin tinggi. 
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Citra merek menurut Kotler (2006:266) adalah penglihatan dan 

kepercayaan yang terpendam di benak konsumen, sebagai cerminan asosiasi 

yang tertahan di ingatan konsumen. Selain citra merek, kualitas akan produk 

juga penting untuk meyakinkan konsumen akan produk tersebut terjamin 

kualitasnya, terjaminan kebersihannya, terjamin halal suatu prodak tersebut 

agar konsumen percaya akan produk tersebut. Menurut Kotler and 

Armstrong (2008:272) kualitas produk (product quality) adalah karakteristik 

produk yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 

pelanggan yang dinyatakan atau diimplementasikan.  

Kepuasan (satisfaction) adalah perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang di persepsikan 

produk (atau hasil) terhadap ekspektasi mereka (Kotler 2009:139). 

Terciptanya kepuasan pelanggan dapat memberikan manfaat, di antaranya 

hubungan antara perusahaan dan pelanggan menjadi harmonis, memberikan 

dasar yang baik bagi pembelian ulang dan terciptanya loyalitas pelanggan, 

dan membentuk suatu rekomendasi dari mulut ke mulut (word of mouth) 

yang menguntungkan bagi perusahaan (Tjiptono 2008:24). 

Banyaknya persaingan industri rumahan saat ini memaksa setiap 

produsen pandai dalam memilih produk untuk dihasilkan, salah satu 

diantaranya adalah Industri rumah tangga. Perusahaan rumahan yang 

bergerak di bidang makanan tradisional Getuk Marem ini termasuk 

perusahaan rumahan yang sukses dalam perkembangannya, berdiri pada 

tahun 1986 dan telah 31 tahun berkecimbung dalam dunia bisnis, 

perusahaan rumahan ini mampu bertahan di tengah maraknya persaingan 
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pada bidang makanan dengan para pesaingnya. Toko Getuk Marem 

beralamat di Jalan Bringin 2 Tidar, Krajan, Magelang. Toko oleh-oleh 

Getuk Marem tak hanya menjual getuk, tapi juga oleh-oleh khas lainnya 

seperti getuk goreng, bakpia, wingko dan lainnya.  

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah ada pengaruh Citra Merek terhadap kepuasan pembelian 

makanan Getuk Marem di Magelang ? 

b. Apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap kepuasan pembelian 

makanan Getuk Marem di Magelang ? 

c. Apakah ada pengaruh Harga terhadap kepuasan pembelian makanan 

Getuk Marem di Magelang ? 

d. Apakah ada variabel Citra Merek, Kualitas Produk dan Harga secara 

bersama-sama memberikan pengaruh terhadap kepuasan pembelian 

Getuk Marem di Magelang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

a. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Citra Merek terhadap kepuasan 

pembelian makanan Getuk Marem di Magelang. 

b. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Kualitas Produk terhadap 

kepuasan pembelian makanan Getuk Marem di Magelang. 

c. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Harga terhadap kepuasan 

pembelian makanan Getuk Marem di Magelang. 

e. Untuk menganalisis apakah ada variabel Citra Merek, Kualitas Produk 

dan Harga secara bersama-sama memberikan pengaruh terhadap 

kepuasan pembelian Getuk Marem di Magelang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi penulis : 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau bahan 

masukan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang berkenaan dengan 

masalah pengambilan keputusan konsumen dalam membeli suatu produk. 

Selain itu, penelitian ini dilakukan untuk memenuhi tugas akhir 

perkuliahan di Fakultas Bisnis Program Studi Manajemen Universitas 

Kristen Duta Wacana Yogyakarta. 

b. Manfaat bagi perusahaan : 

Hasil penelitian ini dapat menghasilkan informasi yang bermanfaat 

sebagai bahan evaluasi. Memberikan masukan untuk menentukan 

langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan kepercayaan 

konsumen, memperluas pangsa pasar dan meningkatkan kualitas produk. 

1.5 Batasan Penelitian 

Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas, maka peneliti 

memberikan batasan masalah yang meliputi responden sebagai berikut : 

1.5.1. Variabel yang diteliti dalam penelitian. 

a. Variabel Dependen : 

1. Kepuasan Konsumen (Consumer Satisfaction) 

a) Kepuasan pada citra merek 

b) Kepuasan pada kualitas produk 

c) Kepuasan pada harga 

b. Variabel Independen : 

1. Citra Merek (brand image) 
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a) Logo merek mudah diingat 

b) Merek sudah dikenal 

c) Merek yang terpercaya 

2. Kualitas Produk (product quality) 

a) Kemasan kokoh 

b) Tanpa campuran bahan pengawet kimia 

c) Produk getuk tahan lama 

d) Terdapat 3 warna Getuk 

e) Memiliki rasa manis, guruh dan harum 

3. Harga(price) 

a) Harga yang terjangkau 

b) Harga Lebih murah dari pesaing 

c) Sesuai dengan kualitas yang diterima 

d) Kompetitif dengan yang lain 

1.5.2. Responden Penelitian 

Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini sebanyak 100 

orang. Responden dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah 

membeli dan mengkonsumsi Getuk Marem di Kota dan Kabupaten 

Magelang. 

1.5.3. Periode Penelitian. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan November sampai 

dengan bulan Desember tahun 2017. Penyebaran kuisioner akan 

dilakukan di Kota dan Kabupaten Magelang. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, 

Kualitas Produk terhadap kepuasan pembelian makanan Getuk Marem di 

Magelang, peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:  

5.1.1. Analisis Karakteristik Responden 

a. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis 

kelamin perempuan dengan jumlah 70 responden (70%). 

b. Mayoritas responden dalam penelitian ini dengan usia 31 – 35 

tahun dengan jumlah 30 responden (30%). 

c. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki pekerjaan 

sebagai Pegawai Swasta dengan jumlah 45 responden (45%). 

d. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki penghasilan 

1jt – 1.999 jt dengan jumlah 38 responden (38%). 

5.1.2. Hasil analisis regresi linier berganda, dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

Berdasarkan hasil regresi linier berganda variabel yang 

berpengaruh positif secara simultan adalah Citra Merek, Kualitas 

Produk dan Harga, sedangkan yang berpengaruh signifikan secara 

parsial adalah Kualitas Produk dan Harga. Hal ini dikarenakan 

menurut mayoritas responden penelitian, Kualitas Produk dan Harga 

dari Getuk Marem tergolong baik. Sedangkan variabel Citra Merek 
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secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

5.1.3. Keterbatasan Penelitian  

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang memerlukan 

penelitian lanjutan. Beberapa keterbatasan tersebut antara lain:  

a. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya terbatas pada 100 

orang responden dikarenakan keterbatasan waktu untuk 

melakukan penelitian.  

b. Variabel Independent yang diteliti adalah variabel Citra Merek, 

Kualitas Produk dan Harga  

c. Penelitian ini menyesuaikan kuesioner dengan jawaban tertutup 

yang memaksa responden untuk memberikan jawaban sesuai 

dengan pilihan-pilihan yang diberikan oleh penulis.  

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian, saran yang dapat peneliti berikan 

adalah sebagai berikut : 

5.2.1. Bagi Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linier berganda 

mengenai analisis Kepuasan Konsumen terhadap makanan Getuk 

Marem maka saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai 

berikut : 

1. Citra Merek secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kepuasan Pembelian Makanan Getuk Marem di Kota Magelang. 

Perusahaan harus mempertahankan citra merek yang ada 
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diperusahaan dan ditingkatkan lagi dengan menyesuaikan 

keinginan dan kebutuhan dari konsumen agar konsumen merasa 

puas serta ingin membeli kembali Getuk Marem.. 

2. Kualitas produk dari Getuk Marem berpengaruh secara signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen sehingga perusahaan harus tetap 

menjaga serta meningkatkan kualitas dari produknya. Apabila 

kualitas produk tidak sesuai dengan harapan dari konsumen maka 

dapat dipastikan tingkat pembelian makanan Getuk Marem akan 

menurun. 

3. Harga dari Getuk Marem berpengaruh secara signifikan terhadap 

Kepuasan Konsumen. Apabila Harga sesuai dengan harapan 

konsumen maka dapat dipastikan tingkat pembelian makanan 

Getuk Marem akan meningkat. 

5.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Adapun saran yang diberikan oleh penulis untuk penelitian 

selanjutnya adalah sebagai berikut : 

1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah profil responden 

penelitian, agar dapat memberikan informasi responden lebih lagi. 

2. Pengumpulan data tidak hanya menggunakan kuesioner, namun 

dapat juga dilakukan tanya jawab langsung ke responden sehingga 

dapat mengetahui lebih dalam pendapatnya. 
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