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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Pengaruh kepuasan 

kerja terhadap turnover intention pekerja Jogja City Mall, dan (2) Pengaruh 

komitmen organisasional terhadap turnover intention pekerja Jogja City Mall. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini merupakan metode 

deskriptif kuantitatif.  Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 

65 orang karyawan pada Jogja City Mall. Data dikumpulkan menggunakan 

kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) 

Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover 

intention yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar -0,202 pada tingkat 

signifikansi sebesar 0,048, dan (2) Komitmen organisasional secara bersama-

sama memberikan pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention 

yang dibuktikan melalui koefisien beta sebesar -0,422 pada tingkat 

signifikansi sebesar 0,008. 

 

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen organisasional dan Turnover 

Intention. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine: (1) The effect of job satisfaction on 

turnover intention of Jogja City Mall employees, and (2) The effect of 

organizational commitment on turnover intention of Jogja City Mall 

employees. 

The method used in this research is a quantitative descriptive method. 

The sample used in this study amounted to 65 employees at Jogja City Mall. 

Data were collected using a questionnaire that has been tested for validity 

and reliability. The data analysis technique used in this study is multiple 

regression analysis. 

The results of the study with a significance level of 5% found that: (1) 

Job satisfaction has a negative and significant effect on turnover intention as 

evidenced by the beta coefficient of -0.202 at a significance level of 0.048, and 

(2) organizational commitment together has a negative and significant effect 

on turnover. intention as evidenced by the beta coefficient of -0.422 at a 

significance level of 0.008. 

 

Keywords : Job Satisfaction, Organizational Commitment and Turnover 

Intention. ©UKDW
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1. Latar Belakang Masalah 

Baik disadari atau tidak, pada dasarnya setiap orang senantiasa mengalami 

modernisasi, Modernisasi yang terjadi menuntut setiap pihak untuk  mampu 

mengikutinya. (Abdulsyani, 2015) mendefinisikan modernisasi sebagai suatu proses 

transformasi dari suatu arah perubahan ke arah yang lebih maju atau meningkat dalam 

berbagai aspek dalam kehidupan masyarakat. Secara sederhana dapat dikatakan 

bahwa modernisasi adalah proses perubahan dari cara-cara tradisional ke cara-cara 

yang lebih maju, dimana dimaksudkan untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat. Setiap pihak yang tidak dapat menyesuaikan diri terhadap modernisasi 

yang terjadi akan tertinggal.  

Pada era yang mengalami modernisasi ini, persaingan bisnis yang semakin 

ketat mengharuskan setiap perusahaan yang ada untuk kembali memikirkan dan 

menyusun strategi bisnisnya sehari-hari. Hal ini membuat perusahaan yang 

mempunyai keunggulan kompetitif saja yang mampu bertahan dalam situasi yang 

semakin tidak stabil ini. Persaingan tidak hanya terletak hanya pada bagaimana 

perusahaan untuk berusaha membenahi untuk lebih baik, namun juga terletak pada hal 

manajemen sumber daya manusia yang dalam hal ini adalah karyawan yang bekerja 

pada perusahaan. Ini merupakan salah satu kekuatan yang dapat membuat perusahaan 

dapat bertahan dalam kompetisi global. Stephen & Mary (2010)  menganggap bahwa 

cara bagaimana organisasi atau dalam hal ini perusahaan dalam memperlakukan 

orang-orangnya sangat mempengaruhi kinerja dari organisasi atau perusahaan itu 

sendiri. Maka dari itu, pengelolaan sumber daya manusia yang  baik akan 
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memberikan banyak manfaat bagi organisasi maupun perusahaan yang 

menerapkannya. Dalam penerapannya, mengelola sumber daya manusia di 

perusahaan membutuhkan banyak upaya penting. Salah satu upaya tersebut ialah 

memastikan para pekerja yang ada pada perusahaan untuk memiliki rasa puas 

terhadap pekerjaan yang dilakukannya. Perasaan puas terhadap setiap pekerjaan akan 

membuat para pekerja memberikan banyak dampak positif dalam lingkungan kerja itu 

sendiri. 

McShane & Von Glinow (dalam Rohani et al., 2012) mendefinisikan kepuasan 

kerja sebagai evaluasi seseorang atas pekerjaan dan konteks kerjanya. Pendapat ini 

sejalan dengan (Ristia,P. & Rinandita W, 2016) yang menyatakan bahwa kepuasan 

kerja merupakan sikap dan perasaan yang dimiliki oleh individu terhadap pekerjaan 

mereka yang timbul berdasarkan penilaian mereka terhadap situasi kerjanya sehari-

hari atau juga cara seorang karyawan dalam merasakan pekerjaanya. Menurut (Riski 

Damayanti et al., 2018) Kepuasan kerja para karyawan harus diberi perhatian lebih 

oleh perusahaan maupun organisasi sebab ini dapat mempengaruhi kinerja yang 

tentunya akan membuat karyawan merasa ingin memberikan usaha terbaik dan turut 

berjuang bersama-sama guna mencapai tujuan yang ditargetkan oleh perusahaan 

tersebut. Organisasi maupun perusahaan harus berupaya membuat setiap karyawan 

yang bekerja memiliki kepuasan kerja dalam menjalankan beban tugas yang 

diberikan. Seperti yang dikatakan oleh P. Lok & J. Crawford (dalam Rohani et al., 

2012) umumnya kepuasan kerja dan turnover intention secara konsisten membuktikan 

bahwa pekerja yang merasa tidak puas cenderung akan memiliki niat untuk 

meninggalkan organisasi untuk kemudian mencari pekerjaan alternatif.  

Tak kalah penting dari kepuasan kerja, komitmen yang terdapat pada diri 

karyawan terhadap organisasi yang digelutinya juga memainkan peran amat penting 
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sebagai alat yang dapat membuat organisasi atau perusahaan mampu mencapai 

keutuhan dan kemajuan. (Robbins & Judge, 2011) mendefinisikan komitmen 

organisasional sebagai suatu keadaan karyawan memihak kepada perusahaan tertentu 

dan tujuan tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaannya dalam perusahaan itu. 

Robbins dan Judge membagi komitmen menjadi tiga dimensi yaitu affective 

commitment, continuance commitment, dan normative commitment. Secara teori 

seorang karyawan mengalami kekuatan ini dalam bentuk tiga dasar atau pola pikir, 

yaitu afektif, normatif, dan kontinu yang mencerminkan ikatan emosional, pemenuhan 

kewajiban, dan konsekuensi ketika meninggalkan organisasi untuk merealisasikan 

tujuan Allen & Meyer (dalam Veronica & Dorothea, 2015). Dalam beberapa dekade 

terakhir ini, komitmen organisasional menjadi isu yang penting dalam dunia kerja, hal 

ini mengakibatkan beberapa organisasi memasukkan unsur komitmen organisasional 

sebagai salah satu syarat untuk memegang jabatan atau posisi yang ditawarkan dalam 

iklan-iklan lowongan pekerjaan (Junaedi et al., 2013). Maka dari itu, para karyawan 

harus memahami dengan baik arti pentingnya komitmen organisasi agar tercipta 

suasana kerja yang kondusif. Terdapat beberapa alasan mengapa organisasi harus 

melakukan berbagai usaha untuk meningkatkan derajat komitmen organisasi dalam 

diri karyawan. Pertama, semakin tinggi komitmen organisasional, semakin besar pula 

usaha yang dilakukan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan. Kedua, semakin 

tinggi komitmen organisasional, maka semakin lama pula ia ingin tetap berada dalam 

organisasi. Dengan kata lain, jika karyawan mempunyai komitmen organisasional 

yang tinggi, maka ia tidak berniat meninggalkan organisasi (Mowday et al., 1983). 

Pernyataan ini sejalan dengan J.P Meyer & N.J Allen  (dalam Rohani et al., 2012) 

yang juga mengemukakan bahwa karyawan yang berkomitmen memiliki 

kecenderungan lebih tinggi untuk tetap bertahan pada pekerjaannya.  
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Menurut Sumarto  (dalam Ristia,P. & Rinandita W, 2016) Turnover Intention 

adalah suatu gambaran mengenai pikiran-pikiran untuk keluar mencari pekerjaan di 

tempat yang lain, dan juga keinginan untuk meninggalkan organisasi yang sedang 

dinaunginya. Turnover Intention memerlukan   perhatian yang serius dari pihak 

manajemen perusahaan terutama pada divisi Human Resource and Development 

(HRD).  Hal ini dikarenakan apabila tidak, hal ini  akan berakibat negatif apabila tidak 

segera ditangani dengan baik. (Prapti et al., 2004). Dampak negatif tersebut dapat 

dilihat dari pendapat (Cahya P.A. & Arif S., 2017) yang menyatakan bahwa tingkat 

turnover intention yang tinggi kemungkinan besar akan menyebabkan ketidakstabilan, 

ketidakpastian terhadap kondisi tenaga kerja yang ada, serta menyebabkan 

peningkatan terhadap biaya yang diperuntukkan kepada sumber daya manusia, yaitu 

berupa biaya pelatihan yang sebelumnya telah diinvestasikan pada karyawan hingga 

biaya rekrutmen dan pelatihan-pelatihan selanjutnya. Ini juga berdampak pada ketidak 

efektifan dalam suatu organisasi karena perusahaan sebenarnya membutuhkan 

karyawan yang berpengalaman. Sementara, di sisi lain perusahaan juga perlu melatih 

kembali karyawan yang baru.  

Berdasarkan dari berbagai fakta teoritis dan empiris yang telah diuraikan 

diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul:  

“Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasional Terhadap Turnover 

Intention Pada Salah Satu Pusat Perbelanjaan Jogja City Mall".  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan pokok masalah penelitian 

sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pekerja? 
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2. Apakah terdapat pengaruh komitmen organisasional terhadap turnover intention 

pekerja? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan pokok masalah penelitian 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh antara kepuasan kerja terhadap turnover intention pekerja. 

2. Pengaruh antara komitmen organisasional terhadap turnover intention pekerja. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Peneliti mampu menerapkan teori ke dalam penelitian Manajemen Sumber Daya 

Manusia. Selain itu, peneliti juga mempunyai pengetahuan dan wawasan 

mengenai Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasional, dan Turnover Intention 

Pekerja. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk kemajuan perusahaan 

agar menjadi lebih baik. 

3. Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu penelitian selanjutnya serta menjadi 

bahan referensi penelitian lebih lanjut yang berhubungan dengan kepuasan kerja 

dan kinerja, maupun sebagai bahan informasi atau kajian dalam bidang Ilmu 

Manajemen Sumber Daya Manusia. Selain itu, hasil penelitian ini juga diharapkan 
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dapat turut serta memfasilitasi setiap mahasiswa yang membutuhkannya sebagai 

dasar penelitian yang sejenis. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja menurut  Luthans (dalam Revilia et al., 2018) ialah keadaan emosi 

berupa kesenangan atau bahkan emosi positif yang berasal dari penilaian atas 

pekerjaan maupun pengalaman kerja seseorang. Berikut merupakan indikator dari 

kepuasan kerja menurut Luthans (dalam Revilia et al., 2018): 

- Pekerjaan itu sendiri 

- Gaji 

- Supervisi/Atasan 

- Rekan Kerja 

- Promosi 

 

2. Komitmen Organisasional 

Komitmen organisasional menurut Blau & Global (dalam Albert, 2015) 

merupakan orientasi seseorang terhadap organisasi yang menaunginya, baik dari 

segi keterlibatan kepada organisasi beserta segala tujuannya, identifikasi, dan 

kesetiaan. Berikut merupakan indikator komitmen organisasional menurut Fred 

(dalam Albert, 2015) 

- Keinginan Kuat Sebagai Anggota 

- Keinginan Berusaha Keras dalam Bekerja 

- Penerimaan terhadap Nilai-Nilai Organisasi 
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- Penerimaan terhadap Tujuan Organisasi 

 

3. Turnover Intention 

Turnover Intention menurut Mobley et al., (dalam Tika et al., 2016) adalah 

kecenderungan ataupun niat dari karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaan 

yang dimilikinya secara sukarela maupun pindah dari satu tempat kerja ke tempat 

kerja yang lainnya berdasarkan pilihannya sendiri. Berikut merupakan indikator 

dari turnover intention menurut Mobley et al., (dalam Tika et al., 2016): 

- Thinking of Quitting (Memikirkan untuk keluar) 

- Intention to Search for Alternatives (Pencarian alternatif pekerjaan) 

- Intention to Quit (Niat untuk keluar) 

 

4. Lokasi Penelitian 

a. Penelitian ini akan dilakukan di Manajemen Office Jogja City Mall yang  

berlokasi di Jalan Magelang KM.6 No.18, Kutu Patran . Sinduadi, Mlati, 

Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta. 

b. Partisipan adalah seluruh karyawan yang bekerja di Manajemen Office 

Jogja City Mall. 

 

5. Waktu Penelitian 

a. Penelitian dilakukan pada bulan Desember 2020. 
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BAB V 

PENUTUP DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Organisasional terhadap Turnover Intention Pekerja di Management Office 

Jogja City Mall dengan jumlah responden sebanyak 65 orang dari berbagai divisi 

yakni GM, Sekretaris, Marketing, HRGA, FAA, Legal, EP, BS, Civil, ME, IT, TDC, 

Loading, Receptionist, CCTV dan Pest Control, yang didominasi oleh pekerja pria, 

rentang usia 20-29 tahun, masa kerja lebih dari 4 tahun, dan pendidikan terakhir S1, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1) Kepuasan Kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap 

Turnover Intention pekerja di Management Office Jogja City Mall. 

2) Komitmen Organisasional berpengaruh secara negatif dan signifikan 

terhadap Turnover Intention kinerja pekerja di Management Office Jogja 

City Mall. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, terdapat beberapa keterbatasan yaitu:  

1) Penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel independen yang mempengaruhi 

variabel dependen. Akibat keterbatasan tersebut peneliti tidak dapat 

mengetahui lebih banyak mengenai variabel-variabel lainnya. 

2) Peneliti tidak dapat bertemu secara langsung dengan responden dan hanya 

dapat membagikan kuesioner secara online akibat dari pandemi yang 

menuntut setiap orang untuk meminimalisasi kontak langsung. 

©UKDW



58 
 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang diajukan oleh 

peneliti. Yakni:  

1) Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

̶ Dibutuhkan jumlah sampel yang lebih banyak daripada penelitian ini, 

agar penelitian yang dilakukan memiliki data yang lebih akurat. 

 

2) Saran bagi Management Office Jogja City Mall: 

̶ Disarankan untuk memberikan perhatian lebih terhadap faktor-faktor 

yang mampu menciptakan kepuasan kerja, khususnya pada upaya 

untuk mewujudkan kepuasan karyawan terhadap  pekerjaan itu sendiri. 

Hal ini dapat dilakukan dengan sebisa mungkin membuat pekerjaan 

menjadi menarik untuk dilakukan dan meningkatkan tanggung jawab 

karyawan untuk bekerja misalnya melalui kegiatan pelatihan secara 

bertahap dan berkelanjutan. Selain itu, yang tak kalah penting juga 

bagi perusahaan ialah dengan  tidak lupa untuk memberikan perhatian 

lebih terhadap kepemilikan komitmen organisasional karyawan, 

khususnya pada upaya untuk mewujudkan penerimaan karyawan 

terhadap tujuan organisasi. Hal ini dapat dicapai dengan turut 

memasukkan harapan-harapan dan kebutuhan karyawan ke dalam 

tujuan perusahaan hingga karyawan akan rela berusaha bersama dalam 

mencapai tujuan tersebut. Dengan demikian,  perusahaan akan mampu 

mengurangi niat untuk keluar dari para pekerjanya dan mengurangi 

pemborosan waktu serta biaya yang ada. 
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