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DEMANGAN YOGYAKARTA
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ABSTRAK

Pesatnya peningkatan jumlah hotel di Yogyakarta membuat persaingan di industri
perhotelan semakin meningkat. Setiap hotel harus mampu bersaing dengan para
kompetitor supaya dapat bertahan. Hotel-memerlukan sumber daya manusia yang
memadai supaya dapat meningkatkan kualitas dan kinerja karyawan. Adapun
upaya-upaya yang dapat dilakukan. oleh hotel yaitu melalui pelatihan dan
pengembangan Karir. . Pelatihan adalah proses untuk mempertahankan atau
memperbaiki keterampilan karyawan supaya menghasilkan pekerjaan yang efektif.
Sementara itu pengembangan karir merupakan penyiapan individu untuk memikul
tanggung jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi didalam organisasi. Dan
kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan
tersebut. Penelitian.«ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan
pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawan pada LPP Convention Hotel
Demangan Yogyakarta. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner
dengan jumlah responden 37 karyawan. Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Variabel bebas dalam
penelitian ini yaitu pelatihan dan pengembangan karir, sedangkan variabel terikat
yaitu kinerja karyawan. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan, sedangkan pengembangan Karir tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci: Pelatihan, Pengembangan Karir, dan Kinerja Karyawan
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THE INFLUENCE OF TRAINING AND CAREER DEVELOPMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT LPP CONVENTION HOTEL

DEMANGAN YOGYAKARTA

RIZA DORITA

11170325

Department of Management Faculty of Business
Duta Wacana Christian University

Email: rizadorita@gmail.com

ABSTRACT

The rapid increase in the number of hotels in Yogyakarta has made competition in
the hotel industry increasing. Every hotel must be able to compete with its
competitors in order to survive. Hotels require adequate human resources in order
to improve the quality and performance of employees. As for the efforts that can be
made by hotels, namely through training and career development. Training is a
process to maintain or improve employee skills in order to produce effective jobs.
Meanwhile career-development is the preparation of individuals to take on different
or higher responsibilities within the organization. And performance is about doing
the job and the results achieved from that work. This study aims to determine the
effect of training.and career development on employee performance at the LPP
Convention Hotel Demangan Yogyakarta. The data collection technique used is a
questionnaire with the number of respondents 37 employees. The data analysis
method used in this study is multiple linear regression analysis. The independent
variable in this study is training and career development, while the dependent
variable is employee performance. Based on the results of data analysis that has
been done, it shows that training has a significant effect on employee performance,
while career development has no effect on employee performance.

Keywords: Training, Career Development, and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan semakin banyaknya jumlah hotel di Yogyakarta maka persaingan di
industri perhotelan pun semakin meningkat. Pada tahun 2018 - 2019 jumlah hotel
mengalami peningkatan sebanyak 11% sedangkan pada tahun 2019 - 2020
mengalami peningkatan sebanyak 4% (Bappeda.jogjaprov.go.id). Untuk dapat
bersaing dengan para kompetitor, hotel memerlukan sumber daya manusia yang
mempunyai Kinerja yang baik dalam menjalankan kegiatan operasional hotel. Di
masa pandemi covid-19, ada sebanyak 200 hotel di Daerah Istimewa Yogyakarta
berstatus setengah mati atau nyaris tutup hal ini karena pihak hotel kesulitan
membiayai operasional akibat penurunan tingkat hunian hotel karena adanya
pembatasan kegiatan masyarakat atau PPKM Jawa. Pada januari 2021 tingkat
hunian hotel rata-rata. masih di kisaran 19 - 25 persen saat libur akhir pekan,
namun selama PPKM Jawa Bali tingkat hunia hotel rata-rata maksimal 13 persen
(Tempo.co, ' Yogyakarta). Kondisi ini sangat menuntut hotel untuk dapat
mempertahankan dan meningkatkan kinerja para karyawannya.

Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari
pekerjaan tersebut (Wibowo 2016:7). Kinerja karyawan dapat menentukan
tercapainya suatu tujuan yang diharapkan oleh perusahaan, selain itu kinerja
karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu perusahaan. Kinerja
karyawan merupakan suatu hal yang dapat diukur, hal ini dilakukan untuk melihat
sejauh mana karyawan dapat bekerja dan memenuhi standar perusahaan. Sistem

yang dilakukan untuk mengetahui kinerja karyawan pada LPP Convention Hotel,



yaitu melalui penilaian kerja. Penilaian kinerja yang digunakan oleh pihak LPP
Convention Hotel yaitu metode 360°, dimana metode ini merupakan multi sumber
dengan penilaian dari atasan, bawahan, rekan kerja, dan penilaian diri sendiri.
Untuk menciptakan kinerja yang tinggi, dibutuhkan adanya peningkatan kerja yang
optimal. Salah satu usaha yang dapat dilakukan oleh perusahaan untuk
meningkatkan kinerja karyawan yaitu melalui pelatihan dan pengembangan Karir.

Pelatihan adalah proses untuk mempertahankan atau memperbaiki
keterampilan karyawan supaya menghasilkan pekerjaan yang efektif (Bangun,
Wilson 2012:201). Para karyawan baru perlu diberikan pelatihan agar memiliki
keterampilan yang sesuai kebutuhan dalam“mengerjakan pekerjaannya. Untuk
karyawan lama, pelatihan digunakan sebagai dasar peningkatan dan perpindahan
pekerjaan. Biasanya, pekerjaan yang lebih tinggi'akan menuntut tanggung jawab
yang lebih besar sehingga mengharuskan karyawan mengikuti pelatihan. Demikian
pula, perpindahan pekerjaan dari satu pekerjaan ke pekerjaan lain yang setingkat,
perlu dilakukan pemahaman ‘tentang pekerjaan tersebut melalui pelatihan
karyawan. Penerapan pelatihan yang efektif dapat dilakukan melalui proses
pelatihan secara sistematis.

Sementara itu melalui program pengembangan Kkarir, akan meningkatkan
kinerja karyawan dan meningkatkan kesempatan promosi bagi karyawan agar
mencapai jenjang karir selanjutnya secara terarah. Pengembangan karir merupakan
rangkaian posisi atau jabatan yang ditempati seseorang selama masa bekerja di
lingkungan perusahaan. Dalam perusahaan pengembangan karir memiliki tujuan
untuk memperbaiki dan meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan karyawan

agar semakin mampu memberikan kontribusi terbaik dalam mewujudkan tujuan



perusahaan. Pengembangan karir merupakan penyiapan individu untuk memikul
tanggung jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi didalam organisasi (Bintoro &
Daryanto 2017:51). Karyawan harus mengikuti jalur Kkarir sehingga siap
ditempatkan pada posisi tertentu. Jalur karir adalah jalan yang ditempuh seseorang
untuk mencapai tujuan karir (Bangun, Wilson 2012:225). Melalui jalur karir
seorang karyawan dapat mengikuti arah untuk menjalankan pengembangan Kkarir.

LPP Convention Hotel Demangan Y ogyakarta merupakan salah satu unit bisnis
terintegrasi dalam aspek hospitality yang dimiliki oleh PT. LPP Agro Nusantara,
Yogyakarta. Bisnis yang bergerak dibidang penginapan dan MICE ini semula
didirikan untuk melengkapi fasilitas akomodasi maupun pertemuan bagi karyawan
BUMN perkebunan dan PNS lingkup departemen pertanian yang sedang mengikuti
pendidikan dan pelatihan di LPP. Berdasarkan data, hampir seluruh karyawan di
LPP Convention Hotel merupakan karyawan kontrak. Pada bagian front office masa
kontrak berlaku selama 1 tahun sedangkan pada back office masa kontrak berlaku
selama 2 tahun. Sesudah masa kontrak berakhir karyawan akan diberikan
kompensasi 'sesuai dengan peraturan yang ada dan karyawan akan dikontrak
kembali setelah. diberijeda selama 3 bulan. Perusahaan tetap memberikan pelatihan
dan pengembangan Kkarir bagi karyawan kontrak selama masa kerja sehingga tidak
ada perbedaan perlakuan antara karyawan tetap dan karyawan kontrak.

Pelatihan pada LPP Convention Hotel dilakukan secara rutin setiap tahunnya,
dalam satu tahun pelatihan dilakukan sebanyak 4 kali. Pihak hotel melakukan
analisis kebutuhan pelatihan dengan cara menetapkan pelatihan yang sesuai dengan
kebutuhan pekerjaan karyawan di masing-masing departemen. Pelaksanaan dan

pemberian materi pelatihan diterapkan secara bertahap berdasarkan departemen



yang ada, sehingga setiap materi yang disampaikan dalam pelatihan akan berbeda
disesuaikan dengan kebutuhan departemen. Pelatihan yang sudah dilaksanakan di
LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta pada tahun 2020, yaitu team
bulding, Vhp (sistem VVhp), executive assistant manager, dan seftifikasi kompetensi.

Dari segi pengembangan karir LPP Convention Hotel melakukan dengan cara
kaderisasi, dimana pihak HRD mengajukan, mengkaderkan dan mempersiapkan
karyawan yang memiliki potensi dan kompetensi dalam bidang yang tersedia.
Dalam proses kaderisasi, karyawan yang terpilih akan dilatih dan diarahkan
sehingga karyawan tersebut siap ditempatkan di<posisi yang telah ditentukan.
Selama kaderisasi karyawan mengikuti training seputar posisi yang akan diduduki,
dan dilibatkan dalam project-project atau extra tambahan pekerjaan. Setelah proses
kaderisasi berlangsung, executive assistant manager dan general manager akan
menentukan dan mengambil keputusan.apakah kader yang ada akan diterima atau
tidak. Jenjang Kkarir yang ada di LPP. Convention Hotel Demangan Yogyakarta,
yaitu rank and file 1, rank and file 2, leader, supervisor, koordinator, head of
departement, executive assistant manager, dan general manager.

Beberapa penelitian terdahulu yang berkaitan dengan pengaruh pelatihan dan
pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan, yaitu penelitian yang dilakukan
oleh Jumawan dan Martin Tanjung Mora (2018) menunjukkan bahwa pelatihan
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
sedangkan pengembangan karir secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Selain itu, penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Pratiwi Mutia Ira, Fatma Annisa Nur, Lilis Situmorang, Suardin Telaumbanua

(2019), Ningsih Septia Suci (2019), dan Syitah Umra Syifa dan Nasir (2019)



menunjukkan bahwa pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian tersebut sesuai dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Suryantiko Daru dan Genita Lumintang (2018) dan
Syitah Umra Syifa dan Nasir (2019) yang menunjukkan adanya pengaruh positif
baik secara parsial maupun simultan dan secara signifikan antara pelatihan dan
pengembangan Karir terhadap kinerja.

Berdasarkan uraian diatas, maka timbul ketertarikan untuk mengadakan
penelitian dengan judul:” Pengaruh Pelatihan dan. Pengembangan Karir
terhadap Kinerja Karyawan pada LPP Convention Hotel Demangan
Yogyakarta.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang maka perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Apakah pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan LPP Convention
Hotel Demangan-Y ogyakarta.

2. Apakah pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan LPP
Convention Hotel Demangan Yogyakarta.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini tidak keluar dari pembahasan, maka masalah yang diteliti hanya

berkaitan dengan:

1. Pelatihan
Pelatihan yang diteliti adalah pelatihan yang dilaksanakan pada tahun 2020.

Pelatihan adalah proses untuk mempertahankan atau memperbaiki



keterampilan karyawan supaya menghasilkan pekerjaan yang efektif (Bangun,
Wilson 2012:201).

2. Pengembangan Karir
Pengembangan Karir yang diteliti mengacu pada teori Bintoro & Daryanto
(2017:51) yang mengatakan bahwa pengembangan karir merupakan penyiapan
individu untuk memikul tanggung jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi
didalam organisasi.

3. Kinerja Karyawan
Kinerja karyawan yang diteliti adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil
yang dicapai dari pekerjaan tersebut (Wibowo 2016:7).

1.4 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

1. Untuk menguji pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan LPP Convention
Hotel Demangan-Y ogyakarta.

2. Untuk menguji pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan LPP

Convention Hotel Demangan Yogyakarta.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian ini, yaitu:

1.

Bagi Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi
pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia
dan menjadi bahan kajian serta sumber referensi bagi penelitian selanjutnya,
khususnya dalam mengembangkan penelitian tentang hubungan antara
variabel-variabel pelatihan, pengembangan karir dan kinerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan bagi perusahaan .dalam menentukan langkah yang diambil
terutama bagi para manajer untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan
pengembangan karir terhadap Kinerja karyawan. Selain itu dapat digunakan
sebagai sumber.informasi bagi perusahaan mengenai pengaruh pelatihan dan
pengembangan karir terhadap kinerja karyawan

Bagi Peneliti

Mampu memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu manajemen
sumberdaya manusia terutama menjelaskan mengenai pengaruh pelatihan dan
pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawan LPP Convention Hotel

Demangan Yogyakarta.



5.1

BAB V
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada LPP

Convention Hotel Demangan Yogyakarta, maka dapat diambil kesimpulan sebagai

berikut:

1.

5.2

Karyawan pada LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta sebagian besar
adalah laki-laki, untuk usia karyawan berada pada kisaran usia > 19 — 30 tahun,
sedangkan lama masa kerja karyawan rata-rataimemiliki masa kerja < 2 tahun.
Selanjutnya dari sisi departemen dan status karyawan paling banyak berada
pada departemen ENG (engineering) sedangkan dari segi status karyawan LPP
Convention Hotel lebih banyak memiliki status belum menikah. Berkenaan
dengan pendidikan dan bidang studi.dapat diketahui bahwa karyawan LPP
Convention Hotel lebih banyak lulusan SMA/SMK, sedangkan bidang studi
karyawan lebih banyak lulusan dari pariwisata dan perhotelan.

Variabel pelatihan 'mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan pada LPP Convention Hotel demangan Yogyakarta.

Variabel pengembangan Karir tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta.

Keterbatasan Penelitian

Padatnya kegiatan karyawan pada LPP Convention Hotel Demangan

Yogyakarta, sehingga membuat peneliti hanya dapat mengumpulkan 37 kuesioner

dari 50 karyawan.
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5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan maka saran dari penulis yaitu,
LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta diharapkan terus mempertahankan
pelatihan yang selama ini sudah dilakukan. Dari segi pengembangan Kkarir
sebaiknya pihak hotel melakukan evaluasi program pengembangan karir yang ada
khususnya karir bagi karyawan kontrak. Saran untuk penelitian berikutnya
mengingat R sebesar 51,3 % maka untuk penelitian selanjutnya peneliti dapat
mempertimbangkan faktor-faktor lain selain pelatihan dan pengembangan Kkarir

seperti keamanan kerja atau job security sebagai topik penelitian.
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