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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, brand 

ambassador dan brand awareness terhadap keputusan penggunaan aplikasi Ruangguru 

di SMPK 1 Harapan Denpasar. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dan di 

dalam penelitian ini ada dua variabel yang terbagi menjadi variabel bebas dan terikat. 

Variabel bebas dalam penelitian ini adalah promosi, brand ambassador dan brand 

awareness sedangkan variabel terikat adalah keputusan penggunaan.  

 Populasi yang dipakai dalam penelitian ini adalah siswa-siswi SMPK 1 

Harapan Denpasar. Penelitian ini menggunakan metode non probability sampling, 

dengan teknik pengambilan sampel purposive random sampling, yaitu mereka yang 

menggunakan aplikasi ruangguru. Sedangkan sampel pada penelitian ini sebanyak 100 

(seratus) responden. Penulis dalam melakukan penelitian menggunakan analisis 

regresi linear berganda, yaitu uji koefisien determinasi (R2), uji F, dan uji t yang 

didahului dengan uji instrument penelitian, yaitu uji validitas, uji reabilitas. 

 Hasil analisis menunjukkan brand ambassador dan brand awareness 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi Ruangguru, 

dan variabel promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Ruangguru. Koefisien determinasi (R2) penelitian ini sebesar 

0,494 yang berarti keputusan penggunaan dipengaruhi sebesar 49,4% oleh variabel 

promosi, brand awareness,  dan brand ambassador. Sedangkan sisanya 50,6% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: promosi, brand ambassador,  brand awareness, dan keputusan pengguna. 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of promotion, brand ambassador and 

brand awareness on the user decision the Ruangguru application at SMPK 1 Harapan 

Denpasar. This research is a quantitative research, and in this study there are two 

variables which are divided into free and dependent variables. The independent 

variables in this study are promotion, brand ambassador and brand awareness, while 

the dependent variable is the user decision. 

 The population in this study were students of SMPK 1 Harapan Denpasar. This 

study uses a non-probability sampling method, with a purposive random sampling 

technique, namely those who use the Ruangguru application. While the sample in this 

study were 100 (one hundred) respondents. The author in conducting the research 

uses multiple linear regression analysis, namely the coefficient of determination (R2), 

F test and T test which are preceded by the research instrument test, namely the 

validity test, the reliability test. 

 The results of the analysis shows that the brand ambassador and brand 

awareness significantly influence the decision to use the Ruangguru application, and 

the promotional variables does not significantly influence the decision to use the 

Ruangguru application. The coefficient of determination (R2) of this study is 0.494, 

which means that the user decision is influenced by 49.4% by the variable promotion, 

brand awareness, and brand ambassador. While other influences the remaining 50.6% 

variabels not examined. 

 

Keywords: promotion, brand ambassador, brand awareness and user decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan semakin berkembang seiring mengikuti perubahan waktu dan 

zaman, termasuk perkembangan teknologi. Manusia berlomba untuk menciptakan 

teknologi yang semakin canggih dan mudah diakses untuk semua orang. Hal tersebut 

turut serta mengangkat kemajuan teknologi dibidang media informasi.  Kemajuan media 

informasi yang baik di zaman sekarang dapat memenangkan persaingan dalam dunia 

bisnis. Dewasa ini persaingan bisnis terus menunjukkan perkembangan yang 

sedemikian cepat dan ketat dan pemicunya ialah segala sumber informasi tentang 

produk dapat diketahui dengan cepat dan mudah lewat saluran informasi yang 

berkembang. Persaingan antar perusahaan semakin ketat, dan bisa berdampak pada 

tingginya  tantangan  yang harus dilewati oleh  perusahaan  salah satunya  adalah  selalu  

berusaha mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan mempertahankan pangsa 

pasarnya.  

Perusahaan dituntut untuk lebih agresif serta berani dalam mengambil 

keputusan dan  menerapkan strategi perusahaannya sehingga bisa menjadi lebih unggul 

dari para pesaing. Perusahaan juga harus memiliki keunikan dan strategi yang dapat 

menarik minat konsumen untuk melakukan pembelian terhadap produk maupun jasa 

yang ditawarkan. Salah satu contoh kemajuan media informasi ialah periklanan, 
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perusahaan bisa melakukan promosi untuk memperkenalkan produknya. Promosi 

merupakan salah satu dari variable marketing mix yang merupakan bagian dari penentu 

keberhasilan pemasaran suatu produk. Suatu produk ataupun jasa yang memiliki 

kualitas yang baik juga memerlukan sebuah promosi agar produk atau jasa tersebut 

dikenal oleh konsumen dan mengetahui informasi dari produk tersebut.  

Salah satu bentuk promosi yang dapat dilakukan yaitu berupa periklanan. 

Periklanan merupakan salah satu bentuk komunikasi perusahaan kepada konsumen 

dalam menyampaikan informasi serta kualitas mengenai produk maupun jasa yang 

ditawarkan. Pada saat ini promosi periklanan banyak digunakan oleh perusahaan karena 

mampu menjangkau berbagai kalangan baik masyarakat ekonomi kelas bawah sampai 

ekonomi kelas atas. Iklan adalah suatu bentuk terbayar atas prestasi non pribadi dan ide 

promosi suatu barang atau jasa oleh sponsor yang jelas (Kotler & Keller, 2009). Iklan 

dipercayai sebagai cara untuk mendongkrak  penjualan oleh kebanyakan perusahaan 

yang mempunyai anggaran cukup besar untuk kegiatan promosi. Perusahaan bisa 

melakukan periklanan produk atau jasa melalui berbagai media, contohnya televisi, 

koran, surat, radio, majalah, iklan luar ruangan (OutdoorAdvertising), iklan internet dan 

sebagainya, namun media yang paling menarik dan sangat efektif adalah televisi 

(Mariyanti dan Rahanatha 2015). 
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Gambar  1.1 
Data Belanja Televisi 

 

 

 

 

 

 

 

    Sumber : lokadata.id 2020 

Hasil riset yang dilakukan oleh Nielsen (2020) menjelaskan bahwa  iklan televisi 

pada tahun 2019 tumbuh 10% dengan memperoleh nilai Rp143 triliun. Sedangkan tahun 

2018 di bulan Januari sampai September, belanja iklan tv mencapai hasil sebesar Rp93,8 

triliun. Sejak tahun 2013, besarnya belanja iklan tv terus meningkat. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa peran media informasi yaitu penggunaan iklan melalui televisi 

sangatlah berperan besar dalam strategi promosi suatu perusahaan.  

Selain berpromosi dalam iklan, penggunaan brand ambassador suatu produk 

saat ini telah menjadi bagian penting, seorang brand ambassador diharapkan dapat 

mewakili keinginan dan kebutuhan calon konsumen serta mampu memberikan citra 

positif untuk merek suatu produk dan citra positif untuk perusahaan. Saat ini trend yang 

berkembang adalah dengan menggunakan aktor atau artis, atlet, penyiar televisi, 

pembawa acara atau selebriti lainnya sebagai brand ambassador. Shimp (2010:250) 
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menjelaskan bahwa brand ambassador adalah orang yang mendukung atau yang 

bekerjasama dengan suatu perusahaan atau merek dari berbagai kalangan tokoh 

masyarakat yang populer, brand ambassador juga dapat  didukung oleh orang biasa dan 

lebih dikenal sebagai endorser. Karakteristik yang ada pada brand ambassador yaitu 

visibility (kepopuleran), credibility (keahlian), attraction (daya tarik) dan power 

(kekuatan). Peran pemberian pelayanan yang baik dan tepat juga sebagai faktok penarik 

perhatian dari masyarakat terhadap keberadaan suatu merek. Suatu produk atau suatu 

perusahaan menggunakan brand ambassador dengan tujuan agar produk yang dibuat 

dapat diterima dan menarik minat beli dari konsumen. 

Hal hal di atas yang coba diimplementasikan oleh salah satu perusahaan 

berbabasis aplikasi pendidikan yaitu ruang guru dalam strategi promosinya. Ruang guru 

merupakan perusahaan startup yang bergerak di bidang teknologi berasal dari Indonesia 

yang berfokus pada pendidikan. Ruang guru bisa dikatakan suatu aplikasi yang 

menawarkan platform sebagai pembelajaran berbasis kurikulum sekolah melalui video 

tutorial interaktif oleh guru dan animasi di aplikasi ponsel. Perusahaan ini didirikan oleh 

Adamas Belva Syah Devara dan Muahmmad Iman Usman pada April 2014. Ruang guru 

juga mengembangkan kualitas layanan belajar berbasis teknologi, termasuk layanan 

kelas virtual, platform ujian online, video belajar berlangganan, les private, serta konten 

pendidikan lainnya yang dapat diakses melalui web maupun aplikasi ruang guru. Di 

Indonesia ada beberapa aplikasi penyedia jasa layanan aplikasi bimbingan online yang 

sudah memiliki nama dan terkenal di masyarakat selain ruang guru, seperti quipper dan 
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Zenius. Ruangguru adalah brand lokal yang menggunakan brand ambassador lokal, 

sementara Quipper brand asal London yang juga sama menggunakan brand 

ambassador lokal. Aplikasi Zenius diketahui tidak begitu aktif dalam mengiklankan 

produknya. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Sumber:medium.com Sumber:medium.com 

Ruangguru sendiri memanfaatkan keberadaan brand ambassador dengan 

semaksimal mungkin, contohnya dengan menamplikan wajah wajah dari brand 

ambassadornya semisal dari menginstal aplikasi tersebut, lalu saat membuka aplikasi 

hingga masuk dalam fitur-fitur pun selalu disugukan dengan wajah dari brand 

ambassador. Salah satu contoh pada tahun 2018 ruang guru secara resmi menggandeng 

Iqbal Ramadhan sebagai brand ambassador. Iqbal adalah seorang yang di idolakan 

 
Gambar 1.2 

Brand Ambassador Ruangguru 
 

 
Gambar 1.3 

Brand Ambassador Ruangguru 
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dikalangan remaja di Indonesia sekarang ini karena kepribadiannya dan prestasinya, 

ditambah lagi dengan sosok Dilan yang ia perankan berhasil mencuri perhatian 

masyarakat Indonesia. Selain Iqbal, ruang guru juga menjadikan beberapa figure 

sebagai brand ambassador seperti halnya atlet badminton Indonesia yaitu Anthony 

Ginting, pemain timnas sepak bola U-19 Rendy Juliansyah serta masih banyak lagi. 

Terkait hal di atas, penggunaan iklan serta brand ambassador yang digunakan 

ruang guru diharapkan dapat memenangkan persaingan dari perusahaan lainnya. Selain 

itu hal tersebut diupayakan dapat meningkatkan kesadaran yang ada pada diri 

masyarakat akan merek yang dipasarkan. Dapat juga dikatakan bahwa brand awareness 

mampu meningkatkan benak masyarakat. Aaker (2003) menjelaskan bahwa brand 

awareness adalah kemampuan calon konsumen untuk mengenali atau mengingat 

kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori produk tertentu. Brand 

awareness juga didefinisikan suatu kemampuan seseorang yang merupakan calon 

pembeli (potential buyer) untuk mengenali (recognize) atau menyebut kembali (recall) 

suatu merek merupakan bagian dari suatu kategori produk (Aaker, 1991:6). Semakin 

tinggi kesadaran konsumen akan suatu merek maka akan semakin besar pula potensi 

produk suatu perusahaan untuk dibeli oleh konsumen.  

 
 

 
 

©UKDW



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : dailysocial.id   Sumber : dailysocial.id 

Berdasarkan penjelasan tersebut, peniliti bermaksud untuk melakukan 

penelitian dengan judul ‘’PENGARUH PROMOSI, BRAND AMBASSADOR  DAN 

BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN  APLIKASI 

RUANG GURU DI SMPK 1 HARAPAN DENPASAR’’. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi ruang guru 

di SMPK 1 Harapan Denpasar?  

b. Apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi 

ruang guru di SMPK 1 Harapan Denpasar?? 

c. Apakah brand awereness berpengaruh terhadap dalam keputusan penggunaan 

aplikasi ruang guru di SMPK 1 Harapan Denpasar? 

Gambar 1.4 
Tampilan Fitur Ruangguru 

Gambar 1.5 
Tampilan Fitur Ruangguru 
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1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan penggunaan 

dalam aplikasi Ruangguru di SMPK 1 Harapan Denpasar. 

b. Untuk mengetahui apakah brand ambassador berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan dalam aplikasi ruang guru di SMPK 1 Harapan Denpasar? 

c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh brand awereness dalam keputusan 

penggunaan aplikasi ruang guru di SMPK 1 Harapan Denpasar? 

1.4 Kegunaan Penelitian 

a. Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memperluas pengetahuan yang ada serta 

mempaktekan ilmu yang dimiliki oleh peneliti selama di bangku kuliah. 

b. Bagi akademik 

Penelitian ini bermaksud untuk membuktikan bahwa promosi, brand ambassador 

merupakan ukuran yang mempengaruhi brand awareness. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber informasi mengenai pengaruh 

bimbingan belajar online seorang pelanggan terhadap perusahaan ruang guru 
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1.5 Batasan Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis membatasi responden dengan ketentuan :  

a. Usia 12-15 Tahun 

b. Berstatus pelajar SMPK 1 Harapan Denpasar 

c. Waktu Penelitian antara bulan Maret-Mei 2021 

d. Berdomisili di kota Denpasar 

e. Jenis kelamin pria dan wanita 

f. Jumlah responden 100 orang 
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BAB iV 

PENUTUP 

5.1 iKesimpulan 

 Penelitian iini idilakukan idengan itujuan iuntuk imengetahui ipengaruh idimensi 

ivariabel ipromosi, ibrand iambassador idan ibrand iawareness iterhadap ikeputusan 

ipenggunaan iaplikasi iruang guru idi iSMPK i1 iHarapan iDenpasar. iDalam ipenelitian iini 

imenggunakan isampel isebanyak i100 iresponden iyang imenjadi iresponden idalam 

ipenelitian iini iadalah isiswa-siswi iSMPK i1 iHarapan iDenpasar iyang imenggunakan 

iaplikasi iRuangguru. i 

5.1.1 iHasil iAnalisis iDeskriptif iProfil iResponden 

a. Persentase ijenis ikelamin ididominasi ioleh iresponden iyang imemiliki ijenis 

ikelamin iperempuan isebanyak i60% idari i100 iresponden iyang 

iberpartisipasi. 

b. Persentase iusia ididominasi ioleh iresponden iyang imemiliki iusia i14 itahun 

iyaitu i52% idari i100 iresponden iyang isudah iberpartisipasi. 

c. Persentase ipendidikan ididominasi ioleh iresponden iyang imenduduki 

ipendidikan iSMP ikelas i8 iyaitu i67% idari i100 iresponden iyang isudah 

iberpartisipasi. 
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5.1.2 iHasil iAnalisis iRegresi iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

  Berdasarkan ihasil iuji ianalisis iregresi ikeofisien ideterminasi idapat 

idisimpulkan ibahwa ivariabel ipromosi, ibrand iambassador idan ibrand iawareness imemiliki 

ipengaruh i49,4% iterhadap ivariabel ikeputusan ipenggunaan iaplikasi iruang guru idi iSMPK 

i1 iHarapan iDenpasar. iSedangkan isisanya iyang iberjumlah i50,6% idipengaruhi ioleh 

ivariabel ilain iyang itidak iditeliti. 

5.1.3 iHasil iAnalisis iUji iF 

 Berdasarkan ihasil ianalisis iuji iF idapat idisimpulkan ibahwa iketiga ivariabel iyaitu 

ipromosi, ibrand iambassador idan ibrand iawareness idi idalam ipenelitian iini isecara isimultan 

iatau ibersama-sama i imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipenggunaan 

iaplikasi iruang guru idi iSMPK i1 iHarapan iDenpasar ikarena imemiliki inilai iprobabilitasnya 

iyaitu i0,000. 

5.1.4 iHasil iUji iAnalisis iUji it 

 Berdasarkan ihasil ianalisis iuji it idalam ipenelitian iini, idapat idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ipromosi isecara iparsial itidak imemiliki ipengaruh iterhadap ikeputusan ipenggunaan 

iaplikasi iruang guru idi iSMPK i1 iHarapan iDenpasar. iSedangkan ibrand iambassador idan 

ibrand iawareness isecara iparsial imempunyai ipengaruh iyang isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipenggunaan iaplikasi iruang guru idi iSMPK i1 iHarapan iDenpasar. 
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5.2 iSaran 

5.2.1 iSaran iberdasarkan ihasil ipenelitian ibagi iperusahaan 

 Berdasakan ihasil ianalisis iregresi ilinear iberganda iyang idilakukan ioleh ipenelitian 

iini imengenai ipengaruh ipromosi, ibrand iambassador idan ibrand iawareness iterhadap 

ikeputusan ipenggunaan iaplikasi iruang guru idi iSMPK i1 iHarapan iDenpasar, imaka isaran 

iyang idapat idiberikan ioleh ipeneliti ikepada ipihak isekolah isebagai iberikut i: 

a. Berdasarkan ihasil ipenelitian, ipromosi imerupakan ihal iyang itetap iharus 

idiperhatikan idan itidak iboleh iluput idalam iproses imempromosikan 

iaplikasi iruang guru. iWalaupun itidak imemiliki ipengaruh iyang isignifikan 

ihal iini idisarankan idemi itercapainya ikeputusan ipenggunaan iaplikasi idi 

ikalangan imasyarakat. i 

b. Dengan ibrand iambassador iyang ibekerjasama imembantu iperusahaan 

iruang guru iyang isudah isangat ibaik idi imata imasyarakat ikhususnya 

ipengguna iaplikasi iruang guru idiharapkan iperusahaan idapat 

imempertahankan ihal iberikut. iPengaruh iyang ikuat idimiliki ioleh ibrand 

iambassador idalam imempengaruhi ikeputusan ipenggunaan iaplikasi iruang 

guru iserta iadanya ipemasaran ipada ibimbingan ionline iyang isemakin iluas, 

isehingga idiharapkan iaplikasi iruang guru iuntuk idapat iterus imeningkatnya 

ikecanggihan iproduk imaupun ipeningkatan ilayanan iyang iditawarkan. 
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c. Berdasarkan ipenjelasan imengenai ibrand iawareness idalam ipenelitian iini, 

imaka ipenulis imenyarankan ikepada imanajer iperusahaan iruang guru iagar 

idapat imeningkatkan ilagi ikepercayaan ipengguna iterhadap imerek. iRuang 

guru idengan ilebih imeyakinkan ipengguna ibahwa iaplikasi iruang guru 

iberbeda idengan iaplikasi ilainnya. iHal iini idapat idilakukan idengan 

imemberikan iinformasi iyang ijelas idan ilebih igencar ilagi ikepada 

imasyarakat imengenai ihal-hal iyang iada idi idalam iaplikasi, iselain iitu ijuga 

imeningkatkan ikualitas iaplikasi isehingga ikonsumen iakan isemakin iyakin 

idengan ikualitas iruang guru idan ihal itersebut idapat imeningkatkan 

iprobabilitas ipenggunaan iatau iperpanjangan imember ikembali. i 

5.2.2 iSaran iuntuk ipenelitian iselanjutnya 

 Berdasarkan idari ihasil ipenelitian iyang idilakukan, imaka iada ibeberapa isaran iyang 

idapat ipenulis iberikan ikepada ipenelitian iselanjutnya iguna imelengkapi idan imembantu 

ipenelitian iagar ilebih ibaik ikedepannya, iyaitu i: i 

a. Diharapkan ipeneliti iselanjutnya idapat imengangkat itopik ibaru itentang ihal-hal 

iyang iberhubungan idengan ipromosi, ibrand iambassador idan ibrand iawareness 

iagar iterus iberkembang. 

b. Diharapkan ipeneliti iselanjutnya idapat imengangkat itopik iruang guru iatau 

iperusahaan ibimbingan ibelajar ionline ilainnya isebagai iobjek ipenelitian iberikutnya 

isebagai ipembanding. 
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c. Peneliti iselanjutnya idiharapkan idapat imenyusun ikata-kata iatau imenyusun 

ikalimat iuntuk idipakai idalam imenyebar ikuesioner isehingga imudah idimengerti 

ikarena itidak isemua iresponden iyang imengisi idapat imemahami imaksud 

ipernyataan iyang ikata-katanya imembingungkan. i 

d. Diharapkan ipeneliti iselanjutnya ibisa imengambil isampel idengan icara imenyebar 

ikuesioner ike imasyarakat iluas ibukan ihanya imeneliti imelalui ilokasi iatau isekolah 

itertentu. i 
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