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PENGARUH KONFLIK KERJA DAN STRESS KARYAWAN TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI DI DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA &
OLAHRAGA KOTA YOGYAKARTA

Devina Cristin Nilasari
11170241

Program studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini untuk menguji dan mengetahui pengaruh konflik kerja
dan stress karyawan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta.
Metode yang di gunakan dalam penelitian kali ini yaitu dengan metode penyebaran
kuesioner. Peneliti menggunakan sampel sebanyak 46 responden. Data di olah
dengan menggunakan SPSS versi<25. Analisis data meliputi Uji Validitas, Uji
Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Part Analysis, Uji t, Uji R?, dan Uji
F. Hasil dari penelitian didapat bahwa variabel konflik kerja tidak ada pengaruh
secara signifikan terhadap.kepuasan kerja. Variabel stress karyawan ada pengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan kerja. Variabel konflik kerja memiliki
pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Variabel stress karyawan terhadap
kinerja karyawan tidak -memiliki pengaruh secara signifikan. Variabel kepuasan
kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja
tidak dapat memediasi antara konflik kerja terhadap kinerja karyawan. Variabel
kepuasan kerja tidak dapat memediasi antara stress karyawan terhadap variabel
kinerja karyawan.“Uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa pengaruh
konflik kerja, stress'’karyawan dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan adalah
sebesar 0,559 (55,9%) dan sisanya 44,1% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci: Konflik kerja, Stress karyawan, Kinerja karyawan, dan Kepuasan
kerja
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine and determine the effect of work conflict
and employee stress on employee performance with job satisfaction as a mediating
variable in the Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kota Yogyakarta. The
method used in this research is the method of distributing questionnaires.
Researcher used a sample of 46 respondents. The data were processed using SPSS
version 25. Data analysis included validity test, reliability test, multiple linear
regression analysis, part analysis, titest, R2 test, and F test. job satisfaction.
Employee stress variable has a significant effect on job satisfaction. Work conflict
variables have a positive influence on employee performance. Employee stress
variable on employee performance does not have a significant effect. Job
satisfaction variable has a significant influence on employee performance. Job
satisfaction cannot mediate between work conflicts and employee performance. Job
satisfaction variables cannot mediate between employee stress on employee
performance variables. The coefficient of determination (R2) shows that the effect
of work conflict, employee stress and job satisfaction on employee performance is
0.559 (55.9%) and the remaining 44.1% is influenced by other factors.

Kata kunci: Work conflict, employee stress, employee performance, and job
satisfaction
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting dalam menunjang
keberhasilan dalam suatu perusahaan. Sumber daya manusia memiliki dampak
yang besar sehingga perlu di kelola dengan baik untuk meningkatkan efektifitas dan
efisiensi perusahaan, sehingga perusahaan dapat mencapai tujuannya. Di era
globalisasi saat ini sumber daya manusia menjadi-sorotan untuk tetap bertahan,
sehingga perusahaan perlu menciptakan manusia yang dapat merespon perubahan
yang terjadi dengan tanggap. Perusahaan di tuntut untuk menggunakan sumber daya
manusia yang di miliki secara optimal dalam arti perusahaan harus menciptakan
keunggulan yang kompetitif.<Tingkat keberhasilan dan kemajuan suatu organisasi
dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satu faktor yang mempengaruhinya adalah
kinerja karyawannya. Menurut Amir (2015) kinerja adalah sebagai perilaku yang
menunjukkan bahwa betapa pentingnya sebuah proses dalam melaksanakan suatu
tugas ketimbang hasilnya dalam pembentukan konsep kinerja. Kepuasan kerja
disinyalir sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Menurut Nur (2008)
secara jelas menggambarkan adanya hubungan timbal balik antara kinerja dengan
kepuasan kerja. Di satu sisi dikatakan kepuasan kerja menyebabkan peningkatan
kinerja sehingga pekerja yang puas akan menunjukkan kinerja yang baik pula.
Menurut Mangkunegara (2009:117) mendefinisikan kepuasan kerja adalah suatu
perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri pegawai yang berhubungan

dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya. Karyawan akan merasa puas



dalam bekerja apabila kompensasi yang diberikan perusahaan sesuai dengan
harapan dan fasilitas kerja semuanya lengkap dan sebaliknya jika kompensasi tidak
sesuai yang diharapkan dan fasilitas kerja tidak mendukung tentu akan mengurangi
kepuasan kerja karyawan. Sedangkan Sutrisno (2012) menyatakan bahwa kepuasan
kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu
yang dihadapi di lingkungan kerjanya.

Namun, untuk mengelola sumber daya manusia itu tidak lah mudah, apalagi
mengelola sumber daya manusia di instansi pemerintahan seperti Dinas pendidikan
pemuda dan olahraga kota Yogyakarta. Segala bentuk kegiatan membutuhkan
interaksi antar individu. Interaksi di butuhkan.agar terbentuk suatu koordinasi,
kerjasama dan sinergi yang baik dalam perusahan. Instansi yang di dalamnya
terdapat banyak manusia akan menciptakan adanya perbedaan kepribadian dalam
diri manusia latar belakang, sifat.dan karakter dalam diri manusia tidak
memungkinkan untuk menimbulkan terjadinya konflik. Menurut Winardi
(2004:384), Konflik merupakan suatu situasi, dimana terdapat berbagai tujuan atau
berbagai emosi yang tidak sesuai satu sama lain, pada diri beberapa individu atau
antara beberapa individu yang kemudian menyebabkan timbulnya pertentangan.
Konflik juga dapat berakibat stress yang secara tidak langsung dapat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Menurut Mangkunegara (2009) stres kerja diartikan
sebagai “perasaan tertekan yang dialami karyawan dalam menghadapi pekerjaan”.
Stres merupakan suatu kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses
berpikir dan kondisi seseorang. Hasilnya stress yang terlalu besar dapat mengancam
kemampuan seseorang untuk menghadapi lingkungan, yang akhirnya mengganggu

pelaksanaan tugas tugasnya (Handoko, 2012:200).



Berdasarkan hal ini penulis ingin membuktikan benar atau tidaknya apakah ada

pengaruh konflik kerja dan stress karyawan yang akan berpengaruh terhadap

kinerja karyawan dengan pembuatan skripsi yang berjudul: “Pengaruh konflik

kerja dan stress karyawan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja

sebagai variabel mediasi di dinas pendidikan pemuda dan olahraga kota

Yogyakarta”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diungkapkan.di atas, maka yang menjadi

perumusan masalah pada penulisan ini adalah faktor yang mempengaruhi Kinerja

karyawan. Sehingga disusun beberapa pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1.

Apakah variabel Konflik Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Kerja?

Apakah variabel Stress karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja?

Apakah variabel Konflik kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan?

Apakah variabel Stress Karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan?

Apakah variabel Kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja karyawan ?

Apakah variabel Konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja

Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja?



7.

Apakah variabel Stress Karyawan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja

Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui Konflik Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Kerja

Untuk mengetahui Stress karyawan berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan kerja

Untuk mengetahui Konflik kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja Karyawan

Untuk mengetahui Stress Karyawan berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan

Untuk mengetahui Kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja karyawan

Untuk mengetahui Konflik kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja

Untuk mengetahui Stress Karyawan berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Karyawan dimediasi oleh Kepuasan Kerja

1.4 Manfaat Penelitian

14.1

a.

Bagi Akademisi
Penalitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi para akademisi serta dapat

menambah wawasan, pengetahuan, dan pemahaman yang berhubungan



dengan ilmu manajemen sumber daya manusia serta sebagai tambahan
pustaka dan bahan rujukan penelitian selanjutnya.

b.Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan titik tolak bagi
penelitian yang ingin mengembangkan teori — teori manajemen sumber daya
manusia yang berkaitan dengan pengaruh konflik kerja dan stress kerja
terhadap kinerja karyawan. Selain itu, membuat munculnya penelitian —
penelitian baru dalam bidang manajemen sumber daya manusia, sehingga
dapat menyesuaikan perkembangan data kemajuan.ilmu pengetahuan.

1.4.2 Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan untuk dijadikan sebagai dasar
yang objektif dalam mengambil keputusan serta pedoman untuk
menentukan langkah — langkah yang akan dilakukan oleh perusahaan di
masa yang akan datang. Serta untuk Untuk meningkatkan kualitas dan
pengalaman lulusan yang terampil dan professional

1.4.3 Bagi Penulis
Hasil penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis dalam
menambah pengetahuan dan wawasan. Serta dapat menerapkan ilmu
manajemen, khususnya dalam bidang manajemen manajemen sumber daya

manusia.

1.5 Sistematika Penulisan
Berikut penjabaran secara singkat dari isi penelitian ini yang akan disusun

dalam 5 bab, yang terdiri dari:



Bab | pendahuluan yang menjelaskan tentang latar belakang penelitian,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah
dan sistematika penulisan.

Bab 11 tinjauan pustaka yang menjelaskan mengenai kinerja karyawan,
stress karyawan dan konflik kerja dan kepuasan kerja, hubungan antar
variabel, kerangka berpikir.

Bab 11 metode penelitian yang menjelaskan tentang lokasi dan waktu
penelitian, variabel yang digunakan, operasional variabel, populasi dan
sampel, metode pengumpulan data, uji kualitas data, metode analisis data
yang digunakan dan uji hipotesis.

Bab IV analisis dan pembahasan. menjelaskan mengenai profil
perusahaan, pembahasan. menguraikan tentang gambaran umum
perusahaan atau instansi serta hasil penelitian pengaruh konflik kerja dan
stress karyawan terhadap Kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variebel mediasi.

Bab'V kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran.

1.5 Batasan penelitian
Dalam penelitian ini peneliti melakukan batasan dalam melakukan
penelitian sebagai berikut:
1. Penelitian ini untuk menguji dan mengetahui pengaruh konflik kerja
dan stress karyawan terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja

sebagai variabel mediasi



Stress kerja yang di teliti di kaji berdasarkan teori kebutuhan atau teori
REG

Metode yang di gunakan dalam penelitian kali ini yaitu dengan metode
penyebaran kuesioner. Peneliti menggunakan sampel sebanyak 46
responden. Data di olah dengan menggunakan SPSS versi 25. Analisis
data meliputi Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier

Berganda, Part Analysis, Uji t, Uji R?, dan Uji F



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik kerja dan stress
karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di Dinas Pendidikan
Pemuda dan Olahraga Kota Yogyakarta dimana penelitian ini menggunakan sampel
46 responden terdiri dari 25 orang laki-laki (54.3%) dan 21 orang perempuan
(45.7%) Selain itu berdasarkan jenis kelamin dan usia karakteritik responden juga
dapat dikelompokkan berdasarkan pendidikan terakhir.. Responden berdasarkan
pendidikan terakhir SLTA terdiri dari 5 responden atau 10.9%, sebanyak 5
responden atau 10.9% merupakan lulusan DIPLOMA 3, Sebanyak 31 responden
atau 67.4% yaitu berpendidikan STRATA 1, dansebanyak 5 responden atau 10.9%
berpendidikan STRATAZ2,
Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan oleh peneliti, maka dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel konflik kerja pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kota
Yogyakarta tidak ada pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja.
2. Variabel stress karyawan pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga

kota Yogyakarta ada pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja.

3. Variabel konflik kerja pada Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kota
Yogyakarta memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

4. Variabel stress karyawan pada Dinas Pendidikan pemuda dan olahraga
kota Yogyakarta terhadap kinerja karyawan tidak memiliki pengaruh

secara signifikan
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5. Variabel kepuasan kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga kota Yogyakarta

6. Kepuasan kerja tidak dapat memediasi antara konflik kerja terhadap
kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga

7. variabel kepuasan kerja tidak dapat memediasi antara stress karyawan
terhadap variabel kinerja karyawan di Dinas Pendidikan Pemuda dan

Olahraga.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan peneitian ini, meskipun peneliti telah menyusun penelitian
dengan sebaik — baiknya akan tetapi .masih banyak: terdapat kekurangan dan
keterbatasan dalam penelitian ini. Jumlah responden dalam penelitian ini hanya
terbatas yaitu sebanyak 46 orang responden dikarenakan keterbatasan waktu untuk

melakukan penelitian.

5.3 Saran Penelitian
5.3.1 Saran'Bagi Perusahaan
Berdasarkan kesimpulan diatas berikut ini saran yang diajukan oleh

peneliti yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak Dinas
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5.3.2

Pendidikan pemuda dan olahraga kota Yogyakarta. Diharapkan dapat
mempertahankan dan memperhatikan mengenai sumber daya manusia
dalam meningkatkan kinerja karyawan, Tingkat konflik dan stress
karyawan di Dinas Pendidikan tidak memiliki pengaruh terhadap
kinerja. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor terpenting
dalam menunjang keberhasilan dalam suatu perusahaan. Sumber daya
manusia memiliki dampak yang besar sehingga perlu di kelola dengan
baik untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi perusahaan, sehingga
perusahaan dapat mencapai tujuannya.

Saran Bagi Peneliti Berikutnya

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan agar penelitian
berikutnya dalam memperoleh data primer dari responden yang berasal
dari kuesioner sebaiknya melibatkan lebih banyak responden dalam

melakukan penelitian yang dapat mempengaruhi kinerja karyawa
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