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INTISARI

PERANCANGAN WEBSITE EVALUASI STUDI MAHASISWA
PROGRAM STUDI INFORMATIKA

Salah satu indikator penentu kualitas perguruan tinggi dapat dilihat dari
banyaknya tingkat kelulusan mahasiswa setiap tahunnya. Namun menjadi masalah
kalau ada mahasiswa yang menunda-nunda waktu untuk menyelesaikan studi. Oleh
karena itu Program Studi (Prodi) Informatika Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW) selalu melakukan evaluasi akademik terhadap mahasiswanya pada bulan
Juni-Juli setiap tahun. Materi evaluasi meliputi IPK, total SKS, lama studi dan
status tidak aktif mahasiswa. Proses merekap data evaluasi akademik mahasiswa
masih dilakukan secara manual. Proses evaluasi dilakukan dengan melihat data
mahasiswa yang memenuhi syarat-syarat seperti lama studi mahasiswa > 14
semester, [PK < 2.0 dan jumlah SKS lulus di semester 4 <36 SKS. Jika mahasiswa
memenuhi salah satu syarat akan ‘ditindaklanjuti dengan pengiriman surat
pemberitahuan kepada mahasiswa calon SP1, SP2, SP3 dan drop out. Pada
penelitian ini, penulis akan membuat website yang bertujuan membantu dalam
proses analisis; menampilkan Aisfory dari evaluasi akademik mahasiswa dengan
menggunakan metode Goal-Directed design. Pada tahapan research akan dilaukan
wawancara dengan Admin dan Kaprodi Informatika. Pengujian yang akan
dilakukan dengan menggunakan Heuristic Evaluation yang menghasilkan
perbaikan dengan tingkat prioritas rendah. Sedangkan untuk usability testing pada
10 responden menghasilkan nilai efficiency sebesar 92% dan evaluasi user
experience yang dilakukan dengan User Experience Questionnaire menghasilkan
nilai excellent pada skala efisiensi dan nilai good pada ke 5 skala yaitu daya tarik,

kejelasan, ketepatan, stimulasi dan kebaruan.

Kata kunci : Evaluasi akademik mahasiswa, Goal-Directed design, heuristic

evaluation, usability testing.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Salah satu indikator penentu kualitas perguruan tinggi dapat dilihat dari
banyaknya tingkat kelulusan mahasiswa setiap tahunnya. Namun menjadi masalah
kalau ada mahasiswa yang menunda-nunda waktu untuk menyelesaikan studi. Oleh
karena itu Program Studi (Prodi) Informatika Universitas Kristen Duta Wacana
(UKDW) selalu melakukan evaluasi akademik terhadap mahasiswanya pada bulan

Juni-Juli setiap tahun.

Evaluasi akademik adalah kegiatan<yang dilakukan pada mahasiswa
berdasarkan akademiknya di Prodi Informatika. UKDW. Materi evaluasi meliputi
IPK, total SKS, lama studi dan status tidak aktif mahasiswa. Sebelum eveluasi
akademik dilakukan, biasanya Prodi Informatika menyelenggarakan Pra-Evaluasi
pada semester sebelumnya. Pra-Evaluasi ditindaklanjuti dengan pengiriman surat

pemberitahuan kepada semua mahasiswa calon SP1, SP2, SP3 dan Drop Out.

Proses merekap data evaluasi akademik mahasiswa masih dilakukan secara
manual. Proses evaluasi dilakukan dengan melihat data mahasiswa yang memenuhi
syarat-syarat seperti lama studi mahasiswa > 14 semester, IPK < 2.0 dan jumlah
SKS lulus di'semester'4 < 36 SKS. Jika mahasiswa memenuhi salah satu syarat
akan ditindaklanjuti dengan pengiriman surat pemberitahuan kepada mahasiswa
calon SP1, SP2, SP3 dan Drop Out. Dalam kasus ini pencatatan data mahasiswa
seperti lama studi, IPK dan SKS tempuh juga hanya menggunakan excel sehingga
membutuhkan waktu yang lama saat ingin mencari data tersebut untuk keperluan

seperti bukti pada orang tua/wali.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis akan membuat website yang
bertujuan membantu dalam proses analisis, menampilkan history dari evaluasi
akademik mahasiswa. Sistem juga dirancang dengan tujuan memudahkan pengguna
dalam melakukan searching berdasarkan NIM untuk melihat status evaluasi studi

mahasiswa, serta menampilkan dashboard untuk membantu proses analisis. Dalam



proses perancangan sistem, penulis mempersiapkan data-data penunjang yang

dikumpulkan dari database ”Evaluasi Studi Mahasiswa”.

Dalam pembangunan sistem maupun aplikasi, sangat diperlukan usability
testing. Jika suatu sistem sulit digunakan, orang akan pergi mencari sistem lain. Jika
informasi pada sistem sulit dibaca atau tidak menjawab pertanyaan utama
pengguna, mereka akan mengganti dengan sistem yang lain. Oleh karena itu, pada
pembangunan sistem yang tergolong baru ini akan dilakukan heuristic evaluation
dan pengujian usability dengan parameter User Experience Questionnaire (UEQ).
Pengujian usability dilakukan untuk melihat proses pengguna selama berinteraksi
dengan sistem untuk mengetahui kemungkinan kendala penggunaan sistem yang
nantinya dihadapi oleh pengguna.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas; yang menjadi rumusan masalah dalam
penelitian ini ialah mengukur kemudahan penguna website evaluasi studi
mahasiswa Prodi Informatika dengan menggunakan heuristic evaluation dan

usability testing.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu, data evaluasi akademik seperti
IPK, jumlah SKS, jumlah lulusan, status evaluasi mahasiswa dan detail informasi
mahasiswa dibatasi pada tahun 2016 hingga 2019.

1.4.  TujuanPenelitian

Tujuan penelitian ini yaitu membuktikan bahwa website yang dibuat dapat
dengan mudah digunakan pengguna untuk mencari informasi seperti, melihat detail
informasi evaluasi studi mahasiswa, melakukan search by NIM mahasiswa untuk
melihat status evaluasi, serta pengguna dapat dengan mudah melakukan analisis

dari data yang ditampilkan pada dashboard.

1.5. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini agar pendataan evaluasi akademik mahasiswa prodi

Informatika UKDW memiliki rekam jejak yang jelas serta calon pengguna dapat



dengan mudah dan lebih cepat melakukan pencarian data melalui sistem yang akan
dibuat.

1.6.  Metode Penelitian
Metode yang dilakukan untuk melakukan pengembangan website ini adalah

metode goal-directed design. Berikut adalah penjelasan dari prosesnya :

1. Research
Tahapan ini adalah tahapan awal dalam melaksanakan penelitian.
Pada tahapan ini, penulis melakukan riset kualitatif. Sumber data kualitatif
didapat dengan kegiatan wawancara dan studi literatur.
a. Wawancara
Wawancara dilakukan oleh penulis kepada pihak yang
memiliki kewenangan mengolah data evaluasi akademik
mahasiswa prodi Informatika UKDW.
b. Studi Literatur
Studi literatur adalah kegiatan mengumpulkan informasi
yang diperoleh dari buku atau dokumen lainnya sebagai
landasan teori pembuatan website.
2. Modeling
Tahap. ini peneliti melakukan analisis data yang didapat pada tahap
research kemudian dapat menghasilkan model persona. Model persona
merupakan_cerminan sikap, tujuan pengguna serta interaksi dengan
pengguna yang lain. Peneliti akan menentukan goals dari tiap persona.
User persona dikelompokkan menjadi dua persona yang
merepresentasikan tipe pengguna website evaluasi studi mahasiswa yaitu
kaprodi dan Admin prodi Informatika.
3. Requirements Definition
Pada langkah ini, konteks skenario, diagram Hierarchical Task
Analysis (HTA), model konseptual dan technical requirement akan
dihasilkan. Konteks skenario bertujuan untuk merepresentasikan kegiatan
persona guna menjelaskan tugas dan subtugas yang diperlukan untuk
mencapai tujuan. Diagram HTA bertujuan untuk memodelkan serta

menggambarkan rincian dari tiap tugas dan subtugas agar tetap terorganisir.



1.7.

Model konseptual dibangun untuk mendeskripsikan kerangka kerja secara
lebih perinci. Technical requirement ialah spesifikasi fungsional minimum
agar aplikasi dapat berjalan dengan normal. Sebelum membuat konteks
skenario, diagram HTA dan model konseptual, maka akan diuraikan secara
rinci requirement yang bersumber dari goals pada tahapan persona.
4. Framework Definition

Tahap ini peneliti akan membuat konsep sistem secara keseluruhan
dan desain visual. Hasil dari tahap ini adalah layout dari sistem evaluasi
studi akademik mahasiswa. Peneliti menggunakan Adobe XD sebagai tools
untuk perancangan desain visual website evaluasi studi mahasiswa.
5. Refinement

Tahapan ini mirip dengan tahapan sebelumnya, tetapi pada tahap ini
akan lebih difokuskan pada detail“dan implementasi. Peneliti akan
mendefinisikan style website, ukuran simbol dan elemen visual lainnya
menggunakan framework Laravel.
6. Support Development

Tahap ini, peneliti menjawab tantangan pembangunan website serta
melakukan evaluasi heuristic dan usability testing untuk mengetahui
kelayakan pada website serta melakukan checking untuk memastikan
sistem terhindar dari adanya bug. Evaluasi heuristik ditujukan pada Admin
prodi Informatika dan usability testing ditujukan pada dosen prodi

Informatika dengan status sebagai dosen wali.

Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan penulisan, maka tugas akhir ini disajikan dalam lima

bab sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN merupakan gambaran umum penelitian yang

berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, metode penelitian, dan struktur laporan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI menguraikan

mengenai teori-teori dasar dan teori pendukung yang digunakan dalam penelitian.



Teori-teori dapat berupa definisi, konsep dasar, uraian kualitatif, permodelan,

persamaan atau pendapat para ahli yang penulis dapat dari studi pustaka.

BAB 1l PERANCANGAN SISTEM membahas tentang langkah-langkah
yang dilakukan dalam perancangan sistem meliputi proses pengumpulan data,
penjelasan mengenai alat dan sistem yang akan digunakan serta perancangan

antarmuka sistem.

BAB IV IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM berisi tentang tahap-
tahap implementasi sistem, pembahasan hasil analisis serta evaluasi kendala yang
dihadapi dalam pembangunan sistem.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN berisi kesimpulan yang berupa
pernyataan singkat yang dijabarkan dari hasil analisis kegiatan implementasi dan
saran untuk proses pengembangan kegiatan penelitian mendatang.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Pembangunan website evaluasi studi mahasiswa program studi Informatika
menggunakan metode GDD. Evaluasi dengan metode heuristic evaluation pada 2
poin heuristic mendapatkan hasil perbaikan dengan tingkat prioritas rendah, 2 poin
mendapatkan hasil perbaikan dapat dilakukan jika mendapat waktu tambahan dan
6 poin lainnya tidak ditemukan masalah usability. Untuk pengujian usability testing
mendapatkan nilai efficiency sebesar 92% dan evaluasi user experience yang
dilakukan dengan User Experience Questionnaire menghasilkan nilai excellent
pada skala efisiensi dan nilai good pada ke 5 skala yaitu daya tarik, kejelasan,

ketepatan, stimulasi dan kebaruan.

Website ini masih terdapat banyak kekurangan sehingga masih dapat
dikembangkan menjadi website yang lebih baik untuk membantu pengguna dalam

memberikan Informasi maupun proses evaluasi.

5.2. Saran
Dalam penelitian ini, peneliti ingin memberikan saran terkait beberapa hal

yang dapat dikembangkan pada penelitian selanjutnya, antara lain :

1. Pengujian error dan learnability akan lebih baik dihitung sehinggan
terlinat perbandingan hasil penelitian ini dengan penelitian
selanjutnya.

2. Data yang digunakan pada website akan lebih baik dilengkapi dengan
data terbaru sehingga grafik yang ditampilkan terlihat lebih menarik.

3. Beberapa saran tambahan fitur dari responden seperti halaman
khusus untuk dosen wali yang menampilkan data mahasiswa

perwaliannya saja.
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