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INTISARI

PENGEMBANGAN EARLY WARNING SYSTEM PADA E-COMMERCE
MELALUI APLIKASI SLACK STUDI KASUS: PT. IMP

E-Commerce pada PT. IMP merupakan sebuah E-Commerce yang berdiri
pada tahun 2018 yang memiliki beberapa channel penjualan seperti channel Klik
atau Retail, Food, Virtual, Travel dan Tiket. E-Commerce tersebut memiliki sistem
yang sangat kompleks dan membutuhkan data yang sangat banyak untuk
kepentingan sistem agar berjalan dengan baik sehingga pelanggan dapat melakukan
transaksi tanpa adanya kendala atau kekurangan. Dikarenakan sistem pada E-
Commerce sangat kompleks dan datanya yang banyak, sering terjadi hal-hal yang
membuat sistem tidak dapat bekerja dengan baik seperti tidak adanya file pada FTP
server dan terdapatnya error pada sistem E-Commerce sehingga kenyamanan
pelanggan dalam bertransaksi terganggu ataupun tidak bisa dilakukan

Penelitian ini dimaksudkan untuk membuat sistem yang dapat melakukan
pengecekan data pada FTP server dan memberikan informasi berupa peringatan jika
tidak adanya file yang dibutuhkan oleh E-Commerce pada FTP server dan jika
terjadinya error pada sistem E-Commerce yang disebut Early Warning System
(EWS) dan akan dikembangkan menggunakan metode Waterfall. EWS ini akan
memanfaatkan aplikasi Slack sebagai media untuk mengirimkan pesan berupa
informasi peringatan jika tidak adanya file pada FTP server, informasi jumlah sales
order dan command untuk melakukan pencarian suatu file pada FTP server. Waktu
pengecekan yang dilakukan EWS menggunakan bantuan task scheduler dan
pengiriman pesan informasi ke aplikasi Slack menggunakan APl dan bot yang
sudah disediakan oleh pihak aplikasi Slack.

Early Warning Systemberhasil dibuat dan berjalan dengan baik saat
melakukan pengecekan file pada FTP server dan jumlah sales order. Pengujian
dilakukan dengan menghitung waktu eksekusi EWS dari awal sistem hingga
berhasil mengirimkan pesan ke aplikasi Slack berdasarkan jenis dan jumlah data
yang terdapat pada FTP server serta data pada database transaksi. Hasil dari
pengujian EWS tersebut diketahui bahwa eksekusi sistem dalam melakukan
pengecekan membutuhkan waktu terhitung dimulai berjalannya scheduler kurang
dari 2 detik untuk pengecekan file DT3, 3 detik untuk pengecekan file TrPr
menggunakan command serta 1.8 — 2 detik pengecekan jumlah sales order sehingga
dapat membantu dan mempermudah QA dalam melakukan pengecekan data dari
segi waktu maupun keberhasilan identifikasi kekurangan pada sistem.

Kata kunci: Early Warning System, task scheduler, FTP server, Slack, E-Commerce
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Intisari— PT. IMP merupakan sebuah perusahaan yang bergerak pada bidang retail. Dengan
perkembangan teknologi yang semakin maju PT. IMP membuat sebuah E-Commerce yang
memiliki beberapa channel penjualan suatu produk dalam kriteria yang berbeda-beda yaitu
channel Klik/Retail, Food, Virtual dan Tiket. E-Commerce yang didirikan oleh PT. IMP
memiliki sistem yang kompleks serta data yang dibutuhkan sangatlah banyak. Dengan
kompleksitas sistem dan kebutuhan data E-Commerce tersebut sering terjadinya kekurangan
pada sistem yaitu seperti error sistem E-Commerce dan tidak adanya file pada FTP server. File
pada FTP server tersebut berisikan data yang digunakan untuk memperbaharui data penjualan
pada E-Commerce setiap harinya. Dengan kekurangan tersebut dapat mengakibatka penjualan
suatu produk terganggu sehingga kenyamanan pelanggan dalam bertransaksi dapat terganggu.
Oleh hal tersebut maka dikembangkanlah Early Warning System (EWS) melalui aplikasi Slack
untuk pengecekan data FTP server dan pengecekan data penjualan atau Sales order. Dengan
adanya EWS tersebut monitoring yang dilakukan oleh Quality Assurance dapat dilakukan
dengan cepat dan mudah sehingga jika terdapat kekurangan mengenai hal tersebut bisa dengan

cepat diambil tindakan untuk menyelesaikannya

Abstract— PT.IMP is a company. engaged in the retail sector. With the development of
increasingly advanced technology, PT. IMP creates an E-commerce that established in 2018
which has several sales product with different criteria, namely Klik/Retail, Food, Virtual, and
E-commerce ticket channels. E-commerce was established by PT. IMP has a complex system
with a lot of data on it. Based on the complexity of E-commerce data needs, that caused
frequent flaws in the system. For instance, there are E-commerce system errors and unavailable
files in the FTP server. The FTP server’s file consists of the data which is used to upgrade the
sales data in E-commerce every day. Moreover, those lacks can be causing the sale of a product
to be disrupted, so the consumer’s comfort on the transaction is disrupted too. According to all
those cases, then develop an Early Warning System (EWS) through the application ‘Slack’ to
check the sales order. With the EWS, the monitoring which conducted by Quality Assurance
can be conducted faster and easier, so if there are some barriers to those cases will be fixed as

soon as possible.



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT IMP pada awalnya merupakan salah satu perusahaan yang bergerak pada
bidang retail. Pada tahun 1988 PT. IMP mendirikan gerai pertama yang berlokasi
di Ancol, Jakarta Utara yang berdekatan dengan hunian masyarakat dan menjual
berbagai macam kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari masyarakat dengan
luas kurang dari 200 m?. Sejalan dengan perjalanan waktu, pembangunan gerai
retail yang dibangun semakin banyak dan tersebar hampir di seluruh penjuru
Indonesia.

Sejalan dengan perkembangan teknologi, banyak perusahaan yang mengarah
pada penjualan suatu produk beralih dari penjualan secara langsung di tempat
menjadi penjualan secara online. Penjualan suatu produk secara online mulai
banyak diterapkan dikarenakan tingkah ‘laku® konsumen atau pembeli mulai
berubah, dimana mereka lebih senang berbelanja secara online dikarenakan itu
lebih praktis dan lebih mudah dari pada harus berbelanja langsung ke toko penjual.
Oleh karena perilaku konsumen yang mulai lebih senang berbelanja secara online,
banyak perusahaan yang membuat suatu aplikasi atau website penjualan yang
berbasis Teknologi Informasi (TI) dan Internet atau lebih sering disebut E-
Commerce. Dengan .adanya E-Commerce menurut Kuncahyo dan Fajarita
(Kuncahyo & Fajarita, 2019) calon pelanggan akan sangat mudah untuk mencari
informasi produk yang diinginkan dan mudah dalam melakukan transaksi tanpa
langsung ke tempat penjual.

Pada tahun 2016 PT. IMP membuat sebuah E-Commerce sendiri berbentuk
web dan aplikasi mobile yang dimana itu merupakan salah satu inovasi dari PT.
IMP berupa One Stop Online Store yang menyediakan berbagai macam produk
dalam satu situs untuk memenuhi semua kebutuhan konsumen. Pada aplikasi atau
web E-Commerce terdapat beberapa channel penjualan seperti channel Klik atau
Retail yang menjual berbagai kebutuhan pokok sehari-hari, channel Food yang di

dalamnya terdapat Point Coffee menjual berbagai jenis makanan dan minuman,



channel Produk Virtual yang menjual kebutuhan elektronik seperti paket data, pulsa
dan token listrik, kemudian channel Travel yang menjual tiket kereta, bus, dan
channel Tiket yang menjual tiket wahana bermain yang dapat dilihat pada Gambar
1. 1 hingga Gambar 1.5. Sistem E-Commerce tersebut bukan hanya terdapat
transaksi jual beli, tetapi juga terdapat beberapa fitur tambahan seperti kupon,
voucher, diskon dan fitur tambahan lainnya yang diterapkan oleh perusahaan untuk
menarik pelanggan agar bertransaksi secara online. Pada E-Commerce tersebut
terdapat suatu sistem yang kompleks di dalamnya agar penggunaan aplikasi
penjualan online tersebut bisa digunakan dengan baik dari sisi pelanggan maupun
dari sisi penjual. Dikarenakan sistem pada E-Commerce tersebut sangatlah
kompleks besar kemungkinan akan terjadinya error atau kekurangan pada sistem,
dimana hal tersebut bisa mengurangi kualitas layanan terhadap pengguna.

Kekurangan atau error yang sering terjadi.pada sistem E-Commerce yaitu
seperti tidak adanya file DT3 pada FTP server Klik; Food, Point Coffee dan
terdapatnya error pada sistem seperti database tidak bisa diakses sehingga tidak
bisanya melakukan transaksi. File DT3 merupakan file yang dikirimkan dari
departemen SD4 yaitu salah satu departemen pada PT. IMP ke folder FTP Server
E-Commerce, file DT3 memiliki ekstensi zip file yang berisikan beberapa file di
dalamnya seperti data produk, Banner, kode promo suatu produk yang dimuat pada
file TrPr, dan sebagainya yang digunakan setiap hari untuk memperbaharui data
pada E-Commerce berdasarkan cabang toko penjualan E-Commerce. Tidak
terkirimnya file DT3 dari departemen SD4 disebabkan oleh beberapa hal seperti
terjadi gangguan pada server SD4, error pada sistem yang mengolah file DT3 di
departemen SD4 dan tidak bisa diaksesnya FTP server milik E-Commerce. Dengan
tidak adanya file DT3 tersebut pada folder FTP server dapat menyebabkan transaksi
pada E-Commerce terganggu sehingga dapat menimbulkan permasalahan, dimana
jika kekurangan tersebut tidak ditanggapi dan diperbaiki dengan baik bisa
menyebabkan permasalahan seperti kerugian finansial. Contoh kasus jika tidak
adanya file DT3 seperti kode promo dan suatu produk pada channel klik tidak dapat
digunakan dan dibeli pada cabang toko tertentu sesuai dengan file DT3 yang tidak
ada pada FTP server.

Dengan mempertimbangkan hal tersebut, maka peneliti akan



mengembangkan Early Warning System (EWS) yang diterapkan pada E-Commerce
PT. IMP melalui media aplikasi Slack. Penggunaan aplikasi Slack sebagai media
untuk menampilkan pesan atau informasi yang berisi peringatan jika tidak
terdapatnya file DT3 setiap cabang toko pada folder FTP server, jumlah sales order
lebih sedikit dari target minimum penjualan pada channel Klik, Food dan juga
sebagai media untuk mencari data yang akan dipantau oleh Quality Assurance (QA)

melalui command aplikasi Slack pada sistem E-Commerce.
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1.2 Rumusan Masalah
Dengan mempertimbangkan latar -belakang masalah yang ada, maka

rumusan masalah dapat dirumuskan sebagai berikut :

a. Pengembangan apa saja yang bisa ditambahkan pada Early Warning
System di E-Commerce melalui media aplikasi Slack untuk melakukan
monitoring terhadap file DT3 pada FTP server dan jumlah penjualan
pada E-Commerce?

b. Informasi apa sajayang bisa disampaikan sehingga bisa dipantau oleh
Quality Assurance (QA)?

c. Seberapa besar tingkat keberhasilan identifikasi kekurangan pada
sistem berdasarkan waktu selesainya dan besar data yang diolah

scheduler sampai selesai berjalan?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

a. Pengembangan dilakukan hanya pada channel Klik dan Food serta Point
Coffe yang terdapat pada channel Food.
b. Peneliti lebih berfokus merancang EWS pada beberapa fitur saja, tidak

keseluruhan fitur pada sistem.



c. Sistem hanya mencatat dan memberikan informasi jika tidak terdapatnya file
DT3 pada folder FTP Server, memberikan informasi jumlah sales order
kurang dari minimum yang sudah ditentukan dan bukan memperbaiki error
atau menyelesaikan permasalahan pada sistem.

d. Sistem EWS bekerja tidak secara real time melainkan sesuai waktu yang
sudah ditentukan menggunakan task scheduler.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menguji. seberapa cepat dan
berhasilnya Early Warning System dalam melakukan program monitoring data

pada FTP server E-Commerce.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh pada penelitian ini-adalah sebagai berikut :

a. Mempermudah QA dalam mengetahui-file apa saja yang belum atau tidak
terdapat pada FTP server.

b. Pemantauan sistem yang dilakukan oleh QA lebih mudah dengan hanya
melihat pesan di aplikasi Slack jika terdapat kekurangan pada sistem.

c. Mempermudah dan mempercepat QA dalam mencari data pada file FTP server.

1.6 Metode Penelitian
1.6.1 Diagram Alir Penelitian
Tahapan proses yang akan dilakukan dalam penelitian ini akan

digambarkan dalam diagram alir pada Gambar 1. 6 sebagai berikut:
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1.6.2 Metode Pengumpulan Data
1.6.2.1 Observasi
Observasi~dalam penelitian dilakukan secara langsung di lapangan yang
bertujuan untuk mengetahui suatu hal yang spesifik terkait dengan suatu peristiwa
yang sudah atau sedang terjadi di lapangan. Pada penelitian ini, peneliti akan
melakukan observasi pada data yang ada dalam perusahaan yaitu sebagai berikut :
a. Melakukan observasi pada file FTP fitur Food, dimana dalam observasi ini
peneliti mengidentifikasi dan mempelajari data apa saja yang ada pada FTP
tersebut dan pengaruh file yang berada di FTP tersebut akan berimbas apa pada
sistem E-Commerce.
b. Melakukan observasi pada file FTP fitur Point Coffee dimana dalam observasi
ini peneliti mengidentifikasi dan mempelajari data apa saja yang ada pada FTP

tersebut dan pengaruh file yang berada di FTP tersebut akan berimbas apa pada



sistem E-Commerce.
c. Melakukan tracing penggunaan data yang ada pada file FTP, dimana data

tersebut akan digunakan sebagai apa pada sistem E-Commerce.
1.6.2.2 Wawancara

Melakukan wawancara ke departemen IT E-Commerce Perusahaan pembuat

Early Warning System sebelumnya dan pihak Quality Assurance (QA). pada
wawancara ini peneliti bertanya kepada departemen IT E-Commerce mengenai alur
sistem dan cara kerja bagaimana departemen tersebut membuat Early Warning
System, sehingga peneliti bisa mengembangkan sistem yang sudah ada dengan baik.
Selanjutnya peneliti bertanya kepada pihak QA mengenai fitur apa saja yang
membutuhkan EWS sehingga peneliti bisa menempatkan EWS ini di fitur yang

dibutuhkan oleh perusahaan.

1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan ini dibagi menjadi lima bab, yaitu Pendahuluan, Tinjauan
Pustaka dan Landasan Teori, Metodologi Penelitian, Hasil dan Pembahasan, serta
Kesimpulan dan Saran. Bab pertama akan membahas tentang latar belakang
penelitian, masalah yang ditemui, tujuan dan manfaat penelitian, serta metodologi
penelitian (secara garis besar). Pada bab kedua (Tinjauan Pustaka dan Landasan
Teori) akan' membahas tentang penelitian terkait yang pernah dilakukan
sebelumnya, serta membahas tentang dasar-dasar teori pada penelitian ini. Bab
ketiga, Metodologi-Penelitian, akan membahas secara detail langkah-langkah apa
saja yang dilakukan dalam penelitian ini. Termasuk juga didalamnya terdapat

struktur basis data, skema, diagram alir, dan blok diagram sistem.

Bab keempat, Hasil dan Pembahasan, akan membahas tentang implementasi
sistem, hasil / output dari penelitian, analisis serta pengujian sistem. Pembahasan
pada bab ini akan dijelaskan sesuai dengan dasar-dasar teori yang sudah menjadi
acuan sebelumnya. Sedangkan Pengujian sistem dilakukan sesuai dengan
perancangan sistem yang ditulis pada bab ketiga. Bab terakhir pada penelitian ini
adalah Kesimpulan dan Saran. Pada bab ini membahas tentang kesimpulan dari

keseluruhan penelitian, serta saran-saran yang relevan untuk penelitian kedepan.



Selain terdiri dari lima bab, pada penelitian ini juga terdapat bagian awal dan
bagian akhir. Pada bagian awal terdapat sampul, halaman persetujuan, pernyataan
keaslian, abstrak, daftar isi, daftar tabel. Pada bagian akhir terdapat daftar pustaka,

serta lampiran-lampiran.



BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini berhasil untuk mengembangkan Early Warning System (EWS) pada
media Slack untuk melakukan monitoring terhadap file DT3 pada FTP server dan jumlah
penjualan pada E-Commerce menggunakan bantuan task scheduler untuk penjadwalan
pengecekan secara otomatis dan terjadwal. EWS pada pengecekan file DT3 FTP server yaitu
pengecekan file DT3 Klik, pengecekan file DT3 Food, Pengecekan file DT3 Point Coffee yang
mana dalam pengecekan tersebut jika tidak adanya file pada folder FTP server maka akan
muncul informasi pada aplikasi Slack serta command pada aplikasi Slack untuk melakukan
pencarian file ataupun data seperti pencarian kode promo. cabang tertentu maupun seluruh
cabang pada file TrPr, pencarian file PRDTK serta data PLU yang ada didalamnya dan update
function EWS. Sedangkan pengembangan EWS untuk manitoring jumlah penjualan pada E-
Commerce adalah melakukan pengecekan terjadwal -sales order 15 menit dan 1 jam
sebelumnya. Dengan adanya EWS ini akan memudahkan QA untuk melakukan monitoring
dari segi waktu maupun keberhasilan identifikasi kekurangan pada sistem hal ini dibuktikan
dengan kecepatan eksekusi EWS dan infarmasi yang diberikan dalam melakukan pengecekan
file DT3 yaitu kurang-dari 2 detik dengan kondisi data tersebut berjumlah banyak ataupun
sedikit, 3 detik untuk melakukan pengecekan data pada file TrPr serta 1.8 sampai 2 detik untuk
melakukan pengecekan terhadap jumlah sales order.

5.2 Saran
Terdapat beberapa saran yang penulis berikan pada penelitian ini sehingga dapat dilakukan

penelitian lebih baik untuk kedepannya yaitu sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya akan lebih baik jika diterapkan menggunakan aplikasi yang lebih
sering digunakan oleh masyarakat seperti WhatsApp, Telegram, LINE dan sebagainya.

2. Akan lebih bagus jika command pada aplikasi Slack diterapkan secara real time tanpa
menggunakan task scheduler.

3. Pengembangan selanjutnya akan lebih baik jika Early Warning System dapat diterapkan

pada semua channel E-Commerce.
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4. Akan lebih bagus jika pengembangan Early Warning System selanjutnya selain dapat
mengirimkan informasi ke aplikasi Slack juga dapat mengirimkan informasi melalui

email.
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