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INTISARI

Pada penelitian ini akan dijelaskan bagaimana pembuatan data mart pada
suatu bisnis retail untuk menjawab KPI (Key Performance Indicator) persediaan
barang yang nantinya di visualisasikan dalam bentuk dashboard supaya
mempermudah para eksekutif perusahaan untuk melihat kondisi persediaan barang
pada toko. Dalam pembuatan data mart akan dijelaskan bagaimana proses ETL
(Extraction , Transformation and Loading) dari sebuah database transaksional dari
9 toko menjadi sebuah data mart. Data mart pada penelitian ini di bangun
menggunakan star schema dan menghasilkan 4 tabel dimensi dan 1 tabel fact. Star
schema digunakan supaya mempermudah proses query pada saat ingin
menampilkan data pada dashboard. Setelah dashboard berhasil memvisualisasikan
data, kemudian dilakukan pengujian terhadap penggunadengan metode UEQ (User
Experience Questionnaire) untuk mengetahui bagaimana pengalaman pengguna
pada saat menggunakan dashboard. Dari penelitian ini didapatkan hasil untuk
dashboard sudah bisa memvisualisasikan total persediaan barang, persediaan
barang konsinyasi, persediaan. batang.non konsinyasi dalam periode bulanan,
semester, kuartal, dan tahunan. Dan hasil excellennt pada 6 skala pengujian User

Experience Questionnaire (UEQ).

Kata Kunci : [Data Mart, Extraction Transformation and Loading, Dashboard,
Inventory,]
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Data merupakan suatu aspek penting bagi perusahaan—perusahaan untuk
menjadi lebih berkembang. Banyak perusahaan yang menyimpan data—data
tersebut untuk nantinya diolah menjadi suatu informasi yang berguna. Salah satu
contohnya adalah sebuah perusahaan yang melayani penjualan fashion and shoes
retail dan memiliki beberapa cabang toko yang tersebar di beberapa kota Eks
Karesidenan Surakarta dan Yogyakarta.

Dari toko tersebut sudah terdapat sumber data yang tersimpan dalam
database operasional (MySQL) dan dilakukan backup ke dalam server pusat. Tetapi
data yang disimpan pada database operasional ini berisi tabel-tabel dalam jumlah
yang sangat besar sehingga menghasilkan suatu pusat data yang belum bisa
menampilkan suatu informasi yang berguna. Dari data server pusat inilah perlu
dilakukan proses ETL (Extract, Transform and Load) ke dalam data warehouse
sesuai dengan model dimensi yang ditentukan oleh KPI (Key Performance
Indicator) pada.domain inventory. Penentuan KPI ini penting dilakukan sebelum
pembuatan model dimensi supaya dalam merancang data warehouse dapat
diketahui data—data“apa saja yang sekiranya diperlukan supaya analisis dapat
tercapai.

Data yang berada dalam data warehouse ini kemudian divisualisasikan
dalam bentuk dashboard sehingga para eksekutif perusahaan seperti manager atau
R & D (research & development ) dapat melakukan analisis seperti total persediaan
barang apakah terlalu banyak atau terlalu sedikit, bisa juga untuk analisis seperti
perputaran keluar dan masuknya barang.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan masalah yang dijabarkan pada latar belakang, maka rumusan
masalah yang dapat disimpulkan adalah bagaimana skema data warehouse yang
dibangun dapat menjawab dan memvisualisasikan KPI domain inventory dalam

bentuk dashboard sebagai alat untuk melakukan analisis.

1.3 Batasan Masalah
Adapun Batasan masalah dari penelitian ini adalah:

a. Penelitian ini hanya berfokus pada domain inventory.

b. Data yang digunakan adalah data dari tahun 2017 — 2020.

c. Dashboard yang dibuat dilakukan pengujian dengan memberikan
kuesioner kepada user untuk mengetahui bagaimana pengalmanya pada
saat menggunakan dashboard.

d. Dashboard dibuat untuk memvisualisasikan data yang berada pada data

warehouse dan belum dapat melakukan what-if analysis.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk menjadikan data
yang tersimpan pada data warehouse menjadi sebuah informasi yang dapat

membantu paraeksekutif perusahaan dalam melakukan analisis melalui dashboard.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat apabila penelitian ini dilakukan adalah para eksekutif perusahaan
dan R&D akan lebih mudah dalam melakukan analisis stock barang pada gudang

dengan bantuan dari dashboard.

1.6 Metodologi Penelitian
Urutan metode yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Observasi

Pada tahap ini akan dilakukan observasi apa saja yang dibutuhkan dalam
melakukan penelitian supaya perancangan data warehouse dapat sesuai dengan
kebutuhan KPI.



2. Preprocessing Data
Pada tahap ini data yang berada dalam database operasional akan dilakukan
pembersihan terlebih dahulu melalui proses ETL supaya data yang tersimpan pada

data warehouse dapat sesuai dengan model dimensinya.

3. Implementasi Dashboard
Setelah data — data yang diperlukan sudah siap, data — data ini kemudian

divisualisasikan melalui pembuatan dashboard.

4. Analisis Hasil

Dashboard yang telah dibuat kemudian di analisis apakah sudah bisa
menjawab kebutuhan KPI dan dapat membantu dalam melakukan analisis
perusahaan.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
1. Dari skema data marts dan proses ETL yang sudah dilakukan, dashboard

sudah dapat memvisualisasikan data sebagai berikut:

a. Menghitung total persediaan barang semua supplier yang di grouping
per toko, per kategori, per lini produk dalam periode bulanan,

semester, kuartal, dan tahunan.

b. Menghitung total persediaan barang -supplier konsinyasi yang di
grouping per toko dan per kategori dalam periode bulanan, semester,
kuartal, dan tahunan.

c. Menghitung total persediaan barang supplier non konsinyasi yang di
grouping per toko dan per kategori dalam periode bulanan, semester,
kuartal, dan tahunan.

d. Menghitung jumlah barang lama dan jumlah barang baru yang di
grouping per toko dan per lini produk dalam periode bulanan,

semester, kuartal,.dan tahunan.

e. 'Menghitung rasio selisih persediaan barang yang di grouping per toko
dan-per-lini produk dalam periode tahunan.

2. Berdasarkan hasil User Experience Questionnaire (UEQ) pengalaman
pengguna dalam menggunakan dashboard dinilai sudah cukup baik,
dikarenakan pada ke 6 skala UEQnya mendapatkan hasil excellent.

5.2 Saran
1. Dalam pembuatan skema dan melakukan proses ETL, harus benar — benar
dipahami proses bisnis yang berlaku, sehingga informasi yang dihasilkan

dapat digunakan oleh pengguna untuk melakukan analisis.

2. Dashboard yang dibangun telah dilakukan pengujian secara User

Experience (UX) nya saja dan belum dilakukan pengujian User Interface

40



(UI), sehingga kedepannya bisa dilakukan pengujian Ul agar tampilan
dashboard menjadi lebih baik.

Dashboard yang dibangun kedepannya bisa diimplementasikan what-if
analysis dengan menerapkan algoritma regresi atau prediksi sehingga
dashboard bisa memberikan saran dalam melakukan pengambilan

keputusan.
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