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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PEMBELIAN PADA
D’ROOKIE BETTA GALLERY BANTUL DIY

BONDAN ARYO PRASETYO
11170230

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email ;: Bondan.aryo.p@agmailcom

ABSTRAK

Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan mengetahui, persepsi harga,
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pembelian pada D’Rookie Betta
Gallery Bantul® D1Y. Penelitian ini menggunakan metode kuisioner dengan
membagikan 100 kuisioner kepada konsumen di D’Rookie Betta Gallery.

Kualitas produk, persepsi harga, dan kualitas pelayanan merupakan variabel
bebas dalam penelitian ini. Variabel terikat dalam penelitain ini adalah kepuasan
konsumen atau customer satisfacton. Hasil dari penelitian ini adalah variabel
persepsi harga tidak berpengaruh secara signifikan dalam kepuasan konsumen.
Sedangkan kualitas pelayanan dan kualitas produk merupakan variabel yang
berpengaruh secara signifikan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan kualitas pelayanan,
Kepuasan Konsumen

XV


mailto:Bondan.aryo.p@gmail.com

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, AND
SERVICE QUALITY TO CUSTOMER SATISFACTION IN D’ROOKIE
BETTA GALLERY BANTUL DIY

BONDAN ARYO PRASETYO
11170230

Program Studi Manajemen Fakultas Bisnis
Universitas Kristen Duta Wacana

Email ;: Bondan.aryo.p@agmailcom

ABSTRACT

The purpose of this research is to know the correlation between product
quality, priceperception, and service quality on customer satisfaction in
D’Rookie Betta Gallery Bantul DIY. This research use questionnaire to collect
data and spreaded to 100 respondents that ever bought in D’Rookie Betta Gallery
Bantul DIY.

Product quality, price perception, dan service quality are the independents
variable. The dependent variable is customer satisfaction. The result of this
research was the price perception is not influence significantly. Product quality
and service quality influence significantly to customer satisfaction based on this
research.

Key Word : Product Quality, Price Perception, Service quality, Customer
Satisfaction
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BAB 1

PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG MASALAH

Dahulu kita mengenal ikan cupang atau dengan nama latin Betta
Splendens hanyalah sebagai ikan hias dengan segmen pasar kelas menengah
ke bawah. lkan Cupang pertama kali masuk Indonesia pada tahun 1960. Dan
pada tahun 1970 cupang mulai ramai diperkenalkan oleh importir yang
kebanyakan berasal dari Thailand. Pada saat itu jenis ikan cupang juga
sangat terbatas. Namun seiring berjalannya waktu, ikan cupang digemari
seluruh kalangan. Mulai dari masyarakat biasa hingga kalangann selebritis
pun banyak yang menggemari jenis.ikan hias yang satu ini.

Sepuluh sampai dua puluh tahun lalu kita mengenal hanya tiga jenis
cupang yang familiar dan pada saat itu menjadi bahan “aduan” para anak —
anak. Jenis ikan cupang tersebut antara lain : Slayer, aduan/bagan, dan serit.
Tiga jenis_itu merupakan ikan cupang yang familiar pada jamannya. Seiring
berjalannya..waktu, breeder para penghobi cupang mulai menyilangkan

beberapa jenis cupang tersebut agar terlihat lebih menarik dan unik.



Ikan cupang juga memiliki semacam kompeteisi atau kontes untuk
menunjukan serta memperkenalkan keindahan ikan cupang. Para kontestan
menunjukan keanggunan masing — masing ikan mulai dari mental ikan
(Flaring), ukuran proporsional badan, serta keindahan corak warna dan
doorshall pada masing — masing ikan. Kontes ikan cupang ditenggarai oleh
founder International Betta Congress pada tahun 1966 di Amerika serikat.
Pada saat itu kontes tersebut diikuti 120 breeder seluruh dunia. Tujuan dari
kontes tersebut adalah untuk memperkenalkan ikan cupang di berbagai
macam negara. Hingga saat ini International Betta Congress masih
berlanjut dan selalu diminati banyak penghobi, breeder, ataupun masyarakat
biasa.

Awal tahun 2017 Thailand memperkenalkan varian warna baru dari
ikan cupang. Ikan cupang yang.diperkenalkan pada saat itu adalah Nemo,
Koi, Fancy, Multicolour, Blue Rim, dan berbagai jenis lainnya. Awal
kemunculan tersebut membuat harga cupang naik secara drastis. Mulai saat
itu banyak cupang bermunculan dengan harga yang orang awam bilang

tidak masuk akal:



Warna tersebut diperoleh dari persilangan beberapa jenis dan warna
ikan menjadi ikan cupang dengan varian warna dan corak menjadi lebih
indah. Persilangan tersebut memerlukan bulanan hingga tahunan untuk
memperoleh satu jenis warna yang menarik. Proses yang lama tersebut
menghasilkan fenotype dan genotype unggulan yang dapat memproduksi
ikan cupang dengan warna yang indah. Oleh karena itu cupang mulai
digandrungi banyak orang dan harga ikan cupang varian warna ini tergolong
mahal.

Ikan cupang termahal dihargai senilai.sekitar Rp. 25.5 Juta Rupiah.
Ikan cupang tersebut berjenis Kachen Warachal. Nama tersebut diambil dari
breeder asal Thailand yang berhasil membuat ikan cupang dengan warna
menyerupai bendera Thailand. Sejak saat itu, breeder di Indonesia mulai
mecetak cupang dengan. kualitas _dan bentuk badan (form) serta warna
terbaik.

Dikarenakan. ikan cupang merupakan ikan yang tergolong mudah
untuk /dipelihara, kondisi Covid — 19 membuat banyak orang mencari
kesibukan lainnya agar dapat mengisi waktu luang yang ada. Covid — 19
membuat primadona ikan cupang meroket drastis. Banyak orang yang
tertarik dengan keindahan ikan cupang dan membelinya hanya sekedar
untuk hobby ataupun dilakukan breeding kembali untuk dijual ke pasar

lokal maupun manca negara.



Di Yogyakarta sendiri terdapat salah satu breeder lokal yang menjual
ikan cupang dengan kualitas premium yaitu D’Rookie Betta Gallery yang
terletak di Bantul. Breeder tersebut menjual ikan paling banyak berjenis
Fancy Cooper dengan corak atau line Vietnam. Ikan di D’Rookie Betta
Gallery dijual dengan segmentasi harga yang dibagi menjadi beberapa grade
yaitu VIP, A, B, dan C. Selain jenis fancy cooper, D’Rookie Betta Gallery
juga menjual ikan cupang jenis lain seperti Nemo, Fancy, Koi, Multicolour,
dengan form dan kualitas yang unggul.

D’Rookie Betta Gallery berani memasang harga yang tinggi karena
produk yang diberikan kualitas premium dan terjamin pakan dan perawatan
air selama di farm. D’Rookie Betta Gallery sebagai breeder professional di
Yogyakarta, mem-branding dirinya agar dikenal banyak orang dan
menunjukan kualitas yang sepadan dengan harga. D’Rookie Betta Gallery
dituntut untuk memberikan kualitas pelayanan yang terbaik agar dapat
bersaing dengan breeder lainnya dan mendapatkan customer satisfaction.

Berdasarkan penelitian terdahulu milik Wiwit Wulan Prasasti (2013)
yang meneliti _tentang Pengaruh Harga dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian menunjukan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. Penelitian ini mengembangkan variabel yang telah
ditulis sebelumnya.

Dengan latar belakang masalah yang telah dijabarkan sebelumnya,
maka penulis dengan yakin menulis penelitian dengan judul “Pengaruh
Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Kualitas pelayanan Terhadap

Kepuasan Pembelian Pada D’Rookie Betta Yogyakarta”.



RUMUSAN MASALAH
Kualitas pelayanan bertujuan untuk keberlangsungan jual beli dengan
harapan adanya customer satisfaction. Seluruh breeder ikan cupang pasti
mengharapkan kepuasan konsumen dalam setiap pembeliannya. Konsumen
sebagai pembeli di D’Rookie Betta Gallery juga berharap adanya kualitas
yang sebanding dengan harga dan kualitas pelayanan yang telah diberikan
oleh D’Rookie Betta Gallery.
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat, penelitian ini akan
membahas :
a. Bagaimana kualitas produk mempengaruhi kepuasan pembelian pada
D’Rookie Betta Gallery?
b.  Bagaimana persepsi harga mempengaruhi kepuasan pada D’Rookie
Betta Gallery?
c. Bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan mempengaruhi

kepuasan pembeli?



TUJUAN PENELITIAN

b)

Tujuan dari penelitain ini sudah dirangkum sebagai berikut :
Mengetahui  kepuasan konsumen (customer satisfaction) di
D’Rookie Betta Gallery terhadap kualitas produk.

Mengetahui persepsi harga ikan cupang di D’Rookie Betta Gallery
sesuai dengan harapan dan kepuasan konsumen.

Mengetahui kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan pada

D’Rookie Betta Gallery.

MANFAAT PENELITIAN

Penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk berbagai macam pihak

sebagai berikut :

a)

b)

Untuk breeder D’Rookie Betta Gallery bermanfaat sebagai evaluasi
kualitas pelayanan dan kualitas produk.

Untuk penulis sebagai kajian tambahan ilmu manajemen khususnya
dalam pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen.

Untuk penelitian lanjutan sebagai referensi penelitian terdahulu.



E.

BATASAN MASALAH

Penelitian ini dibatasi atau difokuskan dalam beberapa aspek sebagai

berikut :

3

b)

9

h

Fokus penelitain yaitu meneliti produk, persepsi harga, dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen atau customer satisfaction
pada D’Rookie Betta Gallery.

Jenis pekerjaan dan profil dalam hal ini tidak difokuskan pada
pekerjaan tertentu karena ikan cupang pada saat kondisi Covid — 19
ini, menjadi komoditas para penghobi‘di segala kalangan. Kalangan
tersebut mencakup penghobi cupang, karyawan, pekerja kantoran,
breeder, pelajar, dan lain sebagainya.

Penelitain ini hanya membahas satu breeder cupang yaitu D’Rookie
Betta Gallery.

Kuisioner dari penelitian ini akan disebarkan ke customer D’Rookie
Betta Gallery Bantul DIY.

Waktu penelitian akan dilakukan pengumpulan data dan kuisioner
sekitar _bulan  Februari-April  2021. Penelitain ini  akan
mengakumulasi 100 responden.

Metode kuantitatif digunakan dalam penelitian ini.

Penelitian ini hanya berfokus dengan satu jenis ikan hias yaitu ikan
cupang (Betta Splendens).

Penelitain ini menggunakan beberapa jurnal dan artikel yang

berhubungan dengan penelitian ini.



A

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Berdasarkan dari penelitian yang telah diuji, dapat ditarik beberapa

kesimpulan sebagai berikut :

1.

Kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terkait dengan
kepuasan konsumen (Customer Satisfaction). Ketika produk yang
diberikan D’Rookie Betta Gallery dapat konsisten memberikan hasil
breeding ikan cupang sesuai dengan grade yang diberikan. Grade yang
diberikan antara lain grade VIP, A, B, dan C. Dengan kualitas produk
yang sangat terjamin, D’Rookie Betta Gallery juga dapat bersaing
dengan breeder ikan cupang lainnya di seluruh Indonesia, Bahkan
karena mengedepankan kualitas produk, konsumen D’Rookie Betta

Gallery juga berasal dari luar kota, luar pulau, bahkan luar negri.
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Harga di D’Rookie Betta Gallery tidak berpengaruh secara signifikan
dengan kepuasan konsumen. Konsumen di D’Rookie Betta Gallery
datang bukan karena melihat harga, melainkan keunggulan kualitas
pelayanan yang diberikan serta kualitas produk. lkan cupang jenis
Fancy Cooper terkenal dengan harga yang mahal. Harga yang
diberikan sudah sesuai dengan kualitas produk yang diberikan sesuai
dengan segmentasi atau grade ikan. Harga di D’Rookie Betta Gallery
juga mampu bersaing dengan peternak. ikan cupang lainnya.
Konsumen D’Rookie Betta Gallery rata-rata merupakan masyarakat
kelas menengah dan menengah keatas. Sehingga harga tidak terlalu
berpengaruh terhadap kepuasan (customer satisfaction). Pengaruh

paling utama adalah kualitas pelayanan dan kualitas produk.
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Kualitas pelayanan di D’Rookie Betta Gallery sangat berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen (customer satisfaction). Dari lima aspek
kualitas pelayanan yaitu tangible, reliability, responsiveness,
assurance, dan empathy didapatkan rata-rata konsumen sangat setuju.
D’Rookie Betta Gallery mampu memberikan kualitas pelayanan yang
sudah cukup maksimal meskipun tetap ada kekurangan dibidang
responsiveness atau daya tanggap. Mengingat konsumen dari
D’Rookie Betta gallery sangat banyak, D’Rookie Betta Gallery cukup
kewalahan untuk menanggapi pembeli-atau calon pembeli satu per
satu. Akan tetapi D’Rookie < Betta = Gallery selalu berusaha
mengedepankan kualitas pelayanan. dalam  menjual produk yang
ditawarkannya.

Konsumen dari D’Rookie Betta Gallery sudah mencapai kepuasan
konsumen (customer satisfaction). Kepuasan konsumen diperoleh dari
kualitas produk dan kualitas pelayanan. Persepsi harga tidak
menunjukan  signifikansi yang berarti persepsi harga tidak
berpengaruh terhadap customer satisfaction. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa D’Rookie Betta Gallery harus meningkatkan
kembali kualitas produk dan kualitas pelayanan agar konsumen

semakin yakin dan percaya untuk membeli di D’Rookie Betta Gallery.
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B. SARAN
1.  Saran Untuk D’Rookie Betta Gallery

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka saran

yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut:

a Owner dan pengelola harus bisa mempertahankan kualitas produk
dan juga mengikuti trend pasar. Trend pasar yang dimaksud adalah
trend ikan cupang jenis apa yang sedang booming atau musim di
pasaran.

b. Mempertahankan brand image D’Rookie Betta Galery sebagai
breeder ikan cupang terbesar di-Yogyakarta dengan menjalankan
fungsi manajemen dengan maksimal.

¢ Mencari strategi kedepan mengingat pertumbuhan ikan cupang di
Yogyakarta dan. di Indonesia sangat pesat sehingga harus bisa
mempertahankan konsumen.

2.  Saran Penelitian Selanjutnya
Peneliti _ selanjutnya  diharapkan dapat menambahkan dan
mengembangkan variabel tambahan seperti jenis ikan cupang dibandingkan
ikan hias lainnya agar penelitian ini dapat dikembangkan lebih luas. Selain
itu diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat meninjau trend ikan

cupang di Indonesia beberapa tahun kemudian.
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