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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA

KARYAWAN LPP CONVENTION HOTEL DEMANGAN YOGYAKARTA

ABSTRAK

Mona Kris Dianti

11170222

Pada saat ini, organisasi perlu beradaptasi dengan perubahan yang terjadi akibat
adanya pandemi covid-19, dengan adanya peran seorang pemimpin dan budaya
organisasi yang kuat dapat mempertahankan keberlangsungan organisasi, demikian
juga halnya LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan . transformasional dan budaya
organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan LPP Convention Hotel Demangan
Yogyakarta. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Dengan
jumlah responden sebanyak 37 responden. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah-teknik sampling jenuh. Teknik pengujian data yang digunakan

dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil Pengujian hipotesis yang dilakukan, didapat bahwa gaya kepemimpinan
transformasional tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan sedangkan
budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, kemudian pada
uji koefisien determinasi menunjukan bahwa gaya kepemimpinan transformasional
dan budaya organisasi secara simultan Atau bersama-sama berpengaruh terhadap

kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi,

Kepuasan Kerja
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THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE
AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEES JOB
SATISFACTION OF LPP CONVENTION HOTEL DEMANGAN
YOGYAKARTA

ABSTRACT

Mona Kris Dianti

11170222

At this time, the organization needs to adapt to the changes that occurred due to the
covid-19 pandemic, with the role of a strong leader and.organizational culture can
maintain the continuity of the organization, as well as Ipp Convention Hotel
Demangan Yogyakarta. This research-was conducted to determine the effect of
transformational leadership style and  organizational culture on employee
satisfaction of LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta. The data collection
method used is questionnaire. The number of respondents studied consisted of 37
respondents. Thessampling technique used is saturated sampling technique. The

data testing techniques used in this study used multiple linear regression analysis.

The results of hypothesis testing conducted, it was found that transformational
leadership style has no effect on employee job satisfaction, while organizational
culture affects employee job satisfaction, then in the coefficient of determination
test shows that transformational leadership style and organizational culture

simultaneously affect employee job satisfaction.

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Culture, Job

Satisfaction
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Usaha perhotelan salah satu sector usaha yang ikut merasakan dampak dari adanya
pandemic covid-19. Adanya banyak kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah seperti
penerapan social distancing, dan physical distancing, sampai diberlakukannya
Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) mengakibatkan okupansi hotel
pada Desember 2020 turun dari target 70% menjadi hanya 18,5% 9 (Khairunnisa 2021),
Banyak wisatawan yang memilih membatalkan kunjungannya dan mengakibatkan
kerugian yang besar bagi perushaan (Kustiani 2021). Selain turunnya okupansi hotel,
jumlah hotel yang beroperasi di Yogyakarta juga.mengamai penurunan, Persatuan Hotel
dan Restoran Indonesia (PHRI) mencatat sebanyak 50 hotel dan rumah makan di
Yogyakarta gulung tikar bahkan sebagian pengusaha memilih untuk menjual hotelnya (Uly
2021). Namun ditengah banyaknya hotel di Jogja yang memilih untuk menutup usahanya,
masih ada hotel yang mampu bertahan dengan berbagai strategi yang dilakukan. Sebanyak
172 hotel di Yogyakarta (Uly 2021) mampu beroperasi dengan memperhatikan aspek-apek
pendukung oprasional perusahaan. Peran sorang pemimpin dalam mengatasi tantangan ini
sangat penting di dalam hotel.

Peran pemimpin menentukan keberhasilan dalam suatu hotel dikarenakan seorang
pemimpin tentunya harus mampu mempengaruhi dan memotivasi para karyawannya untuk
tetap tenang dan berkerja dengan penuh tanggungjawab. Pemimpin yang profesional

mampu untuk memberikan pengetahuan, menambah kebanggaan, serta menumbuhkan



loyalitas dan kepercayaan dari para karyawannya. Kepemimpinan adalah sifat seseorang
pemimpin mempengaruhi perilaku bawahan agar mau bekerja sama dan bekerja secara
efektif dan efisien untuk mencapai tujuan organisasi (Hasibuan 2000). Kepemimpinan
yang paling cocok diterapkan sesuai dengan situasi saat ini adalah seorang pemimpin yang
transformasional. Pemimpin yang transformasional lebih efektif karena pemimpin tersebut
memiliki sikap kreatif, selain itu pemimpin yang transformasional juga mendorong
bawahannya agar mampu lebih kreatif dalam mengatasi tantangan, dengan adanya
kepemimpinan ini dapat meningkatkan kepercayaan diri yang lebih besar dalam
kemampuan karyawan untuk menjadi kreatif di tempat kerja. Perusahaan yang memiliki
para pemimpin yang transformasional memiliki tanggungjawab yang lebih besar karena
seorang pemimpin harus mampu memotivasi karyawan untuk terus beraktifitas di dalam
hotel, selalu memberikan perhatian secara individu, dan juga memiliki empati yang tinggi
terhadap karyawan hotel.

Gaya kepemimpinan transformasional adalah gaya pemimpin yang mampu
menginspirasi para anggotanya untuk dapat melampaui kepentingan diri sendiri dan yang
berkemampuan untuk memiliki pengaruh secara mendalam dan luar biasa bagi bawahanya
(Robbins and Judge2015). Penelitian yang telah dilakukan oleh (Agmarina et al., (2016)
menyimpulkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan kerja, pendapat ini juga didukung penelitian yang telah dilakukan oleh
Suryanatha & Ardana (2015) yang hasilnya juga menyimpulkan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Selain faktor kepemimpinan terdapat budaya organisasi yang kuat yang dapat

menjadi pedoman dalam membentuk perilaku perusahaan. Perusahan perlu membentuk



budaya organisasi yang mampu menjadi identitas perusahaan serta acuan dalam bertindak,
berperilaku, dan memandang masa depan. Setiap karyawan yang masuk dalam perusahaan
tentunya memiliki budaya yang berbeda-beda, namun dengan adanya perbedaan ini akan
menjadi kesamaan melalui terbentuknya budaya organisasi yang kaut. Budaya organisasi
yang memiliki kekuatan dapat mempengaruhi karyawan berperilaku, bersikap dan cara
memandang masa depan. Budaya organisasi adalah nilai, prinsip dan tradisi yang dianut
bersama serta dapat mempengaruhi perilaku serta tindakan para anggota organisasi
(Robbins and Coulter 2015). Budaya organisasi adalah system nilai yang didapat dan
dipelihara oleh organisasi dan pola kebiasaan, yang terbentuk lalu menjadi aturan yang
dipakai sebagai pedoman dalam bertindak dan. berfikir dalam mencapai suatu tujuan
organisasi dan menghadapi tantangan.

Kepuasan kerja dapat juga muncul karena adanya rasa kesamaan yang ada pada diri
karyawan yang sesuai dengan budaya organisasi tempatnya berkerja. Penelitian yang telah
dilakukan oleh Kusumawati (2010) menyimpulkan bahwa budaya organisasi berpengaruh
positif terhadapkepuasan kerja Karyawan, didukung juga dengan hasil penelitian dari
Saputra & Adnyani (2017) juga menyimpulkan bahwa bahwa budaya organisasi
berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan. Kepuasan kerja adalah sikap
emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya (Hasibuan 2000). Sikap ini
dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja. Kepuasan kerj dapat muncul
dari pekerjaan, factor internal dan factor eksternal. Karyawan yang memiliki tingkat
kepuasan kerja yang tinggi memiliki rasa nyaman dalam menjalankan tugasnya, sebailknya

seorang yang tidak puas akan pekerjaannya memiliki rasa yang tidak suka dalam



pekerjaaanya, maka setiap pekerjaan akan tidak terselesaikan dengan baik (Robbins and
Judge 2015).

LPP Convention Hotel Demangan adalah salah satu hotel dari banyaknya hotel di
Yogyakarta yang mampu bertahan dalam masa pandemic pada saat ini. Peran seorang
pemimpin dalam mengatasi situasi saat ini menjadi suatu hal yang penting untuk mengatur
dan juga mengendalikan para karyawan untuk tetap tenang dan termotivasi memandang
masa depan, selain itu dengan adanya budaya organisasi yang kuat dapat menjadi pedoman
dalam bersikap dan berperilaku untuk dapat menyikapi perubahan yang ada, dengan
adanya kepemimpinan dan budaya organisasi yang kuat mampu membentuk rasa kepuasan
dalam diri karyawan dan menghindari ketidakpuasaan dari diri karyawan. Dari penjelasan
diatas, penelitian ini menguji tentang pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan

budaya organisasasi terhadap kepuasan kerja karyawan LPP Convention Hotel Demangan.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta?
2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan LPP

Convention Hotel Demangan Yogyakarta?

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Penelitian ini dilakukan di LPP Convention Hotel beralamatkan di JI| Demangan
Baru No. 8, Catur Tunggal, Depok, Demangan Baru, Caturtunggal, Sleman,

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewah Yogyakarta 55281
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2.

Gaya kepemimpinan yang diteliti adalah gaya kepemimpinan transformasional yang
dikemukakan oleh Robbins dan Judge (2015). Gaya kepemmimpinan
transformasional adalag gaya seorang pemimpin yang menginspirasi para
anggotanya untuk mampu melampaui kepentingan diri sendiri dan gaya pemimpin
yang mampu memiliki pengaruh secara mendalam dan luar biasa bagi anggotanya.
Budaya organisasi pada penelitian ini mengacu kepada pengertian yang diungkapkan
olen Robbins dan Coulter (2015) yang menyatakan bahwa budaya organisasi
adalahnilai, prinsip, tradisi dan cara berkerja yang dipercaya bersama yang
mempengaruhi perilaku serta tindakan para anggota organisasinya.

Kepuasan kerja dalam penelitian ini mengacu pada pengertian yang diungkapkan
oleh Robbins dan Judge (2015) bahwa kepuasan kerja merupakan suatu perasaan
positif atau senang tentang pekerjaan sesorang yang merupakan hasil dari sebuah

evaluasi karakteristiknyax,

1.4 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, sebagai berikut :

1.

Untuk menguji pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap kepuasan
kerja karyawan LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta?
Untuk menguji pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja karyawan LPP

Convention Hotel Demangan Yogyakarta?

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitain ini diharapkan dapat memeiliki manfaat bagi berbagai pihak,

antara lain :



1. Bagi perusahaan penelitian diharapkan dapat memberikan masukan bagi LPP
Convention Hotel Demangan Yogyakarta yang berkaitan dengan gaya
kepeminmpinan transformasional, budaya organisasi dan kepuasan kerja karyawan.

2. Bagi dunia akademik hasil penelitian penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
refrensi bagi peneliti selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber daya
manusia serta menambah pengetahuan dan memberikan bukti secara tertulis dari
penelitian-penelitain  sebelumnya mengenai gaya kepemimpinan dan budaya
organisasi dalam kepuasan kerja

3. Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan yang lebih
dan wawasan mengenai masalah yang diteliti oleh penulis yaitu pengaruh gaya
kepemimpinan transformasional dan‘budaya organisasi terhadap kepuasan kerja di

LPP Convention Hotel Demangan Y ogyakarta.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada LPP Convention

Hotel Demangan Yogyakarta, maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Karyawan pada LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta sebagian besar laki-
laki dengan persentase 65%, untuk usia kerja sebagian besar pada usia antara 19
sampai 30 tahun dengan persentase 62%, pada lama bekerja didominasi pada rentan
<2 tahun dengan persentase 46%, karyawan terbanyak memimliki status belum
menikah sebnayak 54%,lulusan terbanyak didominasi oleh SMA/SMK dengan
persentase sebesar 48%, dan yang terakhir bidang study pada karyawan didominasi
oleh pariwisata dan perhotelan sebesar 46%.

2. Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta

3. Variabel Budaya Organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja

karyawan LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta

5.2. Saran
Saran bagi LPP Convention Hotel Demangan Yogyakarta, gaya kepemimpinan yang
ada di LPP perlu untuk ditingkatkan lagi sehingga kepuasan kerja karyawan akan terpenuhi
dan tetap menerapkan budaya organisasi sebagai pedoman dalam menjalankan pekerjaan,

dikarenakan budaya organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil
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yang diperoleh R masih 58% berarti terdapat variabel lain yang mempengaruhi, saran bagi
penelitian selanjutnya untuk meneliti variabel-variabel lain yang kemungkinan akan
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan apabila menggunakan variabel gaya

kepemimpinan transformasional peneliti perlu penegasan diawal yang dimaksud pemimpin

apakah CEO atau Kepala Divisi.
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