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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity 

endorser, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

produk Emina di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dan pengumpulan data dilakukan melalui 

pengisian kuesioner yang telah disebar kemudian dianalisis secara deskriptif, 

analisis regresi linear, koefisien determinasi (R2), uji F dan uji t menggunakan 

aplikasi SPSS 23. Metode yang digunakan dalam pengambilan sampel yakni 

metode non probability sampling sebanyak 100 konsumen Emina. Variabel bebas 

dari penelitian ini adalah celebrity endorser, persepsi harga, dan kualitas produk, 

sedangkan variabel terikat adalah keputusan pembelian. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel celebrity endorser dan kualitas 

produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk Emina 

di Daerah Istimewa Yogyakarta dan variabel persepsi harga tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian produk Emina di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Koefisien determinasi (R2) penelitian ini sebesar 0,649 yang berarti 

variabel terikat yakni keputusan pembelian dipengaruhi sebesar 64,9% oleh 

variabel terikat yakni celebrity endorser, persepsi harga, dan kualitas produk. 

Sedangkan sisanya 35,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci : celebrity endorser, persepsi harga, kualitas produk, dan keputusan 

pembelian. 

 

©UKDW

mailto:krisnatriatna@gmail.com


xvii 
 

"THE EFFECT OF CELEBRITY ENDORSER, PRICE PERCEPTION, AND 

PRODUCT QUALITY ON BUYING DECISION OF EMINA COSMETICS IN 

SPECIAL REGION OF YOGYAKARTA" 

Krisna Triatna Sari Allo 

Departement Management Faculty of Business 

Duta Wacana Christian University 

krisnatriatna@gmail.com 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of celebrity endorsers, price 

perceptions, and product quality on purchasing decisions for Emina's cosmetics 

in the Special Region of Yogyakarta. This research was conducted using a 

quantitative approach and data collection was carried out through filling out 

questionnaires that had been distributed and then analyzed descriptively, linear 

regression analysis, coefficient of determination (R2), F test and t test using the 

SPSS 23. The method used in sampling is the non-probability sampling method of 

100 Emina consumers. The independent variable of this study is the celebrity 

endorser, price perception , and product quality, while the dependent variable is 

the purchase decision. 

The results of the analysis show that the celebrity endorser variable and 

product quality have a significant effect on purchasing decisions for Emina 

products in the Special Region of Yogyakarta and the price perception variable 

does not significantly influence the purchasing decisions for Emina's products in 

the Special Region of Yogyakarta. The coefficient of determination (R2) amounted 

to 0.649 which means that 64.9% of celebrity endorser, price perception, and 

product quality is influenced by  dependent variable. While the remaining 35.1% 

is influenced by other variables not included in this study. 

 

Keywords: celebrity endorser, price perception, product quality, and purchase 

decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan usaha di bidang kosmetik pada saat ini sedang mengalami 

kenaikan yang pesat. Perkembangan ini membawa dampak bagi perusahaan bisnis 

Fast Moving Consumer Goods (FMCG)  yang memiliki perputaran omset dengan 

cepat dan memiliki masa simpan yang relatif singkat karena sifatnya yang cepat 

rusak. Fast Moving Consumer Good (FMCG) merupakan barang dengan kategori 

tidak tahan lama atau disebut non-durable goods. Barang-barang yang diperlukan 

untuk penggunaan sehari-hari dan konsumen biasanya membeli produk kategori ini 

sekurang-kurangnya sekali dalam sebulan. Produk FMCG dikelompokkan kedalam 

tiga kategori produk, yakni perawatan pribadi (personal care), perlengkapan rumah 

tangga (household care), dan makanan dan minuman (food and beverages) (Grace 

dan Cecilia, 2021:25). 

Salah satu produk kosmetik yang saat ini sedang populer yakni produk 

Emina. Produk Emina ini termasuk ke dalam Fast Moving Consumer Goods 

(FMGC) kategori barang tidak tahan lama (non-durable goods) dengan kategori 

perawatan pribadi (personal care). Emina memiliki produk seperti make up, skin 

care, nails, body, dan antiseptic (eminacosmetics.com). Emina mencoba bertahan 

dengan berbagai pesaing yang memiliki produk yang sama juga, dalam persaingan 

dengan produk lain Emina menggunakan strategi pemasaran salah satunya dengan 

menggunakan jasa para celebrity yang memiliki kepopuleran dalam mengiklankan 

produk Emina untuk menjangkau konsumen. Strategi pemasaran yang telah 
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disebutkan di atas disebut dengan endorser. Menurut Shimp (2003) celebrity 

endorser adalah memanfaatkan seorang artis, entertainer, atlet dan public figure 

yang diketahui oleh orang banyak pada keberhasilan di bidangnya masing-masing. 

Penggunaan celebrity endorser diharapkan dapat mengubah persepsi konsumen 

terhadap suatu produk. Shimp (2003) berpendapat bahwa celebrity endorser adalah 

menggunakan artis sebagai bintang iklan di media – media, mulai dari media cetak, 

media sosial , maupun media televisi. Pemakaian celebrity dalam sebuah iklan 

dilakukan untuk menarik konsumen untuk membeli produk tersebut. Iklan yang 

dilakukan memiliki tujuan agar produk semakin dikenal dan untuk 

menginformasikan keunggulan-keunggulan dari produk tersebut. Oleh karena itu, 

promosi yang dilakukan oleh para celebrity digunakan untuk membuat merek 

produk dapat dikenal oleh masyarakat dan memberikan informasi yang singkat 

mengenai produk tersebut.  

Menurut Sumarwan (dalam Afiyah dan Ida, 2015) celebrity bisa menjadi 

alat pemasaran suatu produk atau jasa yang sangat penting, daya tariknya yang luar 

biasa dan memiliki penggemar yang banyak bisa menjadi hal yang tidak dimiliki 

orang lain, seorang celebrity memiliki inner beauty, kharisma, dan kreadibilitas. 

Penggunaan jasa celebrity endorser dapat mengarahkan konsumen untuk menyukai 

merek hanya karena mereka menyukai celebrity yang mendukung produk tersebut. 

Para celebrity tinggal mengunggah gambar atau foto produk ke media sosial pribadi 

mereka baik itu instagram, facebook, twitter maupun akun youtube (Fransisca, 

2018). Celebrity yang pernah melakukan endorser pada produk Emina yakni, 

Marsha Arruan dan Nasya Marcella (Instagram Marsha Arruan dan Nasya 
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Marcella). Penggunaan celebrity sebagai endorser dilakukan untuk menjangkau 

konsumen agar dapat meningkatkan keputusan pembelian produk Emina. 

Selain itu, setelah adanya iklan yang menarik konsumen tidak akan 

langsung melakukan pembelian pada produk tersebut. Keinginan melakukan 

pembelian dari konsumen juga dipengaruhi oleh harga dari suatu produk atau jasa. 

Perusahaan menetapkan harga produk yang sebanding dengan kualitas produknya 

atau lebih murah dari produk pesaing yang sejenis, maka konsumen akan lebih 

memilih produk tersebut, begitupun sebaliknya (Siti, Agus, dan Wahyu, 2018). 

Harga yang ditawarkan menjadi bahan pertimbangan khusus, sebelum masyarakat 

memutuskan untuk membeli sebuah produk atau jasa (Francisca, 2018). Konsumen 

dari produk Emina mulai dari kalangan anak remaja. Pada dasarnya harga suatu 

produk ditentukan berdasarkan biaya produksi dan ketetapan dari produsen, tetapi 

perusahaan juga harus mempertimbangkan nilai, kualitas produk, manfaat, serta 

persepsi harga yang kompetitif sehingga mampu bersaing dengan produk lain yang 

dijual oleh para pesaing. Hal ini juga akan menjadi pertimbangan dalam keputusan 

pembelian sebuah produk. 

Banyak yang berpendapat bahwa harga suatu barang tidak terlepas dari 

kualitas produk tersebut. Merek produk kosmetik pada saat ini sudah sangat banyak 

yang beredar di pasar. Konsumen pun semakin jeli ketika melakukan pembelian 

produk kosmetik, faktor lain yang juga mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

kualitas produk. Menurut Kotler (2007) dan Himawan (2016) arti dari kualitas 

produk adalah ciri dan karakteristik suatu barang atau jasa yang berpengaruh pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. 

Kualitas produk dapat dilihat dari daya tahan, fungsi produk tersebut, dan hasil yang 
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sesuai dari harapan konsumen. Konsumen akan tertarik untuk membeli produk 

tersebut jika produk yang dijual memiliki kualitas yang baik. Konsumen akan 

memilih produk yang memberikan mereka manfaat yang ditimbulkan oleh produk 

kosmetik tersebut. 

Berdasarkan uraian di atas, mendorong penulis untuk melakukan penelitian 

pengaruh celebrity endorser, persepsi harga dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian produk Emina di Daerah Istimewa Yogyakarta. Semakin 

banyak merek produk kosmetik yang beredar di pasar maka akan membuat para 

konsumen lebih jeli dalam melakukan keputusan pembeliaan. Untuk itu  penulis 

tertarik untuk meneliti hal tersebut dengan harapan dapat memberikan jawaban dan 

kontribusi yang nyata kepada pihak-pihak yang ada. 

Maka dari itu, penulis mengambil judul “ Pengaruh Celebrity Endorser, 

Persepsi Harga, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Emina Di Daerah Istimewa Yogyakarta”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah celebrity endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Emina? 

2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Emina? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Emina? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai yakni: 

1. Untuk mengetahui pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan 

pembelian produk Emina. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap keputusan 

pembelian produk Emina. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian produk Emina.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini harapannya akan bermanfaat untuk beberapa pihak: 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pelajaran serta 

wawasan mengenai  celebrity endorser, persepsi harga, dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian dengan menerapkan ilmu 

pengetahuan dan teori-teori pemasaran yang telah dipelajari. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan 

dan atau informasi bagi perusahaan untuk mengenali faktor yang bisa 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumbangan pemikiran dan 

bahan referensi bagi peneliti selanjutnya. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk mempermudah dalam penelitian untuk itu ruang lingkup penelitian 

harus dibatasi supaya penelitian bisa berjalan dengan lancar. 

1. Responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah responden 

berjenis kelamin perempuan yang pernah melakukan pembelian dan 

menggunakan produk Emina dalam 1 (satu) tahun terakhir 

2. Jumlah responden sebanyak 100 orang. 

3. Lokasi penelitian berada di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

4. Waktu penelitian Januari - Mei 2021 
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5. Variabel-variabel yang diteliti adalah: 

a. Variabel terikat (Y) : Keputusan Pembelian 

b. Variabel bebas (X) : 

X1 : Celebrity endorser 

X2 : Persepsi Harga 

X3 : Kualitas Produk 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh celebrity 

endorser, persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian yang 

akan dilakukan oleh konsumen yang membeli produk Emina di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Pengujian menggunakan sampel sebanyak 100 responden perempuan 

dimana yang menjadi responden dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna 

dan/atau pembeli Emina dalam waktu 1 (satu) tahun terakhir. Sebelum membagikan 

kuesioner ke 100 responden, peneliti terlebih dahulu melakukan uji validitas dan 

uji reliabilitas dengan data yang telah ada. Setelah semua item pernyataan dalam 

kuesioner dinyatakan valid, maka penelitian dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya. 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif profil responden konsumen 

produk Emina di Daerah Istimewa Yogyakarta mayoritas berasal 

dari Kota Yogyakarta dengan junlah 40%. 

2. Menurut hasil analisis deskriptif profil responden berdasarkan 

pekerjaan konsumen mayoritas konsumen produk Emina adalah 

pelajar/mahasiswa dengan jumlah 57%. 

3. Mayoritas usia responden produk Emina adalah jenjang usia 20 – 24 

tahun dengan jumlah 52%/ 

4. Mayoritas pendapatan/bulan responden produk Emina adalah 

sebesar <Rp1.000.000 dengan jumlah 25% dan Rp 1.000.001 – Rp 

2.000.000 dengan jumlah 23%. 
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5. Mayoritas produk Emina yang dibeli oleh responden adalah produk 

perawatan wajah (skin care) dengan jumlah 48%. 

6. Mayoritas banyaknya pembelian produk Emina dalam setahun 

terakhir adalah 3 kali dengan jumlah sebesar 29%. 

5.1.2 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R2) 

Berdasarkan hasil uji analisis regresi koefisien determinasi dapat 

disimpulkan bahwa variabel celebrity endorser, persepsi harga, dan kualitas 

produk memiliki pengaruh sebesar 64,9% terhadap variabel keputusan 

pembelian produk Emina di Daerah Istimewa Yogyakarta. Sedangkan 

sisanya yang berjumlah 35,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

Hasil analisis uji F yang sudah dibahas pada bab IV memiliki hasil 

dengan kesimpulan bahwa variabel dalam penelitian ini yang terdiri dari 

celebrity endorser, persepsi harga , dan kualitas produk secara stimulan atau 

secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Emina di Daerah Istimewa Yogyakarta karena 

memiliki nilai probabilitas 0,000. 

 5.1.4 Hasil Uji t 

  Berdasarkan hasil analisis uji t dalam penelitian ini, dapat 

disimpulkan bahwa variabel persepsi harga tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Emina di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sedangkan kedua variabel lainnya yakni celebrity endorser dan 
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kualitas produk secara signifikan memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Emina di Daerah Istimewa Yogyakarta. 

5.2 Saran 

 5.2.1 Saran Berdasarkan Hasil Penelitian Bagi Perusahaan 

1. Celebrity endorser yang akan dipakai dalam kegiatan endorsement 

sudah sangat baik di mata konsumen produk Emina. Perusahaan 

diharapkan mampu untuk mempertahankan hal tersebut. Perusahaan 

juga dalam memilih celebrity yang akan melakukan endorse ke 

depannya agar mampu mempertimbangkan kepopuleran, keahlian, 

kemampuan, pengetahuan, daya tarik, dan kharisma dari celebrity 

tersebut untuk membuat konsumen tertarik untuk melakukan 

keputusan pembelian produk Emina.  

2. Persepsi harga merupakan hal yang perlu untuk diperhatikan dan 

tidak boleh luput dari perhatian perusahaan demi tercapainya 

keputusan pembelian produk Emina. Walaupun persepsi harga tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

namun hal ini disarankan untuk tetap diperhatikan agar kedepannya 

bisa menjadi salah satu hal yang dapat menjadi alasan konsumen 

untuk membeli produk Emina. 

3. Perusahaan harus tetap menjaga agar kualitas produk Emina tetap 

aman untuk digunakan agar memberikan hasil yang memuaskan 

bagi konsumen dan variasi produk yang beragam dan bisa dipakai 

untuk semua jenis kulit agar konsumen terus tertarik untuk 

melakukan pembelian produk Emina. 
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5.1.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya 

1. Variabel bebas yang digunakan dalam penelitian ini terbatas hanya 

celebrity endorser, persepsi harga, dan kaulitas produk. Oleh karena 

itu, pada penelitian selanjutnya, peneliti diharapkan dapat mencari 

dan melakukan analisis terhadap variabel baru yang dapat 

berpengaruh pada keputusan pembelian. 

2. Dalam menyusun kuesioner ada baiknya menggunakan kalimat yang 

mudah dipahami oleh responden agar responden dapat memahami 

arti dari pernyataan yang ada karena hal ini juga mempengaruhi hasil 

dari pengisian kuesioner.  
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